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Resumen

El presente articulo reporta los resultados de una pri-
mera aproximacion al disefio y validacién de un instru-
mento que permita medir algunos aspectos que debiera
desarrollar el estudiantado universitario perteneciente a
una carrera técnica o de ingenieria y al menos desde su
segundo afio, en cuanto a la competencia comunicativa
desde la mirada metacognitiva. El instrumento disefiado
y validado corresponde a un cuestionario que consta de
26 preguntas aplicado como piloto en un grupo compues-
to de 100 estudiantes. Las preguntas fueron agrupadas en
cuatro dimensiones definidas como conocimiento, plani-
ficacion, monitoreo/seguimiento'y evaluacion. El resulta-
do mediante andlisis factorial muestra que estos 4 com-
ponentes explican cerca del 47 % de la varianza global,
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donde el conocimiento es la mas relevante en ese aspecto.
El parametro alfa de Cronbach es adecuado para el ins-
trumento, y presenta un valor numérico 0.876. La prueba
KMO de adecuacion de muestreo presenta un valor nu-
mérico de 0.787, también adecuado para el instrumento.

Palabras clave: Comunicacion, confiabilidad, instru-
mento, metacognicion

Abstract

This paper reports the result of a first approach to the
design and validation of an instrument which allows
measuring some aspects that should be developed by a
university student regarding communicative competen-
ce from a metacognitive perspective. The designed and
validated instrument corresponds to a survey consisting
of 26 questions piloted in a group of 100 students. The
questions were grouped in four dimensions defined as
knowledge, planining, monitoring/follow-up, and asses-
ment. The result through factor analysis shows that these
four components explain the 47% of the global variance,
knowledge being the most relevant in that aspect. The Al-
pha Cronbach’s parameter is suitable to the instrument,
presenting a numerical value of 0.876. The KMO sam-
pling adequacy test has a numerical value of 0.787, also
suitable for the instrument.

Keywords: communication, instrument, metacognition,
reliability

Introduccion

no de los desafios més importantes en la educacion radica en
ensefar a aprender con el objetivo de lograr competencias.

Lo anterior supone que es posible instruir en estudiantes las
habilidades para desarrollar esa forma de pensamiento y lograr este fin.
Una competencia, como concepto, se puede definir como el ac-
cionamiento e integracién de conocimientos, habilidades y destrezas
(Canales y Schmal, 2013) necesarias para saber qué, como, cuando, por
qué y para qué hacer en un determinado contexto laboral para desem-
penarse exitosamente (Saiz y Guijo 2010). Se pueden clasificar como
especificas y genéricas, donde las primeras caracterizan a una profesion
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y la diferencian de otras, mientras que las genéricas son las habilida-
des necesarias para ejercer cualquiera de ellas (Arraez et al., 2008), a
manera de ejemplo, el aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo, la
capacidad de resolucion de problemas y las habilidades comunicativas
(Verano-Tacoronte et al., 2016). Es esencial desarrollar estas tltimas
en el estudiantado universitario durante el tiempo en que esté en la uni-
versidad (Tovar, 2008a, 2008b), para poder aplicarlas en el manejo de
las relaciones humanas, entendiendo distintos contextos, liderar grupos
humanos, expresarse en publico y fundamentar proyectos (Tejera y Car-
doso, 2015).

La palabra comunicacion deriva del latin communis que significa
comun, asi, el comunicarse implica entrar en comunidad con alguien
(Roca et al., 2005), al ser un proceso realizado en amplios aspectos de
la vida, el cual permite intercambiar ideas, pensamientos, vivencias,
emociones, sentimientos, donde los individuos responden y crean men-
sajes que les posibilita adaptarse a su entorno (De la Uz et al., 2009). El
proceso comunicativo generalmente involucra cuatro elementos: emi-
sor, receptor, canal y retroalimentacion (Zanaton et al., 2012).

La comunicacion verbal hace uso de palabras para emitir un
mensaje, lo cual es esencial en los seres humanos, para desarrollarse a
través de interacciones que las personas establecen entre si (Gonzalez et
al., 2015). Sin embargo, las personas emiten mensajes como del estado
del animo y caracter sin usar las palabras; estos ultimos dos, ejemplos
de la comunicaciéon no verbal (Escobari, 2013). La comunicaciéon no
verbal se vale de expresiones faciales y movimientos del cuerpo, que
acompaiian a la emisiéon del mensaje (Rincon, 2011), que se pueden
clasificarse en kinésica, proxémica, cronémica y paralenguaje: la pri-
mera y la ultima son las mas importantes (Escobari, 2013). Asi, parece
ser que en todo momento el entorno nos ve comunicando, incluso al no
efectuar actividad alguna.

La preparacion en la comunicacion interpersonal, la cual incluye
la verbal (oral o escrita) y no verbal, resulta una prioridad en la for-
macion del actual estudiantado universitario, para que, de este modo,
pueda enfrentarse a la globalizacion multicultural (Jurado et al., 2017).
En el ambito educacional, las competencias se establecen no solo para
lograr la coherencia de la ensefianza, sino también para alinear estas
con el mundo laboral, al promoverse aquellas de caracter genérico
como especifico y potenciando aquellas necesarias para integrarse al
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mundo laboral (Verano-Tacoronte et al., 2016). Cuando se detecta que
estudiantes que recién ingresan a la universidad evidencian alguna es-
casez en la competencia comunicacion, estas se deben hacer cargo de
esa dificultad, proponiendo acciones como, por ejemplo, cursos o talle-
res que permitan minimizar esa carencia (Rico y Nikleva, 2016).

La comunicacion kinésica se relaciona con movimientos del ros-
tro y posturas corporales que adquiere el cuerpo en alguna situacion
(Rincoén, 2011). Sin lugar a dudas, este tipo de comunicacion puede ser
o no voluntaria y simbolizar un estado de animo, alguna predisposicion,
algiin sentimiento o simplemente representar la manera en que como
nos sentimos.

En general, el mayor porcentaje de la comunicacion es realizada
a través del lenguaje no verbal, seguida por la oral y por tltimo median-
te la comunicacién escrita (Mehrabian 1981, seglin se cita en Rincén,
2011). Es de vital importancia detenerse en este punto, pues al parecer
mas de la mitad del volumen de informacion que transmitimos parece
ser no verbal, lo que llevaria a pensar en el impacto que tendria conocer
y potenciar las habilidades comunicativas en estudiantado egresado y
titulado universitario.

La competencia comunicativa se puede definir como los cono-
cimientos y las capacidades relacionadas con el uso de la lengua en
distintos entornos (Marin, 2017), al respetar reglas, como, por ejemplo,
el 1éxico y la gramatica y otros aspectos en el medio en el cual se lleva a
cabo la comunicacion (Godoy, 2016). Asimismo, esta competencia esta
formada por un conjunto de subcompetencias interrelacionadas entre
si, a saber, competencia lingiiistica, competencia sociolingiiistica, com-
petencia discursiva, competencia estratégica y competencia pragmatica
(Godoy, 2016).

Con el avance tecnologico, que se ha dado en el ultimo tiempo
(Gonzélez et al., 2015), el inglés juega un papel importante, pues mucha
documentacion esta escrita en este idioma, considerado de caracter uni-
versal (Troitifio y Hernandez, 2015). En cuanto al proceso de ensefianza
aprendizaje de esta lengua, se distinguen variadas acciones orientadas a
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, por ejemplo, a través de la
promocion de la participacion del estudiantado (Bonilla y Diaz, 2018),
por medio de exposiciones, paneles de discusion, juegos de roles, entre
otros (Troitiflo y Hernandez, 2015). El dominio de otro idioma, y en
particular del inglés, requiere el conocimiento de un codigo lingiiistico
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como competencia gramatical y entender la cultura que se necesita para
establecer la comunicacion (Gonzalez et al., 2015) donde el estudian-
tado tiene que hacer algo mas que proporcionar respuestas de una sola
palabra o recitar frases aisladas en el idioma inglés (Ruiz et al., 2018).
En Chile, el Ministerio de Educacion enfatiza, a nivel escolar publico,
el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés; sin embargo,
las clases resaltan la repeticion, traduccion y el uso estructuras gramati-
cales (Yilorm, 2016), sobre otras que como la capacidad de entender y
comunicarse en ese idioma.

Flavell (1976) define la cognicién como el conocimiento propio
respecto de sus propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro
asunto relacionado con ello. Se agrega, por otro lado, que la metacogni-
cion puede ser entendida como la supervision, regulacion y organizacion
de procesos cognitivos en relacion con la busqueda de alguna meta u
objetivo (Osses et al., 2010). Se considera como uno de los espacios
de investigacion que mas han aportado a los nuevos pensamientos en
torno al aprendizaje y la instruccion (Jaramillo y Osses 2012). Ademas,
Schraw y Moshman (1995) sefialan que la metacognicion se compone
tanto del conocimiento sobre la cognicion como de la regulacion de ella,
donde el primero se refiere al conocimiento que posee cada individuo
sobre su propio conocimiento y tiene como subprocesos los conocimien-
tos declarativos (saber sobre), procedimental (saber como) y condicional
(saber por qué y cuando) (Huertas et al., 2014).

Laregulacion de los procesos cognitivos se lleva a cabo mediante
tres aspectos: la planificacion, en la cual se esbozan los actos a ejecutar
y que finaliza con la elaboracidon de un plan de accion; la supervision,
en la cual se inspecciona el desarrollo de la actividad cognitiva, al com-
probarse los avances y adoptarse medidas correctivas y, finalmente, la
evaluacion, en la cual se evidencian las metas logradas y se sefialan los
problemas suscitados en el proceso (Jaramillo y Osses, 2012).

La metacognicion puede ser medida mediante las rabricas, au-
torreportes, cuestionarios y entrevistas (Bonilla y Diaz, 2018). Existen
ademas otros instrumentos para medir la consciencia metacognitiva de
los individuos como el Metacognitive Awareness Inventory (MAI) y el
Metacognitive Awareness of Reading Strategies Inventory (MARSI). El
Metacognitive Awareness Inventory (MAI) es un cuestionario en escala
Likert creado en 1994 por Schraw y Dennison con la intencion de iden-
tificar las habilidades metacognitivas mediante 52 reactivos distribuidos

Revista Ensayos Pedagdgicos e 253
Vol. XVI, N.° 2. Julio-diciembre, 2021
249-276, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Augusto A. Vargas Schiiler - Maria B. Aguilar Bustos

en las categorias conocimiento y regulacion de la cognicion (Gonzalez
et al.,2017). E1 MARSI o Metacognitive Awareness of Reading Strate-
gies Inventory esta conformado por 30 items y utiliza una escala Likert
de 5 puntos creada por Mokhtari y Reichard (2002). En el instrumento,
las estrategias de lectura estan clasificadas en tres tipos: Estrategias de
lectura globales (13 items), estrategias de resolucion de problemas (8
items) y estrategias de apoyo (9 items) (Ramirez y Pereira, 2006).

El uso de estrategias metacognitivas para el aprendizaje se re-
laciona con la madurez intelectual de cada persona, pues la reflexion
exige una autonomia de pensamiento (Tesouro, 2005). La consciencia
y el desarrollo de los procesos cognitivos y metacognitivos en el estu-
diantado universitario puede influir positivamente en la adquisicion y
retencion de conocimientos, resolucion de problemas, en la comunica-
cion oral, en la adquisicion del lenguaje y varios tipos de autocontrol y
autoinstruccion (Di Pardo, 2019; Palacios y Schinella, 2017).

En cuanto el aprendizaje de una segunda lengua, se puede men-
cionar un estudio realizado por Liyanage et al. (2012), quienes revelaron
que el uso de estrategias metacognitivas influye positivamente en el
aprendizaje de idiomas y que las estrategias metacognitivas utilizadas
fueron la atencion electiva, la planificacion organizacional y el automa-
nejo en tareas comunicativas de expresion oral y comprension auditiva
tanto fuera como dentro de la sala de clases (Bonilla y Diaz, 2018).
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Metodologia

El objetivo de este trabajo fue disefiar y validar un instrumento
que permita medir la competencia comunicativa en estudiantes universi-
tarios, de nivel técnico o ingenieria, a través estrategias metacognitivas.
El trabajo comprendio 5 etapas, las cuales se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Etapas en el diserio del instrumento

Etapa

Etapa 1: Disefio del instrumento version preliminar.

Etapa 2: Sometimiento del instrumento version preliminar a juicio de
expertos.

Etapa 3: Aplicacion del instrumento ajustado por los expertos en estudiantes como
prueba piloto.

Etapa 4: Analisis estadistico de datos. Contempld analisis confiabilidad y validez de
constructo del instrumento.

Etapa 5: Construccion del instrumento final.

Nota: Elaboracion propia.
A continuacion, se muestra el desarrollo de las etapas.

Etapa 1: Disefio del instrumento version preliminar. En esta
etapa, se disefid y construy6 un instrumento version preliminar
compuesto por 90 preguntas cerradas relacionadas con actitudes
que pudieran presentar estudiantes hacia la competencia comu-
nicacion con un enfoque desde la estrategia metacognitiva. Las
respuestas a las preguntas tuvieron 5 posibles respuestas exclu-
yentes entre si, en escala Likert y todas fueron redactadas en
positivo. Las alternativas fueron: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y to-
talmente de acuerdo. En esta etapa, no se consideraron a priori
dimensiones del instrumento.

Etapa 2: Sometimiento del instrumento preliminar a juicio
experto. En esta etapa, el Instrumento version preliminar se so-
metié a un panel experto con el proposito de revisar todas las
preguntas, corregir aquellas que requerian una mejor redaccion
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y eliminar aquellas que no aportaban al objetivo del instrumento
para generar el instrumento ajustado, con lo cual quedaron solo
52 preguntas. Paralelamente, se predefinieron 4 dimensiones: co-
nocimiento, planificaciéon, monitoreo/seguimiento y evaluacion,
las cuales agruparon a estas 52 preguntas.

Etapa 3: Aplicacion del instrumento ajustado por el equipo
experto en estudiantes como prueba piloto. El instrumento
ajustado, compuesto de 52 preguntas, fue aplicado a 100 estu-
diantes pertenecientes a tres carreras pertenecientes a la Univer-
sidad Técnica Federico Santa Maria - Chile, y se salvaguardo la
identidad de los sujetos encuestados.

Etapa 4: Analisis estadistico de datos. Los resultados de la
encuesta, compuesta por 52 preguntas y aplicada como prueba
piloto sobre 100 estudiantes, fueron sometidos a un analisis esta-
distico, de confiabilidad y validez de constructo del instrumento.

Confiabilidad del instrumento: Para ello, se calcularon los pa-
rametros varianza, minimo, maximo, media, alfa de Cronbach
global para las 52 preguntas y alfa de Cronbach, si es eliminada
una determinada pregunta. Las preguntas fueron configuradas
como variables ordinales previo al analisis estadistico. Al consi-
derar que el total de estudiantes contesto las 52 preguntas, se ge-
ner6 la estadistica descriptiva, se calculd en primer lugar el alfa
de Cronbach y en segundo lugar se realiz6 el analisis factorial
respectivo. Para cada prueba estadistica se utilizd un intervalo
de confianza del 95 %, es decir Ol = 5 %. El resultado del primer
analisis se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Analisis estadistico de fiabilidad para las 52 preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0914 52

Nota: Elaboracion propia.
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Un valor numérico del alfa de Cronbach por sobre 0.75 se consi-
dera suficiente para aceptar la fiabilidad del instrumento y en este caso
el valor global es 0.914, el cual lo supera con creces; se concluye que el
instrumento en general puede considerarse fiable. Al analizar aquellas
preguntas que aumentan en el valor numérico del alfa de Cronbach, si
estas fueran eliminadas, los resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Alfa de Cronbach si el elemento es suprimido

Media de escala si Varianza de escala Alfa de Cronbach
el elemento se ha si el elemento se  si el elemento se

suprimido ha suprimido ha suprimido
Pregunta 3 127.15 863.765 0.915
Pregunta 14 126.22 867.931 0.915
Pregunta 24 127.05 865.907 0.915
Pregunta 28 127.18 866.917 0.915
Pregunta 50 127.07 870.227 0.916
Pregunta 51 127.40 872.525 0.915

Nota: Elaboracion propia.

De los resultados mostrados en la Tabla 3, se desprende que se
deben eliminar 6 de las 52 preguntas, con lo cual el instrumento se re-
duce solo a 46 preguntas, a las cuales se le aplicara el analisis factorial
con la intencion de determinar la validez del constructo.

Validez de constructo del instrumento: Se realizo el analisis
factorial, mediante el método de componentes principales a través de
la rotacion Varimax, fijandose como 4 el niimero de factores a extraer.
Asi, se realiz6 la prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de es-
fericidad de Bartlett de adecuacion de muestreo, se calcul6 la varianza
total, la grafica de sedimentacion, el alfa de Cronbach y la matriz de
cargas factoriales.

En la Tabla 4, se muestran los resultados correspondientes a la
prueba KMO y esfericidad de Bartlett para las 46 preguntas.
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Tabla 4
Prueba KMO y Bartlett para las 46 preguntas
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.722
~x2 2155.2
Prueba de esfericidad de i 55.265
Bartlett gl 1035
Sig. 0.000

Nota: Elaboracion propia.

En referencia a la Tabla 4, se observa que el valor numérico es
0.722, con lo cual se entiende como validado el constructo del instru-
mento, aunque se hubiera esperado un valor numérico superior a 0.8.
Paralelamente la significancia cumple con la condiciéon menor a 0.05
para poder aplicar el analisis factorial, siendo en este caso 0.

En la Tabla 5, se observa la varianza explicada por los 4 compo-
nentes elegidos en el analisis factorial.
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En la Tabla 5, se observa que el componente 1, componente 2,
componente 3 y componente 4 explican el 23.66 %, 5.74 %, 531 %y
4.5 % de la varianza total respectivamente. Los 4 componentes explican
solo un 39.21 % de la varianza total, el cual puede considerarse bastante
bajo. El grafico de sedimentacion se muestra en la Figura 1; se despren-
de que el componente 1 explica por si solo la varianza total, aunque con
un valor numérico bastante pobre.

Figura 1

Grdfico de sedimentacion para las 46 preguntas

Autovalor

e

1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 46

Numero de componente

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 6, se muestra el Alfa de Cronbach para las 46 pregun-
tas finales. Se observa que el valor crecio respecto al resultado anterior
con 52 preguntas, aumentando desde 0.914 a 0.922, el cual se considera
un valor numérico alto.

Tabla 6
Alfa de Cronbach para las 46 preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.922 46

Nota: Elaboracion propia.

260 - Revista Enslayo.s.Pedagégicos
Vol. XVI, N.° 2. Julio-diciembre, 2021
249-276, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Instrumento de medicién de la competencia de comunicacion a través
de estrategias metacognitivas en estudiantado universitario

En la Tabla 7, se muestra la matriz de componentes rotados. Se
observa que ciertas preguntas del constructo presentan cargas factoria-
les estadisticamente significativas, con valores mayores a 0.5 agrupadas,
en su mayoria, en el primer componente; sin embargo, existen otras que
presentan cargas inferiores a 0.5, incluso algunas muy cercanas a 0. De
esa manera, se eliminaran las preguntas cuyas cargas factoriales son
inferiores a 0.5, las cuales se indican con un asterisco.

Tabla 7

Matriz de componentes rotados para las 46 preguntas

Matriz de componentes rotados

Componente
1 2 3 4
Pregunta 1 * 0.125 0.461 0.296 -0.007
Pregunta 2 * 0.111 0.201 0.454 0.102
Pregunta 4 * -0.109 0.431 0.270 0.037
Pregunta 5 0.106 0.631 0.226 0.075
Pregunta 6 * 0.242 0.407 0.260 -0.034
Pregunta 7 * 0.347 0.135 0.499 -0.058
Pregunta 8 0.114 0.132 0.636 0.084
Pregunta 9 0.033 0.200 -0.019 0.567
Pregunta 10 0.123 0.581 0.293 -0.097
Pregunta 11 * 0.152 0.481 -0.002 0.045
Pregunta 12 0.003 0.092 0.031 0.566
Pregunta 13 0.241 0.601 0.125 0.166
Pregunta 15 * 0.263 0.258 0.496 0.062
Pregunta 16 * 0.240 0.338 0.326 0.162
Pregunta 17 * 0.351 0.197 0.430 0.225
Pregunta 18 * 0.086 0.494 0.384 -0.093
Pregunta 19 * 0.418 0.376 0.473 -0.063
Pregunta 20 * -0.021 0.433 0.474 0.028
Pregunta 21 * 0.432 0.122 0.298 -0.210
Pregunta 22 * 0.463 -0.065 0.263 -0.106
Pregunta 23 0.155 0.072 0.189 0.536
Pregunta 25 * 0.043 0.498 0.146 0.125
Pregunta 26 0.599 -0.001 0.111 0.124
Pregunta 27 0.329 0.188 0.532 0.258
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Matriz de componentes rotados

Componente
1 2 3 4
Pregunta 29 0.061 0.514 0.280 0.082
Pregunta 30 0.549 0.114 -0.085 0.275
Pregunta 31 0.341 0.654 0.199 0.086
Pregunta 32 0.126 0.560 -0.098 0.161
Pregunta 33 0.019 -0.106 0.097 0.627
Pregunta 34 * 0.344 0.140 -0.179 0.279
Pregunta 35 * 0.216 -0.051 0.453 0.421
Pregunta 36 * 0.497 0.266 0.274 0.259
Pregunta 37 0.520 0.240 0.354 0.089
Pregunta 38 * 0.321 0.247 -0.204 0.112
Pregunta 39 0.188 0.105 -0.179 0.534
Pregunta 40 -0.062 0.057 0.364 0.630
Pregunta 41 0.385 0.589 -0.090 0.025
Pregunta 42 0.561 0.156 0.188 0.056
Pregunta 43 0.646 0.237 0.073 0.082
Pregunta 44 0.611 0.048 0.045 0.034
Pregunta 45 0.647 0.112 0.226 0.221
Pregunta 46 0.611 0.233 0.174 0.110
Pregunta 47 0.503 0.277 0.163 -0.115
Pregunta 48 0.569 0.221 0.081 0.096
Pregunta 49 0.535 0.090 0.264 -0.104
Pregunta 52 * 0.345 0.499 -0.151 0.105

Nota: Elaboracion propia.

Etapa 5: Construccion del instrumento final. A partir del re-
sultado anterior, se construy¢ el instrumento final compuesto por
26 preguntas, el cual se muestra en la Tabla 8.
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El instrumento final mostrado en la Tabla 8, incluye la matriz de
cargas factoriales con componentes rotados y las preguntas seleccio-
nadas agrupadas segin su dimension y ordenadas de mayor a menor
en cada dimension en cuanto a su carga factorial. Se puede visualizar
en esta tabla, que el componente 1 se identifica con la dimension co-
nocimiento, la mas importante en el analisis factorial, el cual explica
la variabilidad total. El componente 2 se relaciona con la dimension
monitoreo-seguimiento. Los componentes 3 y 4 se podrian relacionar
parcialmente con las dimensiones planificacion y conocimiento, sin em-
bargo, son mas dificiles de asociar a las dimensiones de la encuesta, ya
que en estos items se mezclan preguntas correspondientes a distintas
dimensiones de la encuesta original.

El alfa de Cronbach para el constructo final compuesto de 26
preguntas, se muestra en la Tabla 9. Si bien su valor disminuy¢ a 0.876,
sigue siendo un parametro numérico muy alto para ciertamente poder
validar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 9
Fiabilidad para 26 las preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.876 26

Nota: Elaboracion propia.

Las pruebas KMO y esfericidad de Bartlett son mostradas en la
Tabla 10.

Tabla 10
Fiabilidad para 26 las preguntas
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.787
. ~x? 908.675
Prueba de esfericidad de X
Bartlett gl 325
Sig. 0.000
Nota: Elaboracion propia.
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Podemos ver, de acuerdo con lo expuesto en la Tabla 10, que el
valor KMO de adecuaciéon de muestreo subio de 0.722 a 0.787 debido,
principalmente, a la eliminacion de preguntas con baja ponderacion. La
significancia en la prueba de esfericidad es altamente adecuada. Al exis-
tir coherencia entre ambos parametros el analisis factorial es adecuado
para explicar los datos.

En la Tabla 11, se muestra un extracto de la varianza total expli-
cada por los 4 componentes y las 26 preguntas finales.

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 11, se puede observar
que el constructo final mejoro la varianza total explicada con respecto al
analisis factorial con 46 preguntas. Las 26 preguntas elegidas explican
un 47.19 % de la varianza total contra el 39.21 % logrado anteriormen-
te. El grafico de sedimentacion para este analisis factorial se muestra en
la Figura 2, el cual es claramente mejor que el presentado en la Figura 1.

Figura 2

Grdfico de sedimentacion para las 26 preguntas

A

Oy

1555

123 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Numero de componente

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente, se construye un instrumento, cuyo Alfa de Cronbach
es 0.876, un valor bastante alto, compuesto de 26 preguntas las cuales
explican el 47 % de la varianza.
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Discusion

Los conceptos que retrata la bibliografia en aspectos de me-
tacognicion son amplisimos, pero no se advierte un consenso en sus
definiciones, no obstante, parece relacionarse fuertemente con el proce-
so de autogestion del conocimiento.

Al indagar en estudios referentes a experiencias en Chile y La-
tinoamérica en el desarrollo de instrumentos con la medicion de la
competencia comunicacion a través de la metacognicion, estos son es-
casos, y algunos se refieren principalmente a aspectos muy particulares
de la comunicacion. Todo indica que la metacognicion se puede ensefar
y contribuye positivamente a la adquisicion de competencias.

Asi, es deseable que el estudiantado comprenda que el uso de
estrategias metacognitivas contribuye ciertamente al logro de las com-
petencias declaradas en los perfiles de egreso de las distintas carreras
universitarias y, naturalmente, a la autogestion del conocimiento.

En esa linea, en este trabajo se planted una primera aproximacion
al disefio y validacion de un instrumento que permita medir algunos
aspectos que debiera desarrollar el estudiantado universitario en cuanto
a la competencia comunicativa desde la mirada metacognitiva.

Este instrumento puede aplicarse al interior del aula, debiendo
ser complementado con una intervencion que apoye la consecucion del
logro de las competencias en el area comunicacion y, por cierto, de una
rubrica que dé cuenta del avance en aquellos aspectos.

El instrumento se compone de un cuestionario que consta de 26
preguntas, agrupadas en 4 dimensiones definidas como conocimiento,
planificacion, monitoreo/seguimiento 'y evaluacion, explicando en con-
junto cerca del 47 % de la varianza global, en el cual el conocimiento
mas varianza se explica en comparacion con las otras tres. El parametro
alfa de Cronbach es adecuado para el instrumento, al presentar un valor
numeérico de 0.876. La prueba KMO de adecuacion de muestreo presen-
ta un valor numérico de 0.87, también adecuado para el instrumento. Es
importante destacar que los parametros antes mencionados son un poco
menos afortunados que los encontrados por Jaramillo y Osses (2012).

Al aplicar el instrumento a un grupo de estudiantes, se propone
el siguiente procedimiento, mostrado en la Figura 3, con el proposito de
obtener tres categorias del desarrollo de la competencia comunicativa a

Revista Ensayos Pedagdgicos * 269
Vol. XVI, N.° 2. Julio-diciembre, 2021
249-276, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Augusto A. Vargas Schiiler - Maria B. Aguilar Bustos

través de una estrategia metacognitiva, a saber, bajo, medio o alto, tanto
total o individual y por cada dimension propuesta.

Figura 3

Procedimiento para obtener categorias en el desarrollo de la
competencia comunicacion

Desarrollo del Proceso
Comunicativo Bajo (Total o
Individual segin
corresponda).

vl Desarrollo del Proceso

or ‘Comunicativo Medio (Total 0

numérico de P25 <= P <= 3.5 | I al 58962-
corresponda).

Desarrallo del Proceso
‘Comunicativo Alto (Total o
Individual segin

corresponda).

1<= P < 2.5}

Calcular el Promedia (P) del
puntaje obtenido por el total
de los encuestados (Total),

Calcular el Promedio (P) del
puntaje obtenida por cada
encuestado (Individual).
35 <P cz 5 —pp

Desarrollo del Proceso
Calcular el Promedio (P) del
puntaje obtenido por ¢l total
de los encuestados en cada
dimensién (Total por
Dimension).

Comunicativo Bajo (Total o
Individual por Dimension
segin corresponda)

1<= P < 2.5 |

Dimensi6n Evaluacion,P1a P11.

Dimensién Monitoreo/Seguimiento,P12 a P18.
Dimensi6n Planificacion,P19 y P20.
Dimensién Conocimiento,P21 a P26.

35 'Comunicativo Medio (Total o'
5| Individual por Dimensién
segiin corresponda).

25<=pe=

valor
numérico de P

Calcular el Promedio (P) del
puntaje obtenido por cada
encuestado en cada
dimensién (Individual por
Dimension).

Desarrollo del Proceso
Comunicativo Alto (Total o
Individual por Dimensién
segin corresponda).

35 <P <= 5po|

Nota: Desarrollo del proceso.

Si bien con este estudio se ha logrado un avance al disefiar un
instrumento, queda pendiente, por un lado, que pueda ser aplicado a una
poblacién mayor con el fin de contrastar los resultados obtenidos con
los aqui presentados, al recalcular los indicadores estadisticos con el fin
de confirmar los resultados y, por otro lado, contrastar la correlacion en-
tre este instrumento y otro que mida especificamente la comunicacion
o la metacognicion.

En la Figura 4, se muestra el instrumento de medicion de la
competencia comunicacion a través de estrategias metacognitivas en
estudiantes universitarios.

Finalmente, hay que indicar que este trabajo fue desarrollado
como parte del Proyecto OEA 19105 de la Universidad Técnica Federi-
co Santa Maria - Chile.
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Figura 4
Instrumento de medicion de la competencia comunicacion a través de
estrategias metacognitivas en estudiantado universitario

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION UTILIZANDO ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS

Publico Objetivo de Aplicacién: Estudiantes Universitarios de Pregrado.

Instrucci para responder la

Estimada y estimado encuestado. La siguiente Encuesta tiene por finalidad conocer las actitudes que usted
presenta frente al desarrollo de la Comunicacién Utilizando Estrategias Metacognitivas. Asi, le solicitamos
contestar el siguiente cuestionario marcando en las casillas destinadas a cada aseveracién de acuerdo con su
preferencia. La puntuacion, que va desde 1 hasta 5, se basa en el siguiente criterio:

1. Muy en desacuerdo con |a aseveracion.

2. De acuerdo con la aseveracion.

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo con la aseveracion.
4. De acuerdo con la aseveracién)

5. Muy de acuerdo con la aseveracion.

Por ejemplo, si usted estd “De acuerdo” con una aseveracion, deberd marcar la casilla correspondiente a la columna
4 de esa pregunta.
Responder la encuesta no le tomara mas alla de 30 minutos.

Aseveracién 1|2|3)|4|5
P1 | Controlomiexpresidn noverbal para que sea coherente con el mensaje que quiero comunicar.
Me gusta tener conversaciones variadas de la actualidad y con diferentes personas y contrasto
las opiniones.

P3 | Cuando realizo una exposicion oral evalto si mi imagen personal esta acorde con lo expuesto.
P4 | Perfecciono mi habilidad de comunicacion escrita siguiendo criterios y normas de redaccién.
P5 Utilizo Instagram para obtener informacion de mis areas de interés.

Evaliio mi participacién en actividades complementarias para potenciar mi comunicacion
efectiva.

P7 | Controlo mi expresién verbal para que sea coherente con el mensaje que quiero comunicar.
P8 Utilizo Instagram para comunicar a través de imagenes o videos mis intereses.

P9 | Sé utilizar las plataformas de videoconferencias on line para comunicarme.

P10| Me sientosegura(o) porque tengo vocabulario en espafiol para expresarme en forma fluida.
P11| Entiendo correctamente los enunciados instruccionales para realizar una actividad en espafiol.
Tengo en cuenta todas las opciones que conozco, antes de resolver y comunicar un problema
de un contexto en particular.

P13| Me es facil recordar un tema, cuando tengo que comunicarlo oralmente en espafiol.

P14| Cuando me propongo aprender un tema logro comunicarlo con facilidad.

P15| Confio en mis conocimientos de comunicacién oral para desenvolverme en diversos contextos.
P16 Selecciono las estrategias de comunicacion verbal para lograr |a efectividad del mensaje que
debo decir en espafiol.

P17| Cuando termino una clase on line me pregunto si entendi los contenidos expuestos.

Soy consciente de las estrategias que debo utilizar de acuerdo con el contexto en que debo
comunicar.

P19| Cuando me equivoco soy capaz de corregir mis errores y expresarlo al profesor o grupo.
Reviso los puntos principales de una tarea para verificar que todo esté claro antes de entregar

P2

P6

P12

P18

P20 .
un informe.

P21 Respeto el contexto social con el vocabulario que utilizo en la comunicacién oral y escrita en
inglés.

P22| Me sientosegura (o) porque tengo vocabulario en inglés para expresarme en forma fluida.
P23| Me es facil recordar un tema, cuando tengo que comunicarlo oralmente en inglés.

P24| Analizo mi capacidad de comunicacién oral en inglés detectando debilidades y fortalezas.

P25| Organizo la estructura del mensaje para realizar exposiciones orales en inglés.

Cuando termino de estudiar explico a mis compafieros lo que he aprendido a través de
plataforma online.

P26

Nota: Elaboracion propia.
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