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OPINION

El estudio de la inseguridad ciu-
dadana se afronta desde distin-
tos puntos de vista tales como
la criminologia, la psicologia so-
cial y ambiental, la geografia
humana y la sociologia de la
desviacion.

Basicamente podemos definir
la inseguridad ciudadana como
el miedo que siente la persona
a ser victima de diferentes ti-

pos de delitos, en su persona,
familiares o propiedades, tales
como agresiones, atracos, ro-

bos en vivienda o vehiculos, le-
siones, agresiones sexuales,
etc. i

te relacionada con la percep-.
cion de un miedo subjetivo, por
lo tanto, al delito.

Encontramos una definicion
elaborada por Fizterald citado
por Vozmediano (2010), el cual,
nos define a qué se refiere el
miedo al delito: El miedo al deli-
to se refiere al miedo, en con-
traste con la probabilidad real,
de ser victima de un crimen. El
concepto se mide tipicamente
como el nivel de seguridad per-
cibido en distintas situaciones,
por ejemplo, en casa, en la co-
munidad o en el transporte pu-
blico. Por su parte, Lewis y Sa-
lem (1986) citado por Medina

&

Como vemos esta intimamén- :

(2003), sostienen que el miedo
al delito actua como un agente
catalizador que genera conduc-
tas que pueden ser muy des-
tructivas para la vida comunita-
ria y social, fracturando el sen-
timiento de comunidad y trans-
formando algunos espacios pu-
blicos en areas que nadie desea
visitar.

El miedo al delito influye no-
tablemente en la calidad de vi-
?f}dg de los ciudadanos. Para in-
. tentar evitar esta influencia ne-
"'"gaﬁtiva en la sociedad, distintos

mestlgadores de todo el mun-
;&g“a se han preocupado en estu-
#d%r y desarrollar algunas teo-
u-‘rlas que intenten explicarnos
de qué manera afecta el delito
en la persona (Buil, 2016). Algu-
nas de estas teorias son:

e La teoria de la agenda
setting que estudia como los
medios ejercen influencia en
las audiencias mediante los te-
mas considerados de mayor re-
levancia;

e La teoria de la desorga-
nizaciéon social, cuya concep-
cién de la idea de «desorgani-
zacion social» surge en el seno
de la Escuela de Chicago, sien-
do los primeros en utilizar este
término Shaw y Mckay en
1942. Estos autores se referian
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a la incapacidad de los miem-
bros de la comunidad de conse-
guir los objetivos que esta les
ofrece y dar solucidn a sus pro-
blemas;.

¢ Y por ultimo y, a la que ha-
remos referencia en el presente
articulo, la teoria de las venta-
nas rotas.

Esta teoria surge a raiz del
famoso experimento realizado
por Phillipe Zimbardo en 1969,
a partir del cual, Wilson vy
Kelling formularian su teoria de
las ventanas rotas.

El experimento de Zimbardo
consistié en abandonar un vehi-
culo en el barrio del Bronx, lu-
gar que en aquella época era
conflictivo, con indice elevado
de paro, sus habitantes tenian
€SCasos recursos economicos y
donde abundaba la delincuen-
cia. Zimbardo estacioné el vehi-
culo sin placas de matricula y
con las puertas abiertas. Al ca-
bo de diez minutos observé cé-
mo una familia compuesta por
el padre, madre e hijo comen-
zaron a desvalijar sus piezas,
hasta que en tres dias el vehi-
culo fue desvalijado y luego
destrozado.

La segunda parte del expe-
rimento consistié en realizar la
misma accién con otro vehiculo
idéntico y en iguales condicio-
nes. Pero esta vez en un barrio
residencial de California, Palo
Alto. Durante una semana na-
die toco el vehiculo, por lo que
Zimbardo decidid romper una
de sus ventanas, asi como gol-
pearlo en diferentes partes. En-
tonces se pudo comprobar la
hipdtesis de Zimbardo, en el
momento que los vecinos de

Palo Alto observaron las condi-
ciones de abandono del coche
actuaron igual que hicieron los
vecinos del Bronx.

Wilson y Kelling (1982) pro-
ponen que poner freno a cier-
tas conductas que pueden ha-
cer que un barrio seguro de fa-
milias donde sus habitantes
suelen cumplir las normas vy
donde les desagradan las acti-
tudes delictivas o antisociales,
pueda convertirse, en pocos
anos, e incluso en pocos meses,
en un lugar inhabitable. Una vi-
vienda o comercio es abando-
nado, se acumula la basura, se
rompen los cristales de una
ventana. Los adultos comienzan
a no llamar la atencion a los j6-
venes que causan molestias
con sus gritos; estos jovenes,
animados, se vuelven mas rui-
dosos, asi con una serie de con-
ductas que se van generando y
que antes eran impropias de
ese barrio. Los mismos autores
sugieren que aun es evitable la
comision de delitos en el ba-
rrio, pero la gente comienza a
sentir la presencia cada vez
mas cercana del delito, hacien-
do modificar su modo de ac-
tuar, evitando transitar por de-
terminadas zonas cuando va-
yan solos, con mirada retraida
0 a paso mas ligero que el que
usaban habitualmente.

De lo expresado podriamos
deducir a modo de conclusidn
que el aspecto de nuestras ca-
lles y barrios y su cuidado, tan-
to por la Administracion como
por los propios ciudadanos, re-
dunda positivamente en la sen-
sacion de seguridad y por tanto
disminucién de la percepcién
de miedo al delito. H
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