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La palabra Sinergologia® provie-
ne de la fusion de SYN-ERGO-
LOGOS vy su significado es «jun-
tos en situaciéon de comunica-
cién». Esta es una de las claves
principales para la comprensién
de esta novedosa y eficaz disci-
plina: para «leer» el lenguaje no
verbal tenemos que prestar
atencién en primer lugar a las
circunstancias en las que se es-
tdn produciendo las reacciones
corporales, a la interaccion.

La Sinergologia® como disci-
plina nace en Canada en 1994
de la mano del doctor en Cien-
cias del Lenguaje, D. Philippe
Turchet, autor de varios libros e
investigador contumaz del com-
portamiento humano. Propor-
ciona una metodologia para la
decodificacién del lenguaje cor-
poral muy eficaz, alejdndose de
mitos y creencias y centrandose
en la parte no consciente y se-
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miconsciente de la comunica-
cién no verbal, aquella mas rele-
vante para entender qué siente
el otro lo esté verbalizando o
no.

El método de andlisis se apoya
en la primera clasificacion orga-
nizada de reacciones corpora-
les. Esta tabla sinergoldgica de
base cuenta a dia de hoy con
1200 items con significado uni-
versal.

Las reacciones corporales
abarcan desde movimientos en
la zona de los ojos, cejas, a au-
tocontactos en el rostro, movi-
mientos en los labios, lengua,
cuello, hombros, micropicores
corporales, cambios de posicion
sentado, movimientos con las
manos, brazos, piernas,... cada
uno con un significado especifi-
co que se debe analizar en cade-
na.

3

3



- FIRMA INVITADA .

En Espafia la implantacién de
la Sinergologia® es mas recien-
te, no obstante, ya ha sido ad-
mitida como prueba pericial en
juicio y se han formado nume-
rosas personas de fuerzas y
cuerpos de seguridad, asi como
profesionales de otros campos.

METODOLOGIA DE LA
DISCIPLINA

El primer paso para poder reali-
zar un buen analisis sinergoldgi-
co es la observacién del entor-
no y de todos aquellos elemen-
tos que puedan alterar de algu-
na manera la corporalidad del
sujeto que estamos analizando.
El hecho de que haya ventanas
desde las que se vea el exterior,
puertas de cristal, decoracion
en las paredes, e incluso el tipo
de silla, hacen que se produz-
can desvios de mirada o cam-
bios de posicidn corporal que
no estdn ligados a la indaga-
cién, entrevista o interrogatorio
que estemos realizando. Noso-
tros mismos nos podemos con-
vertir en un elemento que alte-
re la linea de base de la corpo-
ralidad del otro, es decir, lo que
en Sinergologia® se denomina
ser un elemento sistémico.

A continuacién, debemos te-
ner en cuenta si la persona ob-
jeto de andlisis realiza algun
tipo de movimiento de manera
recurrente y ajeno por tanto a
la naturaleza de lo que le este-
mos preguntando. Estos son los
gestos 0 movimientos corpora-
les que se denominan en «sta-
tua» y pueden ser desde tics a
manias repetitivas consustan-
ciales a cada uno de nosotros.
De nuevo estariamos ante reac-
ciones corporales que no tie-

nen que ver con la interaccién
que estamos teniendo con el
objeto de estudio.

El interrogador debe mante-
ner un estado lo mas neutro
posible para evitar generar dis-
tractores corporales que le des-
vien de lo que estd en realidad
buscando. Dependiendo del
campo de estudio en el que nos
encontremos, el interrogatorio
y el andlisis seran diferentes.
Distinguimos tres campos se-
manticos diferenciados: emo-
cional, relacional y cognitivo. En
entornos empresariales o fami-
liares habituales, nos movemos
mas en los dos primeros, en si-
tuaciones de deteccion de
mentira iremos al campo cogni-
tivo y se realizara un interroga-
torio exclusivamente basado en
hechos, evitando las preguntas
cerradas. Esto facilita el andlisis
corporal y se utiliza una meto-
dologia sinergoldgica especifica
denominada ACOR. Los items
nos van a ayudar a entender
como se esta sintiendo respec-
to de cada pregunta, pero no
nos van a llevar.a una buena
deteccién de la v

sona en cada momento por si
solos. 34

En cualg :
ciones de andlisis'un’item aisla-
do proporciona b@co valor. Pa-
ra un analisis riguroso se re-
quiere de la identificacion de
cadenas de items que puedan
llevar a un horizonte de senti-
do fiable. Asi tenemos determi-
nados micropicores en distintas
zonas del rostro que evocan re-
chazo, movimientos en la posi-
cion de la silla que indican de-

El primer paso para
poder realizar un buen
andlisis sinergoldgico
es la observacion del
entorno y de todos
aquellos elementos
que puedan alterar de
alguna manera la
corporalidad del sujeto
que estamos
analizando.
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seo de retirarse y movimientos
con las manos o microrreaccio-
nes en la boca que son también
de valencia negativa y que en
conjunto nos estarian orientan-
do a cierre, rechazo o malestar
respecto del tema que estemos
tocando en ese momento, por
ejemplo.

Uno de los aspectos que
resultan mas impactantes cuan-
do se estudia Sinergologia® es
el caso de las microrreacciones
no conscientes. Son reacciones
corporales que no podemos si-
mular y tampoco imitar o evi-
tar. Muchas de ellas se produ-
cen en intervalos de tiempo
muy cortos, que no superan el
cuarto de segundo y se requie-
re de un ojo entrenado para
poder detectarlas en tiempo
real, pero es posible y un certi-
ficado en Sinergologia® es ca-
paz de hacerlo. Pequefias con-
tracciones o dilataciones en la
zona ocular, movimientos fuga-
ces de los musculos que rodean
los labios, cambios en la fre-
cuencia de parpadeo son algu-
nos de los micromovimientos
que nos pueden dar mucha in-
formaciéon especialmente cuan-
do la otra persona esta tratan-
do de contener todos sus movi-
mientos, porque estos no los
puede bloquear.

Actualmente existen ya a ni-
vel mundial sinergdlogos certifi-
cados que trabajan en dambitos
muy diversos: medicina, inves-
tigacion, seguridad, recursos
humanos, negociacion, ingenie-
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ria, entre otros. Cada uno apli-
ca la parte de la disciplina que
encaja mejor con su profesion.
Asi para las entrevistas de se-
leccién tiene una gran relevan-
cia para conseguir preguntar al
candidato las cuestiones que
generen mas dudas a nivel cor-
poral, los negociadores obser-
van al cliente tratando de de-
tectar objeciones no verbaliza-
das y los investigadores la utili-
zan para llegar mas alld en sus
interrogatorios o seguimientos.

La Sinergologia® permite ale-
jarse de los mitos en comunica-
cién no verbal y profesionalizar
la decodificacion del lenguaje
corporal. Pensar que apartar la
mirada, cruzarse de brazos o
rascarse la nariz indiquen que
la persona tiene algo que ocul-
tar esta muy lejos de un andlisis
serio. Solo la nariz tiene identi-
ficados quince puntos de con-
tacto diferentes con significa-
dos que van desde el interés
por el tema al rechazo del mis-
mo o, incluso, estar pensando
que es una exageracion o que
hay algo que no cuadra.

La obtencién de esta infor-
macion tan rica y util solo tiene
un riesgo: no se vuelve a mirar
a nadie igual. En mi propia ex-
periencia, adentrarse en esta
disciplina provoca ver el mundo
como si tuviese subtitulos que
ayudasen a entenderlo mejor.
Un paso de gigante hacia una
mayor comprension del com-
portamiento humano.
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