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RESUMEN

El presente articulo, tiene la finalidad de demostrar la importancia de una correcta gestién de los
inventarios. La investigacion se desarroll6 en la Sucursal CIMEX Granma con el objetivo mostrar un
procedimiento que permite el perfeccionamiento del andlisis de la gestidn de los inventarios para el logro
de mejores resultados financieros en la entidad declarada. La gestion de los inventarios es un proceso
gue se vincula a la logistica empresarial, lo cual visto integralmente tributa a la eficiencia en los
resultados de la empresa, por lo que una correcta administracion, control y venta de dichos inventarios
constituye el corazon de la empresa. Para la realizacion del trabajo se aplicaron métodos del nivel

teorico, empirico y técnicas que permitieron profundizar en el problema planteado y arribar a las debidas
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Inventarios en la sucursal CIMEX Granma

soluciones. La investigacion permiti6 el disefio de los pasos légicos de un procedimiento explicativo,
ajustado a las caracteristicas de la entidad objeto de estudio, lo cual favorece la toma de decisiones en
torno a la gestién de los inventarios, lo cual evidencié que los inventarios resultan un activo de gran
importancia para las empresas, pues constituyen recursos inmovilizados, también definidos como capital

inmovilizado, destinados a garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Palabras clave: capital inmovilizado, gestién de los inventarios, logistica empresarial.

IMPROVEMENT OF INVENTORY MANAGEMENT IN THE CIMEX GRANMA BRANCH

ABSTRACT

The purpose of this article is to demonstrate the importance of proper inventory management. The
investigation was developed at the CIMEX Granma Branch with the objective of showing a procedure that
allows the improvement of the analysis of inventory management to achieve better financial results in the
declared entity. Inventory management is a process that is linked to business logistics, which, viewed in
its entirety, contributes to the efficiency of the company's results, so that a correct administration, control
and sale of said inventories constitutes the heart of the company. . In order to carry out the work,
methods of the theoretical, empirical and technical level were applied that allowed us to delve into the
problem posed and arrive at the appropriate solutions. The research allowed the design of the logical
steps of an explanatory procedure, adjusted to the characteristics of the entity under study, which favors
decision-making around inventory management, which showed that inventories are an asset of great
importance for companies, since they constitute immobilized resources, also defined as immobilized
capital, destined to guarantee the fulfillment of the established objectives.

Keywords: fixed capital, inventory management, business logistics.

INTRODUCCION

Las empresas del siglo XXI desarrollan su actividad en un entorno cada vez mas competitivo y
cambiante. En esta situacion, la supervivencia de las organizaciones depende de su nivel de gestion y
para ello utilizan novedosas técnicas donde los inventarios juegan un papel importante. Dicha gestién
trata, fundamentalmente, de dar respuesta a preguntas como, por ejemplo, cuando realizar un pedido o
cual ha de ser el tamafio de un lote de reaprovisionamiento (Weston, 2006).

Se exige que las empresas en la actualidad lleven a cabo una eficaz gestion empresarial, la cual les
permitira alcanzar un eficiente funcionamiento, donde debe estar presente el uso adecuado de los
recursos con que cuentan para realizar sus operaciones, aparejado a un eficaz proceso de toma de
decisiones conducente a garantizar la estabilidad empresarial.

Un procedimiento de gestidn de inventario se utiliza para establecer una politica 6ptima con el propdsito
de adoptar decisiones encaminadas a minimizar el costo total del inventario. Se alcanza asi un equilibrio

entre la calidad del servicio ofrecido a los clientes y el coste econdmico en el que se ha de incurrir.
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El control de gestién de los inventarios es una herramienta fundamental en la administracion moderna,
ya que les permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos
disponibles para la produccion y venta en un lugar y tiempo determinados, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las entidades.

A pesar de reconocerse la importancia que reviste el analisis de los inventarios en la gestion empresarial,
este no siempre es aplicado con el nivel de profundidad e integridad requerido, por lo que se presentan
brechas en el contenido de algunos procedimientos del sistema empresarial. Es importante tener en
cuenta que el inventario es dinero inmovilizado y afecta directamente la liquidez de la empresa, por lo
que si no se maneja adecuadamente, puede afectar a toda una organizacion.

La gestidn de inventarios es una actividad compleja, ya que para evaluarla no es posible tener en cuenta
indicadores y parametros aislados, sino que solo con una integracion de resultados es posible determinar
el nivel en que se encuentra la empresa. El inventario es el resultado del comportamiento de la gestion
empresarial, por lo cual no puede verse solo como responsabilidad de un area, sino como un proceso en
el que intervienen varios actores, incluyendo la funcién de compras, ventas o comercial; la logistica; las
finanzas e, incluso, la juridica.

El estudio de las decisiones financieras es muy importante para dirigir acertadamente una organizacion
econdémica. Uno de los temas de mayor debate y polémica en la actualidad es la posibilidad de
implementar en la practica una estructura Optima de financiamiento. La eleccidon entre las diversas
fuentes de financiamiento es una de las decisiones financieras mas importantes dentro de una empresa,
Para Cuba resulta imprescindible que la aplicacién de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, acelere la
recuperaciéon economica, preserve el medio ambiente e incremente la eficiencia y la competitividad
empresarial, garantizando el soporte necesario para dar cumplimiento a los propésitos trazados en los
Lineamientos aprobados por el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC). Dicha resolucion ha
estructurado una estrategia, por medio del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial, al que se han ido
incorporando de manera sistematica y gradual todas las entidades del pais. Asi lo expresa el
Lineamiento 10: “Avanzar en el perfeccionamiento del sistema empresarial, a partir de otorgarle nuevas
facultades para su funcionamiento, a fin de lograr empresas con mayor autonomia y competitividad.”
(Partido Comunista de Cuba, 2016, p.7).

La Corporaciéon CIMEX surgi6é de esta cadena de tiendas en noviembre de 1987 con el fin de realizar la
compra de objetos de oro y plata a la poblacion, pagando con certificados que solamente tenian valor en
las tiendas que se abrieron con ese propésito, llamadas "Del Oro y la Plata". Paralelamente se crearon
otras tiendas para vender directamente en moneda convertible a segmentos de la poblacion autorizados
a su tenencia. En el marco de los Juegos Panamericanos, en el afio 1991, estos establecimientos
tomaron el nombre de "Panamericanas".

La Corporacion CIMEX Granma tiene un peso importante en el volumen de la producciéon mercantil de la

provincia. Su actividad fundamental se centra en la comercializacion de productos y servicios mayoristas
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y minoristas, lo cual generé por concepto de venta durante el afio 2017 un monto ascendente a 81 426,4
MP, con un costo de 57 348,5 MP y una utilidad de 10 059,4 MP.

A partir de los diagnésticos y las evaluaciones realizadas al sistema de gestién de los inventarios en la
Sucursal CIMEX Granma, queddé evidenciado que existen dificultades relacionadas con la gestion de los
inventarios, lo que afecta los resultados econémicos Yy financieros de la entidad. Entre las problematicas
detectadas se encuentran la inexistencia de una adecuada valoracion del costo-beneficio en la
adquisicién de los productos destinados a la venta; la presencia de limitaciones cognitivas, por parte de
los técnicos y dirigentes de la empresa, sobre como llevar a cabo el proceso de gestion de los
inventarios; la ineficiencia del analisis operativo que solo determina la rotacion de los inventarios sin
tener en cuenta la situacion real de los mismos (lento movimiento y ociosos) y su reflejo en los elevados
saldos expresados por la contabilidad en la cuenta de inventario Mercancia para la venta y en las
Cuentas por pagar. Todo ello conlleva a decidir que se deben realizar cambios que propicien una mejor
informacion para la toma de decisiones. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se define como
problema de investigacion: Insuficiencias en el analisis de la Gestion de los Inventarios, lo cual afecta
los resultados financieros de la Sucursal CIMEX Granma.

Como objeto de investigacion se determina la gestion de los Inventarios y se establece como
campo de accion el andlisis de la gestién de los inventarios en la Sucursal CIMEX Granma. Entonces,
se propone como objetivo general disefiar un procedimiento que permita el perfeccionamiento del
andlisis de la gestion de los inventarios para el logro de mejores resultados financieros en la Sucursal
CIMEX Granma.

Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente la gestion de los inventarios, teniendo en cuenta los criterios

autorales de mayor relevancia.

2. Caracterizar la gestion de los inventarios en la Sucursal CIMEX Granma.

3. Elaborar el procediendo para el perfeccionamiento del andlisis de la gestién de los inventarios.
Como hipotesis se propone que si se disefia un procedimiento para el perfeccionamiento del andlisis de
la gestién de los inventarios con un enfoque logico e integrador, se podra contar con la informacién
necesaria para establecer procesos de mejora en torno a los resultados financieros de la Sucursal
CIMEX Granma.

La investigacion cuenta, como aporte metodolégico, con el disefio de los pasos l6gicos de un
procedimiento explicativo para la gestion de los inventarios, ajustado a las caracteristicas de la Sucursal
CIMEX Granma, y como aporte practico, se logra la incorporacion del procedimiento propuesto en los
andlisis corrientes de la Sucursal, lo cual favorece la toma de decisiones en torno a la gestiéon de los

inventarios.

Materiales y métodos
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Localizacién. El trabajo se desarrollé en la “Sucursal CIMEX Granma,” ubicada en el municipio de
Bayamo, provincia Granma. Esta entidad posee una situacion geografica favorable para el desarrollo de
su actividad de comercializacion minorista en el territorio.
Métodos tedricos.
e Método Histérico y Légico: para analizar los antecedentes, causas y condiciones en que se ha
desarrollado el andlisis de los costos de calidad intangibles.
e Andlisis y Sintesis: de la informacion cientifico-técnica a través de la cual se pusieron de
manifiesto las insuficiencias planteadas en el problema.
Métodos empiricos.
e Observacion: para corroborar el estado actual del problema.
e Revisidon documental: facilita la revisién de la informaciéon disponible en relacidon con el objeto
de estudio y el campo de accién, ademas de que permite establecer consideraciones especificas
referidas a esta tematica.

Disefio. Se present6 el procedimiento, apoyado en el Diagrama de causa y efecto o Método Ishikawa, la

observacion, revisién documental, encuesta y criterio de expertos.

DESARROLLO

l. LOS INVENTARIOS: ENFOQUE TEORICO SOBRE SU GESTION Y ADMINISTRACION.

I.1. Concepcidén y origenes de los inventarios

Las entidades, para el desarrollo de su actividad econémica, dependen de un conjunto de factores de
caracter indispensable para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Dentro de estos
factores, el inventario ocupa un lugar relevante en la gestion y administracion empresarial.

Los inventarios usualmente representan una parte considerable de las inversiones en las organizaciones
de negocios, llegando a constituir a menudo mas del 25% del total de ellas. Los mismos proporcionan la
flexibilidad necesaria para asegurar que las operaciones de una organizacion se realicen sin obstaculos
y de manera eficiente. En la actualidad, el capital invertido en inventarios, la correcta administracion de
los mismos y el adecuado control genera enormes ahorros en la empresa y, de forma global, en la
economia nacional.

Era reconocida la experiencia de los egipcios, entre otros pueblos de la antigiiedad que también lo
hacian, para almacenar grandes cantidades de alimentos que utilizarian en los tiempos de sequia o de
calamidades. El almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios era una forma de hacer
frente a los periodos de escasez y de asegurar la subsistencia en las poblaciones y el desarrollo de sus
actividades normales; el control de dicho avituallamiento se constituiria en el nacimiento de los

inventarios.

I.2. Importancia de la gestién de los inventarios
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La gestidn del inventario constituye una herramienta necesaria para mejorar la calidad del servicio que
se le oferta al cliente y que esto se realice al mas bajo costo posible para la entidad. Independientemente
de las formas de inventarios que tenga una empresa, la gestibn adecuada de estos contribuye a
minimizar los gastos e incrementar los beneficios.

A.G. Ferrin, en su libro Gestién de Stocks. Optimizaciéon de almacenes (1998), afirma que “... la gestion
de stocks consiste en una proyeccion de la evolucion futura de los stocks que nos permite establecer un

programa de compra, controlando los pedidos a los proveedores...” (p.24). Por ello, si una entidad no
sabe lo que tienen en el almacén, no puede saber qué es lo que debe ordenar. La tarea fundamental que
debe desempefiar todo gestor de inventarios, es mantener un nivel de existencias que permita responder
al nivel de servicio que el cliente exija, al menor costo posible para la empresa. Brindar un nivel de
servicio acorde a los requerimientos del mercado, minimizar las posibles inversiones de capital circulante
y obtener la rentabilidad deseada sobre las inversiones de inventarios, constituyen metas alcanzables
con una eficiente gestion de inventarios.
Dado el contenido econdémico que estas metas requieren, conviene recordar las implicaciones
econdmicas Yy financieras derivadas de una buena gestién de stocks. Es conocido que los inventarios
forman parte del activo circulante y que, fundamentalmente, se caracterizan por estar compuestos por
elementos que pueden ser convertidos en dinero sin pérdida significativa de valor en un plazo
relativamente corto (inferior a un afo).
La gestién de los inventarios es de vital importancia debido al monto de la cantidad de mercancia que
generalmente se requiere. De igual forma, resulta una actividad compleja por el grado de dificultad que
implica una administracién financiera efectiva que tenga como finalidad mantener y/o aumentar la
productividad de la empresa; y es que si no hay inventarios, no hay ventas y pérdida de mercado; y si ho
hay ventas, no hay utilidades lo que llevaria al cierre del negocio en un determinado plazo.
La gestidn de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

» Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

» En qué momento deberia ordenarse o producirse el inventario.

» Qué articulos del inventario merecen una atencion especial.

» Sipuede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del inventario.
El inventario permite ganar en tiempo, pues como ni la produccion ni la entrega son instantaneas, se
debe contar con una existencia del producto solicitado a la cual poder recurrir rapidamente para que la
venta real no deba esperar a que termine el largo proceso de produccion. Ademas, el inventario permite
hacer frente a la competencia: si la empresa no satisface la demanda del cliente, este se ird otra; por
ello, las entidades no solo almacenan productos suficientes para satisfacer la demanda que se espera,
sino una cantidad adicional para satisfacer la inesperada.
Es importante destacar que una buena gestion del inventario tiene su impacto en la situacion financiera
de la empresa, y para ello es imprescindible el manejo de politicas adecuadas que regulen la situacion

monetaria de la empresa al ritmo de crecimiento de la Economia Nacional.
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La situacion financiera de la empresa se expresa en la solvencia, la liquidez, la disponibilidad, la rotacién
de cuentas por cobrar, la rotacién de cuentas por pagar y la rotacion del inventario. Todo lo anterior
refleja la posibilidad de utilizar recursos financieros para la creacién de inventarios. En ocasiones,
cuando la situacion financiera se torna dificil, se demanda liberar recursos de los inventarios, lo cual
exige acciones que redunden en un incremento de la rotacion de estos y, a su vez, requiere de una
elevada precision en su manejo.

Normalmente la empresa opera en un ambiente que impone limitaciones financieras importantes a los
inventarios para determinar el requerimiento de caja de la empresa. El inventario debe rotarse con
prontitud, ya que mientras mas rapida sea la rotacion de este, menor es el monto que debe invertir la
empresa en el inventario para satisfacer una determinada demanda de mercancias. Sobre el particular,

en el libro Fundamentos de Administracion Financiera, Weston (2006) plantea: "... el inventario debe
rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la rotaciéon de este, menor es el monto que debe
invertir la empresa en el inventario para satisfacer una demanda de mercancias.” (p.45)

El ritmo de crecimiento de la Economia Nacional indica el crecimiento de la demanda, lo cual incide en
un aumento de la rotacion de los inventarios o en la acumulacién excesiva del mismo en situaciones en
qgue la demanda se contrae. Al pronosticarse una reduccién de los ritmos de crecimiento, la empresa
debe prever cuales seran los impactos en la demanda de los productos que ella venda con vista adoptar
acciones gue prevengan o contrarresten los efectos negativos sobre ellos.

[.3. Control interno sobre inventarios

Desde el punto de vista econémico, el control de los inventarios constituye un elemento sumamente
importante en el sistema empresarial, ya que en muchas ocasiones el capital invertido en las existencias
de diversos articulos constituye un alto porcentaje del valor total de los activos de la empresa.

El control de inventarios incide directamente en la consecucion de los objetivos estratégicos de toda
empresa, cuya finalidad mayor es obtener utilidades. Si bien las ventas son el motor de la empresa, si los
inventarios no operan con efectividad, no habra material suficiente para poder trabajar y aunque exista
un cliente, la oportunidad de tener utilidades se disolvera. Por eso, sin inventarios, simplemente no
puede haber ventas.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que estos constituyen el aparato circulatorio de
una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas ponen un gran empefio en su proteccion. Los
elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Para concluir de forma parcial, la autora considera que los inventarios resultan un activo de gran
importancia para las empresas, pues constituyen recursos inmovilizados, también definidos como capital
inmovilizado, destinados a garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados. Su correcta
administracion contribuye a disminuir los costos y a maximizar el beneficio, lo cual redunda en el logro de

una mayor eficiencia y rentabilidad para las entidades.
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Il. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL ANALISIS DE LA
GESTION DE INVENTARIOS.
II.1. Procedimiento para perfeccionar el andlisis de la gestidon del inventario en la Sucursal CIMEX
Granma.
El procedimiento que se propone a continuacién constituye una herramienta para el perfeccionamiento
del andlisis de la gestion de los inventarios en la Sucursal CIMEX Granma y puede contribuir a actualizar
la estrategia de la empresa en materia de inventarios si asi se requiere.
Para la elaboracion del procedimiento, se tuvieron en cuenta dos premisas fundamentales:

1. La percepcion sobre la responsabilidad de la gestion de los inventarios por parte de los directivos e

implicados en el proceso.
2. La existencia de un proceso estratégico en la entidad.

Este procedimiento se encuentra fundamentalmente orientado a las entidades pertenecientes a
CIMEX; no obstante, la practica y la I6gica del mismo sugieren que pudiera ser aplicado en otros tipos de
organizaciones. Con tal fin, deben tenerse en cuenta las caracteristicas de cada organizacion en funcion
de sus procesos y de sus mecanismos de direccidn para asi realizar las adecuaciones pertinentes.
El procedimiento propuesto se estructura mediante una secuencia légica de pasos con el propésito de
favorecer el proceso de toma de decisiones, con énfasis en la gestion de los inventarios. Evidentemente,
la aplicacién de dicho procedimiento conlleva al establecimiento de acciones que pudieran incorporarse a
la planeacion operativa y estratégica de la empresa.
El procedimiento facilita un proceso de retroalimentacién que hace posible identificar e introducir los
cambios requeridos por la reformulacion estratégica (teniendo en cuenta que es un proceso flexible) y se
encuentra sustentado en la adopcién de buenas practicas como reflejo de un actuar. El procedimiento
propuesto para el perfeccionamiento del andlisis de la gestion de los inventarios en la Sucursal CIMEX
Granma. Consta de dos fases y seis etapas, las cuales se articulan tanto vertical como horizontalmente,
permitiendo asi una evaluacion integral del cumplimiento del proceso de gestién del inventario y
posibilitando la determinacion, de forma oportuna, del area donde ocurren las fallas que pueden afectar
el proceso para actuar en su soluciéon de manera inmediata.
A continuacién, se exponen los aspectos metodolégicos a tener en cuenta en cada una de las fases y
etapas del procedimiento para el perfeccionamiento de la gestién de los inventarios en la Sucursal
CIMEX Granma.

[1.2.1. Fase 1

Dentro de la fase inicial se identifican aquellos aspectos esenciales para una correcta gestién de los
inventarios en la Sucursal CIMEX Granma. En ella ha de garantizarse el cumplimiento de las reglas de
comportamiento interno y lo establecido metodolégicamente en los documentos que norman la

elaboracién del Plan Econdmico-Financiero; asimismo, debe darse respuesta a los cambios introducidos
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en la economia cubana, teniendo en cuenta el escenario previsible para el afio a planificar, asi como
respetar las politicas establecidas por el pais.

Etapa | - Aprovisionamiento

Esta etapa tiene como objetivo garantizar los proveedores (a quien se va a comprar), la mercancia (lo
gue se va a comprar) y las cantidades (cuanto se va a comprar). Para ello se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Evaluar los principales proveedores con los cuales trabaja la Sucursal CIMEX Granma.

2. Evaluar el nivel de inventario de mercancias para la venta en almacén como punto de partida para un
correcto y exitoso proceso de compra, lo cual permitird mayor objetividad en el cumplimiento de la
metodologia emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion para la elaboracion del plan.

3. Organizar el proceso de contratacion econémica en funcién de las demandas reales de recursos para
el cumplimiento del Plan Econémico-Financiero.

Responsable: Area comercial, Asesor juridico

Etapa Il - Almacenamiento

Esta etapa tiene como objetivo evaluar el desempefio y responsabilidad del &rea de almacén y pisos de
venta de la entidad. En ella el control interno juega un papel importante y para su cumplimiento se deben
de tener en cuenta los siguientes los aspectos:

1. Cumplimiento de la legalidad

2. Organizacion del almacén

3. Divisién de funciones

4. Flujo de la informacién

Responsables: Administradores de los Complejos, jefes de los pisos de venta, jefes de los puntos de
ventas y el area de Contabilidad.

Etapa Ill - Ventas

En esta etapa se materializan las dos anteriores y su impacto es evidente en los resultados financieros
de la entidad, ya que las ventas constituyen una palanca financiera. El objetivo de esta etapa es:

1. Trazar politicas de ventas.

2. Evaluar el comportamiento de los precios.

Responsables: Administradores de los Complejos, jefes de los pisos de venta, jefes de los puntos de
ventas y el area de Contabilidad.

11.2.2. Fase Il

En la fase Il se mide el impacto que tiene la gestion de los inventarios en los resultados financieros de la
Sucursal CIMEX Granma, se evalla el papel del control interno como elemento dinamizador y garante
del cumplimiento de los objetivos estratégicos y, por ultimo, se disefia el plan de accidn, el cual estara
encaminado a la aplicacion de medidas necesarias para corregir las posibles anomalias o violaciones
producidas en esta fase.

Etapa | - Analisis financiero
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Esta etapa tiene el objetivo de medir el impacto de la fase anterior en los resultados financieros a corto
plazo a partir de:

1. Trazar politicas financieras en un momento dado.

2. Establecer estrategias de compra.

3. Organizar los fondos a partir del nivel de exigencia de las obligaciones.

4. Realizar proyecciones futuras.

Responsable: Area comercial, Asesor Juridico, areas de Economia y de Contabilidad.

Etapa Il - Cumplimiento del control interno

Es importante destacar que esta etapa transversaliza el procedimiento; es decir, desde la fase | con todas
sus etapas hasta la fase Il en la primera. Se realiza con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la
estrategia de la entidad y asegurar, con una correcta gestion de los inventarios, la sostenibilidad de la
entidad con eficiencia y efectividad.

En esta etapa se debe garantizar el cumplimiento de la Resolucién No. 60/11, dictada por la Contraloria
General de la Republica (2011), en la cual se aprueban las normas del Sistema de Control Interno. Su
aplicacién contribuye al perfeccionamiento de este proceso y para ello es necesario apuntar los acapites
gue versan sobre los peligros a los que pueden enfrentarse las empresas. Es importante sefialar que en
la seccidon segunda de este documento, “Componentes y normas de caracter general’, se hace
referencia a la gestion y prevencion de riesgos, y en el Articulo 11 se establecen las bases para su
identificacién y analisis por parte de los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades del
Estado. Estas normativas se encuentran recogidas en los articulos a) Identificacion del riesgo y
deteccion del cambio), b) Determinacién de los objetivos de control, y ¢) Prevencién de riesgos.

Por su parte, el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (2007) habia dictado con anterioridad la
Resolucion No. 39/ 2007 que sefiala de manera mas especifica que: “La Proteccion, Seguridad e Higiene
del Trabajo en lo adelante Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene el objetivo de garantizar la seguridad y
la salud de los trabajadores, busca alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protege
el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos” (p.
5). Esto vincula los procesos de la entidad y su seguridad con la de los trabajadores, resultando un
mecanismo de proteccién para ambos.

Etapa lll -. Plan de accién

El plan de accion es el documento oficial en el cual se van a reflejar las deficiencias detectadas en cada
una de las etapas contenidas en el procedimiento y donde el cumplimiento del control interno juega un
papel importante para alcanzar mejores resultados, los cuales van a impactar en la situacion financiera
de la entidad.

A su vez, va a permitir la identificacion de las acciones que garanticen el cumplimiento de las metas a
alcanzar por la entidad, en las cuales juega un rol importante la gestiéon de los inventarios; estas se
encontraran en correspondencia con la estrategia disefiada para la organizacion. Es importante destacar

gue el Plan de accién debe formar parte del sistema de trabajo de la entidad, lo cual va a permitir
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chequear de forma sistematica los resultados alcanzados hasta la fecha. También debe contar entre sus
cualidades la de ser participativo y proactivo. Ha de ser valorado critica e integralmente por todos los
miembros del Consejo de Direccién de forma tal que se incluyan sus actividades en el Plan de trabajo de
la entidad y pueda ser controlado su cumplimiento.

La Direccion debe controlar las medidas y los responsables a cada nivel. La informacién debe estar
correctamente fundamentada, propiciando una comunicacion interna adecuada, y debe ser incluida en la
de evaluacion del desempefio del personal involucrado, que permita un buen resultado de las actividades
sobre la base de lograr el desarrollo organizacional.

Se debe propiciar el trabajo en equipo y un ambiente favorable donde se observe transparencia en la
gestion de los inventarios. Se considera factible establecer mecanismos de estimulacién que reconozcan
la eficacia en la gestién del mismo, en correspondencia con las funciones que debe realizar cada nivel:
Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y
estrategias. Estos son gestionados directamente por la alta Direccién en conjunto.

Operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y
estrategias definidas para la entidad con el fin de dar una mayor satisfaccion a los clientes. Son los
que garantizan la razéon de ser de la organizacién. De estos procesos se encargan los directores
funcionales, que deben contar con la cooperacion de los otros directores y de su Capital Humano

De apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas, cuyo
rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.

Esta etapa es de gran importancia para la entidad y el personal involucrado, donde se deben de
convencer de que una buena gestion de los inventarios, significa utilizar una herramienta gerencial
moderna ya que, en esencia, representa el logro de una buena gestion de los inventarios.

Todo lo antes expuesto debe conducir al logro de una gestion eficaz, eficiente y oportuna de los
inventarios, sustentada en una vision participativa donde la presentacién de los resultados ante los
decisores garantizard el control de las metas de la organizacién, de sus politicas y estrategias.
Asimismo, el procedimiento proporcionara informacién relevante respecto a los resultados alcanzados,
permitiéndole a la entidad conformar sus decisiones de forma integral y minimizar los riesgos tanto
internos como externos.

ll. PROPUESTA DE ACCIONES QUE INTEGRAN EL PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA
GESTION DE LOS INVENTARIOS.

[ll.1. Aspectos generales del procedimiento

A partir de lo expuesto en el capitulo 1l sobre la I6gica del procedimiento propuesto, se definen las
acciones a cumplir para perfeccionar el andlisis de la gestién de los inventarios en la Sucursal CIMEX
Granma. Es importante destacar que este procedimiento tiene como objetivo convertirse en un

instrumento de trabajo y posee dos caracteristicas que le resultan intrinsecas:
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1. Ser flexible, es decir se puede modificar en dependencia de los cambios tanto macro como
microecondémicos que se puedan dar, lo cual contribuye a la sostenibilidad de la entidad.
2. Los aspectos relacionados con el control interno estan contenidos en cada una de las acciones
del procedimiento.
l.1.1. Fase |

La concepcién definida en el capitulo Il sobre el objetivo de la fase |, donde se asume todo lo relacionado

con la logistica y donde se integra lo metodol6gico con lo practico, se constituye en la guia fundamental

a tener en cuenta para la definicién de cada una de las acciones contenidas en las etapas expuestas a

continuacion:

Etapa | — Aprovisionamiento

1.
2.

Clasificar los proveedores segun el método ABC, para garantizar una mayor objetividad del plan.
Elaborar el plan de compra a partir de las existencias reales de mercancias en el almacén, lo
cual permitira mayor efectividad en el proceso de demanda a los proveedores, previa conciliacion
con los responsables del almacén, de los puntos de ventas y de los pisos de venta.

Revisar e informar sistematicamente los cambios de precios en las compras.

Revisar anualmente el contrato econdmico para que este se convierta en una garantia legal para

la entidad.

Etapa Il-Almacenamiento

1.

Verificar periddicamente las normas de seguridad del almacén y los pisos de venta a partir de las
normativas vigentes.

Establecer, en los almacenes, las medidas de seguridad pertinentes para la debida proteccion de
los productos, de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Comercio Interior para la Logistica de
Almacenes.

Garantizar que las salidas del almacén se realicen bajo el método FIFO (las primeras en entrar,
sean las primeras en salir).

Verificar mensualmente la trazabilidad de los productos con el objetivo de establecer politicas que
permitan la comercializacién de los mismos y la disminucién de aquellos productos ociosos, de
lento movimiento y de las mermas y deterioros, para no incurrir en un exceso en relaciéon con las
normas técnicas aprobadas.

Controlar en el almacén, de manera diferenciada, los inventarios declarados de lento movimiento
y ociosos e informarlo a Contabilidad de forma inmediata para realizar las gestiones que procedan

a su eliminacion segun la legislacion vigente.

6. Garantizar que la division de funciones en el almacén, cumpla con el objetivo de que:

a) ningun producto salga de los almacenes sin el documento justificativo de facturaciéon o de
entrega a las areas de la entidad.
b) el personal del almacén no tenga acceso a los registros contables ni a los submayores de

inventarios.
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. Establecer una correcta organizacion del flujo de la documentacion entre las areas de Venta,

Comercial y Contabilidad, de forma tal que los documentos se entreguen al area de Contabilidad
diariamente o a mas tardar al dia siguiente de su emision.

. Velar porque la recepcion de los productos en el almacén se realice la calidad y cantidades

fisicamente recibidas (contar, medir y pesar). Debe emitirse el modelo de Informe de recepcion de

acuerdo a lo realmente recibido (Recepcion a ciegas) y no por los datos de la Factura.

. Informar oportunamente sobre los faltantes y/o sobrantes y sobre la pérdida de bienes por roturas

y/o por obsolescencia técnica, lo cual debera ser analizado, aprobado y registrado en los términos
establecidos.

10. Revisar y rectificar, por el area de almacén, los precios y calculos que aparecen en los

documentos que respaldan los productos recibidos.

11. Elaborar de inmediato la reclamacion correspondiente, emitiendo el modelo Informe de

Reclamacién, en los casos de diferencias entre los precios, las cantidades y calidades de los
productos recibidos y los amparados por los documentos del vendedor. Dicha reclamacion debe

ser enviada a este, tramitando el importe a descontar en el pago o a cobrar por la reclamacion.

Etapa lll-Ventas

1.

Clasificar las ventas por el método ABC para un mayor control de la demanda segun las
necesidades de los clientes.

Revisar y actualizar los listados y los precios periddicamente.

Establecer estrategias de comercializacién a partir de momentos coyunturales en la demanda de
los clientes.

Disefiar un Plan de Merchandising aplicando sus técnicas para lograr el incremento de ventas,
mejorando los espacios, aumentando el contacto de los productos con el cliente y
desarrollando actitudes positivas hacia el consumidor, a partir de:

- Mejorar la imagen externa de los Complejos, Puntos de Ventas y Pisos de Venta, sobre la base
de renovar la imagen y ambientacion para hacer frente a la competencia con las Cadena Caribe
y Caracol.

- Fortalecer la imagen interna de los Complejos, Puntos de Ventas y Pisos de Venta, mediante el
control sistematico del abastecimiento en cantidades y marcas.

- Utilizar factores ambientales como musica, olores, colores sensaciones tactiles o
gustativas, etc., no provocado en el consumidor reacciones favorables al acto de compra e
incrementar la probabilidad de adquirir productos.

- Mejorar la oferta, reagrupando los productos, sea cual sea el lineal en el que aparezcan, dentro
del marco de la estrategia general de la empresa mediante la distribucién de los productos por
secciones que permita ofrecer varias lineas de productos de diversos precios, considerando la

economia de los diversos clientes, para que el servicio que se brinde se de excelencia
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- Presentar las mercancias de una manera informativa y funcional, guiando al cliente a través de
una atmosfera cdlida y amistosa, ofrecer la informacién necesaria al comprador sobre las
mercancias que se comercializan, el lanzamiento de un nuevo producto, las ofertas especiales
de una campafia promocional, los beneficios o caracteristicas del producto, entre otras.

- Crear un vinculo emocional entre el cliente y el producto, mediante la seleccién, analisis y
determinacion de los productos a exponer en cada uno de los mobiliarios, y su ubicacién
estratégica para una mejor exhibicion.

- Promocionar la imagen de las &reas de venta a través de la presentacion de mercancias en
funcién del interés del cliente y de la rentabilidad para la empresa, la buena atencion al cliente.

- Producir sensaciones que aumenten satisfaccion del cliente y motivacion de compra.
Aprovechando el aniversario de la fundacion de la Cadena CIMEX, Aniversario de la Fundacion
de Bayamo, 14 de febrero, dia de las madres, dia de los padres, entre otros; para incentivar el

consumo y crear fidelidad con los clientes.

l1.1.2. Fase I
En la fase Il o analitica, se propone un conjunto de acciones para analizar cualitativa y cuantitativamente

el cumplimiento de la fase anterior y evaluar el impacto de esta en la situacion financiera de la entidad,

asi como el desempefio del control interno como elemento que transversaliza el procedimiento hasta su

respectivo plan de accion.

Etapa I- Analisis financiero

1.

Instituir el Comité de Tesoreria con el objetivo de que se realice el analisis integrado de la
gestion de los inventarios para que las soluciones ofrecidas sean de conjunto y no parcializadas.
Medir el impacto de la gestion de los inventarios en los resultados financieros de la entidad
mediante la determinacion de las razones o ratios financieros:

- Liquidez general: para diagnosticar la situacion de liquidez de la empresa, es decir, la
posibilidad de poder hacer frente a sus pagos a corto plazo, ademas de incluir la confeccion del
flujo de efectivo.

- Prueba &cida: para evaluar las veces que los Activos mas liquidos (AC — Inventarios) cubren el
Pasivo Circulante: cuantos pesos de Activos mas liquidos posee la empresa por cada peso de
deuda a corto plazo.

- Disponibilidad: para determinar cuantos pesos de efectivo dispone la empresa para pagar un
peso de deuda a corto plazo.

- Rotacion de los inventarios: permite determinar la efectividad que se logra en los inventarios; se
utiliza para evaluar la eficiencia, implica que el dinero invertido en activos por la empresa trabaja
un nimero mayor de veces, dejando cada vez su aporte a la utilidad y mejorando entonces la

efectividad del negocio.
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- Dias pendientes de pago: mediante él se determinan los dias de compra pendientes de pago
gue tiene la empresa en el momento del analisis.
3. Presentar en el Comité de Tesoreria un nuevo disefio del modelo para elaborar el flujo de caja en
correspondencia con la actividad financiera de la Sucursal CIMEX Granma.
Etapa Il- Control interno
Como bien se explico en el disefia del procedimiento esta etapa transversaliza el procedimiento; es decir,
desde la fase | con todas sus etapas hasta la fase Il en la primera se debe cumplir con el control interno,
para el garantizar el cumplimiento de la estrategia de la entidad y asegurar, con una correcta gestion de
los inventarios, la sostenibilidad de la entidad con eficiencia y efectividad. Ademas de garantizar, la
participacion de todos los miembros de la organizacion como responsables directo del cumplimiento de
esta etapa
Etapa lll-. Plan de accién
Para el cumplimiento de esta etapa se propone una guia con el objetivo de confeccionar el plan de
accion. El mismo va a mostrar detalladamente las deficiencias detectadas en cada una de las etapas
contenidas en el procedimiento y su propuesta de solucién, con un enfoque sistémico e integrador que
garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. Es importante destacar que el plan
de accion debe formar parte del sistema de trabajo de la entidad, lo cual va a permitir chequear de forma
sistematica los resultados alcanzados hasta la fecha y, a su vez, constituirse en una herramienta

participativa y proactiva, lo cual va a garantizar el cumplimiento del control interno.

CONCLUSIONES

La gestidn de los inventarios constituye un elemento basico para garantizar el cumplimiento de las metas
de cualquier entidad. Es necesario tener en cuenta que estos constituyen un capital inmovilizado,
resultado del equilibrio entre los costos asociados a su obtencion y conservacion, y el nivel de
satisfaccion del cliente, elementos importantes en el logro de la eficiencia y la eficacia de cualquier
entidad.

El procedimiento propuesto para el perfeccionamiento del andlisis de la gestion de los inventarios en la
Sucursal CIMEX Granma es una herramienta que, desde una perspectiva légica e integradora, puede
evaluar cada una de las actividades que intervienen en la gestion de los inventarios con un enfoque de
proceso y organizacional, lo que coadyuva a mejorar el proceso de toma de decisiones de forma reactiva

y proactiva.
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