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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar la percepción 

del turista deportivo participante sobre la calidad del 

evento, percepción sociocultural, imagen de destino e 

intenciones futuras, comparando las posibles diferen-

cias entre el turista nacional y extranjero participantes 

en un evento náutico internacional. La muestra estuvo 

compuesta por 115 turistas participantes, un 69.6% fue 

turista internacional y un 30.4% turista nacional. Se uti-

lizó una adaptación de dos cuestionarios sobre calidad 

en eventos deportivos e impacto turístico en eventos 

deportivos, compuesto por 16 ítems en cuatro factores 

(calidad percibida, percepción sociocultural, imagen de 

destino e intenciones futuras). Se realizó un Análisis 

Factorial Confirmatorio y una prueba t para muestras 

independientes. Los resultados de este estudio presen-

taron una herramienta válida y fiable para medir la 

percepción turística de un evento deportivo de peque-

ña escala. La percepción sociocultural fue la dimensión 

mejor valorada por los turistas. Los turistas extranjeros 

tuvieron una mejor percepción que el turista nacional 

en la percepción sociocultural, la imagen de destino y 

las intenciones futuras. Estos datos permiten a los orga-

nizadores de eventos deportivos segmentar a su público 

objetivo y elaborar diferentes estrategias en función de 

las características de sus participantes. 

Palabras clave: AFC, turismo deportivo, imagen destino, 

percepción social, participante.

Abstract

The aim of this study was to evaluate the perception 

of the participating sports tourist regarding the quality 

of the event, socio-cultural perception, destination 

image and future intentions, comparing possible 

differences between national and foreign tourists 

participating in an international sailing event. The 

sample was composed of 115 participating tourists, 

69.6% were foreign tourists and 30.4% national 

tourists. An adaptation of two questionnaires 

on quality in sports events and tourism impact 

in sports events was used, composed of 16 items 

on four factors (perceived quality, socio-cultural 

perception, destination image and future intentions). 

A Confirmatory Factor Analysis and a t-test for 

independent samples were carried out. The results 

of this study presented a valid and reliable tool to 

measure the tourism perception of a small-scale sport 

event. The socio-cultural perception was the dimension 

best evaluated by the tourists. Foreign tourists had 

a better perception than the national tourist in 

terms of sociocultural perception, destination image 

and future intentions. These findings allow sports 

event organizers to segment their target audience 

and develop different strategies according to the 

characteristics of their stakeholders.

Key words: CFA, sport tourism, destination image, 

social perception, athlete.
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D Introducción

Actualmente el turismo es uno de los motores eco-
nómicos más importantes a nivel mundial, generando 
un gran impacto en las economías de los diferentes 
países. En Europa, el turismo ha representado el 9.1% 
del Producto Interior Bruto (PIB), mientras en Espa-
ña supone más del 14.3% del PIB (World Travel and 
Tourism Council, 2019), siendo el segundo país a nivel 
mundial con mayor número de llegadas de turistas en 
2017, con 81.8 millones de visitantes (World Tourism 
Organization, 2018). No obstante, la pandemia CO-
VID-19 ha paralizado este sector poniendo en jaque la 
economía mundial, mostrando la relevancia del turis-
mo dentro de la actividad económica de un país, por 
tanto, son necesarias nuevas estrategias de innovación 
para reducir el impacto producido por la pandemia

Durante los últimos años, el sector turístico ha teni-
do una evolución constante en el número de desplaza-
mientos para asistir a eventos de ocio y entretenimien-
to, siendo la asistencia a eventos deportivos una de las 
primeras opciones de ocupación de tiempo libre entre 
la población (Theodorakis et al., 2015). Según datos 
del Ministerio de Cultura y Deporte (2020), el 1.9% de 
la población española viaja por el país por motivo de-
portivo, mientras un 3.1% de turistas internacionales 
acuden a acontecimientos deportivos. Así, el turismo 
deportivo se ha convertido en un fenómeno global que 
genera beneficios a nivel turístico, medioambiental, 
socioeconómico y deportivo (Añó et al., 2014; Brown 
et al., 2010; Weed & Bull, 2009). Además, los eventos 
deportivos se utilizan como estrategia de marketing 
a través de la promoción de la localidad, potenciando 
su atractivo turístico como mecanismo de estimular el 
crecimiento económico atrayendo numerosos turistas 
con motivos deportivos (Moon et al., 2011; Nishio, 
2013; Wilson, 2006), convirtiéndose en una oportu-
nidad de negocio para organizaciones públicas o priva-
das de eventos deportivos (Allameh et al., 2015). 

Schulenkorf (2012) marca la importancia que pueden 
presentar los eventos deportivos en el desarrollo de la 
sostenibilidad, reduciendo el impacto negativo de estos 
en la sociedad y el medioambiente. Un evento sostenible 
ayuda a reducir los posibles impactos socioculturales y 
ambientales negativos, apoya a la economía local, favo-
rece al posicionamiento del evento e imagen de marca, 
fideliza la relación con los participantes con el evento, re-
fuerza los patrocinios e inspira innovación y creatividad 
con las tecnologías (Fundación Oxígeno, 2014, Fuster et 
al., 2014). Es preciso que la producción y el consumo de 
recursos disponibles se realice de manera controlada, de 
forma sostenible que permita minimizar el impacto en 
espacios naturales (Jiménez-García et al., 2020).

Gibson et al. (2012) exponen que un evento de peque-
ña escala es totalmente compatible con los pilares del 
turismo sostenible, socioeconómico y medioambiental, 
siendo necesario que el entorno sea óptimo en la comu-
nidad, por ejemplo, contar con instalaciones deportivas 
adecuadas, capacidad hotelera o suficiente voluntaria-
do. Por su parte, Girginov y Hills (2008) indican que la 
participación deportiva sostenible en un mega evento 
depende de la capacidad de los propios organismos e ins-
tituciones para crear y mantener oportunidades a través 
de una política nacional y estrategias de inversión a lar-
go plazo, con aspiraciones de progreso social e igualdad. 
Yang et al. (2020) añaden una nueva dimensión de aná-
lisis en su estudio, midiendo la sostenibilidad a nivel ins-
titucional, para proteger el turismo deportivo sostenible 
con las leyes y reglamentos pertinentes. 

Los eventos deportivos deben ser analizados a tra-
vés de los diferentes impactos que producen y las per-
cepciones de los diferentes agentes involucrados con la 
finalidad de mejorar su planificación, cubrir sus nece-
sidades, aumentar el apoyo y la expectación de futuros 
eventos (Añó et al., 2014; Inoue & Havard, 2014), sien-
do especialmente interesante evaluar la percepción del 
turista activo participante en evento sobre diferentes 
impactos como la calidad, la percepción sociocultural 
o imagen de destino. Por ejemplo, la calidad del ser-
vicio es uno de los constructos de mayor interés para 
los investigadores de la gestión de eventos (Gálvez & 
Morales, 2015) y el primer indicador de desempeño de 
la empresa (Prado-Gascó & Calabuig-Moreno, 2016). 
Se define como la percepción que un consumidor de-
sarrolla sobre un servicio, en comparativa con lo que 
esperaba del mismo (Shonk & Chelladurai, 2008), 
siendo mejor valorada por los participantes locales que 
por los turistas (An et al., 2020). Un servicio de alta 
calidad puede generar efectos positivos en la sociedad, 
sobre la calidad de vida e intenciones de ejercicio re-
gular de los participantes (Ma & Kaplanidou, 2018), 
atrae turismo (Cerro, 2018) y desarrolla la lealtad de 
los corredores (Alexandris et al., 2017).

Por su parte, la percepción social es uno de los im-
pactos más evaluados en la literatura especializada, 
especialmente enfocada a sus aspectos sociocultural 
y medioambiental (Mair & Whitford, 2013). Según 
Oshimi et al. (2016), la percepción social engloba las 
distintas opiniones que tiene el usuario a corto plazo 
sobre posibles impactos derivados del evento (sociales, 
económicos, culturales, físicos y ambientales). Fredli-
ne (2005) expone la existencia de diversas teorías que 
ayudan a explicar los cambios que se producen en los 
distintos comportamientos de los residentes y sus per-
cepciones respecto al evento. La Teoría del Intercambio 
Social (TIS) es la más utilizada en el contexto de la eva-
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luación de la percepción social. TIS analiza la situación 
del residente en función de las posibles recompensas, 
positivas o negativas, que pueda obtener mediante la 
interacción con otras personas (Emerson, 1976). Así, 
los residentes mostrarán un mayor apoyo hacia el even-
to si perciben impactos positivos, por encima de los ne-
gativos (Lim & Lee, 2006; Wang & Pfister, 2008). 

Otro aspecto importante es conocer la repercusión 
que los eventos deportivos tienen sobre su lugar de ce-
lebración (Getz & Page, 2016). La imagen de destino 
desempeña un papel importante en la toma de decisio-
nes de asistir a un evento y de su recomendación pos-
terior como lugar de turismo (Arnegger & Herz, 2016; 
Deng & Pierskalla, 2011; Konecke & Kwiatkowski, 
2016). La imagen de destino puede ser considerada 
como una representación mental de un destino de ca-
rácter subjetivo concebida como una interiorización 
de las propias percepciones (Gallarza et al., 2002), que 
puede modificarse dependiendo de la popularidad de 
deporte en el país (Heere et al., 2019). 

Finalmente, las intenciones futuras son el factor 
más influyente el proceso de toma de decisiones so-
bre el comportamiento futuro del turista deportivo 
respecto al destino y al propio evento (Hallmann et 
al., 2015; Kim et al., 2016). Esta dimensión mide las 
intenciones de los participantes de volver a visitar el 
evento y recomendarlo a amigos u otros individuos 
(Kim et al., 2018). Conocer las intenciones futuras es 
un aspecto clave que está siendo muy analizado dentro 
del sector turístico deportivo en busca de identificar 
aquellos factores sobre los que el turista presta una 
mayor atención (Jani & Han, 2011). Estudios previos 
han encontrado relación de las intenciones futuras con 
la percepción social (Parra et al., 2016; Rajesh, 2013), 
la calidad percibida (Calabuig et al., 2010, 2015; Jin et 
al., 2013; Kim et al., 2016; Ma & Kaplanidou, 2018) o 
la imagen de destino (Brown et al., 2018; Plunkett & 
Brooks, 2018; Walker et al., 2013; Waller et al., 2014). 
Por tanto, el objetivo del estudio es evaluar la percep-
ción del turista deportivo participante sobre la calidad 
del evento, percepción sociocultural, imagen de desti-
no e intenciones futuras, comparando las posibles di-
ferencias entre el turista nacional y extranjero partici-
pantes en un evento náutico internacional.

Método

Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 115 
turistas participantes en un festival náutico interna-
cional de Dragon Boat, que contó con la participación 

de aproximadamente 300 deportistas nacionales pro-
venientes de Valencia, Murcia, Sevilla, Pontevedra e 
internacionales (Canadá, Reino Unido, Chipre, Irlan-
da o Estados Unidos). Dos de cada tres turistas de-
portivos fueron mujeres (68.7%) y un tercio hombres 
(31.3%), con una edad media de 44.2±17.3 años, de los 
que un 69.6% fueron turistas extranjeros y un 30.4% 
turistas españoles, quienes pernoctaron en la ciudad 
de Torrevieja durante el evento.

Instrumento

El instrumento utilizado para evaluar la percepción 
del turista deportivo participante en un evento náu-
tico estuvo formada por una sección con cuatro ítems 
relacionada con aspectos generales de la calidad per-
cibida en un evento deportivo tomado de Angosto et 
al. (2016a); una segunda sección sobre percepción 
sociocultural tomada de Vegara-Ferri et al. (2020a), 
compuesta por cinco ítems distribuidos; una tercera 
sección formada por imagen de destino (4 ítems) e in-
tenciones futuras (3 ítems) tomado de Vegara-Ferri et 
al. (2020b); y una sección de variables sociodemográ-
ficas (género, edad, residencia). La escala de respuesta 
fue tipo Likert de siete puntos (1=totalmente en des-
acuerdo, 7=totalmente de acuerdo). Finalmente, se 
preguntaron diferentes datos sociodemográficos (gé-
nero, edad, residencia, estado civil, nivel de estudios y 
clase social). La fiabilidad obtuvo un alfa de Cronbach 
de 0.939.

Procedimiento

El IV Festival Internacional de Dragon Boat es un 
evento anual que se celebró en octubre de 2019 en la 
localidad de Torrevieja (Alicante). Este evento se de-
sarrolla durante un fin de semana, donde se realizan 
diferentes actividades deportivas y culturales para los 
participantes y cuenta con iniciativas sostenibles para 
el desarrollo de este. Así. en primer lugar, se contactó 
con los organizadores del evento solicitando permiso 
para evaluar a los turistas participantes en el evento. 
La recogida de datos se llevó a cabo in situ, durante 
el fin de semana de celebración del evento mediante 
encuestas en papel realizadas por dos entrevistadores 
a los participantes en el evento a partir de dos horas 
antes de la finalización de este. Se utilizó un muestreo 
no probabilístico por conveniencia. El cuestionario 
fue autocompletado de forma anónima por los turis-
tas participantes en el evento, pudiendo realizarlo en 
versión en castellano o inglés, los encuestadores per-
manecieron junto a los encuestados por si solicitaban 
ayuda durante la cumplimentación. No se registró nin-
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D guna duda por parte de los encuestados. Esta inves-

tigación fue aprobada por el Comité de Bioética de la 
Universidad de Murcia (ID: 2492/2019).

Análisis de datos

El análisis datos se llevó a cabo a través de un Análi-
sis Factorial Confirmatorio (AFC) usando el programa 
estadístico SPSS AMOS v22.0 (IBM, Armonk, NY, EE. 
UU.). Se calcularon los estadísticos descriptivos, aná-
lisis de correlaciones de los diferentes elementos y el 
índice alfa de Cronbach (α-C) utilizando el programa 
estadístico SPSS v24.0 (IBM, Armonk, NY, EE.UU.). Se 
estimó la fiabilidad compuesta (FC) y el análisis de la 
varianza media extractada (AVE) para asegurar la fia-
bilidad a través de los resultados del AFC siguiendo las 
indicaciones de Hair et al. (2014). Para medir el ajuste 
de la escala este estudio evaluó el modelo utilizando 
el método de estimación de máxima verosimilitud y 
los siguientes estadísticos: i) prueba de chi-cuadrado, 
ii) relación de chi-cuadrado y grados de libertad (χ2/
gl), iii) índice de ajuste comparativo (CFI), iv) índice 
de ajuste incremental (IFI), v) índice de Tucker-Lewis 
(TLI), vi) índice de ajuste normalizado parsimonioso 
(PNFI), y vii) error cuadrático medio de aproximación 
(RMSEA). Bollen (1989) afirmó que la relación χ2/gl 
teniendo valores entre 2.0 y 3.0 se considerarían un 
ajuste adecuado. Los valores de TLI e IFI superiores a 
0.9 (Kline, 2005), los valores de CFI superiores a 0.95 
y NNFI superiores a 0.6 (Hu & Bentler, 1999), y los 
valores de RMSEA inferiores a 0.1 indicarían un ajuste 
aceptable del modelo (Kline, 2005). Finalmente se rea-
lizó la prueba Chi-cuadrado y t de Student para obser-
var las posibles diferencias en el perfil sociodemográ-
fico y percepción del evento según el tipo de turista, 
nacional o extranjero. Se estimó el tamaño del efecto d 
de Cohen para variables cuantitativas y Coeficiente de 
Contingencia para variables cualitativas (Dominguez-
Lara, 2018). El nivel de significación se estableció en 
un valor de p ≤ 0.05.

Resultados

Validez y fiabilidad de la escala

El AFC se ha utilizado para comprobar que la escala 
se ajustaba a este evento como a los anteriores para los 
que fue empleado. Los resultados del AFC mostraron 
que el modelo se ajustó apropiadamente (χ2 = 185.357, 
gl = 98, p ≤ 0.001). El chi-cuadrado estandarizado (χ2/
gl) obtuvo un valor de 1.89, considerándose un indica-
dor adecuado cuando es inferior a dos (Hu & Bentler, 

1999). Los índices de bondad-ajuste fueron satisfacto-
rios (CFI=0.93; PNFI=0.62; IFI=0.93; TLI=0.90) acor-
de a los puntos de corte establecidos en la literatura 
para cada índice (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2005). El 
índice de error RMSEA tuvo un valor de 0.088 (IC95% 

0.082-0.094), siendo aceptable valores inferiores a 0.1 
(Kline, 2005).

La Tabla 1 muestra que las cargas factoriales de to-
dos los elementos reprodujeron adecuadamente la es-
tructura factorial previa existente, con una carga fac-
torial mínima de 0.665. La consistencia interna me-
diante la fiabilidad α-C. fue superior a 0.7 en todos los 
factores acorde a lo establecido por Nunnally y Berns-
tein (1994). Los otros índices de fiabilidad (FC y AVE) 
obtuvieron valores adecuados, siendo los valores de FC 
por encima de 0.7 y 0.5 para AVE (Hair et al., 2014). La 
validez convergente también se determinó mediante 
la significación de las cargas factoriales de cada uno de 
los elementos (t ≥ 1.96; p ≤ 0.05). En último lugar, la 
validez discriminante se determinó siguiendo el con-
sejo de Fornell y Larcker (1981) obteniendo que la raíz 
cuadrada AVE de cada factor debía ser mayor que la 
correlación entre ese factor y cualquier otro, excepto 
en la relación entre las variables percepción sociocul-
tural e imagen de destino, cuyo valor fue ligeramente 
superior (r = 0.761).

Resultados descriptivos y análisis de correlaciones

La Tabla 2 muestra el análisis de correlaciones y 
estadísticos descriptivos de cada variable. Todos los 
ítems se correlacionaron significativamente entre 
ellos (p ≤ 0.01). Los resultados descriptivos indicaron 
que el aspecto mejor valorado por los turistas fue la 
percepción sociocultural respecto a factores relacio-
nados con el ambiente del evento, la socialización con 
otros participantes y con los residentes (M = 6.0±1.0). 
En segundo lugar, los turistas mostraron unas altas in-
tenciones futuras de volver al evento y al destino, así 
como recomendárselo a otras personas (M = 5.8±1.2). 
Los últimos factores fueron la imagen de destino rela-
cionada con las posibilidades de ocio y atractivos tu-
rísticos de la localidad y la calidad percibida del evento 
en sus aspectos personal, logística e información tu-
vieron valores de 5.6±1.2 y 5.2±1.3 respectivamente.

Comparación en función del tipo de turista

La Tabla 3 muestra el perfil sociodemográfico y la 
percepción del evento de los turistas participantes en 
función de su procedencia (turista nacional o interna-
cional). El turista deportivo nacional estuvo represen-
tado por un 30.4% del total de la muestra, estuvo com-



INTENCIONES FUTURAS DEL TURISTA EN UN EVENTO NÁUTICO

J.M. VEGARA-FERRI, M. CARBONEROS, S. ANGOSTO
C C D

567  

CCD 50 I AÑO 17 I VOLUMEN 16 I MURCIA 2021 I PÁG. 563 A 572 I ISSN: 1696-5043
EVENTOS DEPORTIVOS PROPULSORES DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SPORTING EVENTS PROMOTING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

M
O

N
O

G
RA

FÍA
S D

E LA
 REV

ISTA
 CCD

   SPECIA
L ISSU

E O
F CCD

puesto en su mayoría por mujeres con un 71.4%, una 
edad media de 32.1±17.0 años, solteras (57.1%), la 
mitad tenía estudios universitarios o posgrado y eran 
estudiantes, ambos representados con un 48.6%, y 
pertenecían a una clase social media (65.7%). El 97.1% 
realizaba actividad física con una frecuencia de más de 
cinco horas semanales (60.0%). La variable mejor valo-
rada por el turista nacional fue la percepción sociocul-
tural (M = 5.7±1.2, seguido de las intenciones futuras 
(M = 5.4±1.6) y de la calidad percibida (M = 5.2±1.5). 
La imagen de destino fue la variable peor valorada con 
una puntuación de 5.1±1.5.

Por su parte, el grupo de turistas extranjeros re-
presentaron el 69.6%, dos tercios fueron mujeres 
con una edad de 49.4±14.6 años, casados (62.5%), 
con formación universitaria o de posgrado (67.6%), 
el 78.8% eran trabajadores pertenecientes a clase me-
dia (66.7%). La gran mayoría realizaba actividad física 
(87.5%) con una frecuencia media semanal entre tres 

y cinco horas a la semana, seguido de los que realiza-
ban más de cinco horas semanales, con un 42.5% y 
36.3% respectivamente. Respecto a las percepciones 
sobre el evento, en general, los turistas extranjeros 
tuvieron una mejor percepción que el turista nacional. 
Tanto la percepción sociocultural como las intencio-
nes futuras tuvieron puntuaciones superiores a seis 
puntos, mientras la imagen de destino estuvo bien 
considerada (M = 5.7±1.1) y el factor peor valorado 
fue la calidad del evento con 5.1±1.2 puntos. Los re-
sultados mostraron diferencias estadísticamente sig-
nificativas entre los tipos de turistas en las variables 
edad, estado civil, situación laboral y frecuencia de 
práctica de actividad física, mientras en las variables 
de percepción turística hubo diferencias significativas 
en las variables percepción sociocultural, imagen de 
destino e intenciones futuras (p ≤ 0.05). El tamaño del 
efecto en las variables con diferencias significativas 
fue moderado.

Tabla 1. Resultados Análisis Factorial Confirmatorio y fiabilidad.

Ítems Carga factorial α-C. FC AVE

Calidad percibida .88 .89 .66

El personal del evento es amable y resuelve las dudas a los asistentes. .759

La logística del evento (montajes, señalización, stands, etc.) es adecuada. .903

La organización del evento informa adecuadamente de los horarios (recorrido, equipos, 
horarios, etc.).

.768

En general, la organización del evento ha sido excelente. .815

Percepción sociocultural .85 .85 .54

El ambiente del evento es lo que estoy buscando en un ambiente deportivo. .675

Estoy emocionado/a con la celebración del evento. .729

He conocido nuevas personas con los mismos intereses que yo. .839

Disfruto de la interacción social con otros espectadores o participantes en este evento. .714

He sentido la solidaridad y hospitalidad de los residentes. .695

Imagen de destino .86 .86 .61

En la localidad existen buenas oportunidades para el ocio y entretenimiento. .871

La localidad ofrece zonas interesantes para visitar. .665

Como destino turístico, la localidad ofrece una buena relación calidad-precio. .753

Tengo una buena sensación de la asistencia a este evento. .823

Intenciones futuras .85 .85 .66

Recomendaré el destino a amigos y familiares. .841

Si tengo la oportunidad de asistir a un evento similar repetiré la experiencia. .754

Quiero volver a este destino en el futuro. .845

Tabla 2. Análisis de correlaciones y descriptivos.

Variables M D.T. 1 2 3 4

1. Calidad percibida 5.2 1.3 (.81)

2. Percepción sociocultural 6.0 1.0 .576** (.73)

3. Imagen destino 5.6 1.2 .592** .660** (.78)

4. Intenciones futuras 5.8 1.2 .509** .761** .776** (.81)

Nota: **: p ≤ 0.01. La diagonal muestra la raíz cuadrada de AVE.
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Discusión

El objetivo de este estudio fue evaluar la percepción 
del turista deportivo participante sobre la calidad del 
evento, percepción sociocultural, imagen de destino e 
intenciones futuras, comparando las posibles diferen-
cias entre el turista nacional y extranjero participan-
tes en un evento náutico internacional. Los resultados 

del AFC mostraron que los ítems del instrumento se 
ajustaron apropiadamente (χ2 = 185.357, gl = 98, p ≤ 
0.001), obteniéndose una razón χ2/gl de 1.89, siendo 
adecuados valores inferiores a tres puntos (Bollen, 
1989; Hu & Bentler, 1999). Los índices de ajuste CFI 
(0.928) e IFI (0.927), fueron aceptados al tener valores 
superiores a 0,90 (Kline, 2005), aunque el valor de TLI 
(0.895) no llegó al mínimo recomendado se encontró 

Tabla 3. Perfil sociodemográfico y percepción del evento según tipo de turista.

Variables
Turista nacional (n = 35) Turista extranjero (n = 80)

M D.T. M D.T.

Edad*** (t = -5.535(113); p ≤ 0.001; d = -1.12) 32.1 17.0 49.4 14.6

N % N %

Género (χ2(1)= 0.175; p = 0.676; C2 = 0.039)

Hombre 10 28.6 26 32.5

Mujer 25 71.4 54 67.5

Estado Civil* (χ2(3)= 10.8; p = 0.013; C2 = 0.293)

Soltero 20 57.1 21 26.3

Casado/a o conviviendo en pareja 13 37.1 50 62.5

Separado/a o divorciado/a 2 5.7 6 7.5

Viudo/a - - 3 3.8

Nivel de estudios (χ2(4)= 7.05; p = 0.133; C2 = 0.240)

Sin estudios 1 2.9 1 1.3

Estudios básicos 6 17.1 14 17.5

Bachillerato/FP 11 31.4 11 13.8

Universitarios 12 34.3 29 36.3

Post-universitarios 5 14.3 25 31.3

Situación laboral*** (χ2(4)= 52.3; p ≤ 0.001; C2 = 0.559)

Trabajador 12 34.3 63 78.8

Estudiante 17 48.6 - -

Desempleado 2 5.7 - -

Jubilado y/o pensionista 4 11.4 16 20.0

Amo/a de casa - - 1 1.3

Clase Social (χ2(4)= 1.65; p = 0.801; C2 = 0.123)

Baja - - 2 2.8

Media-Baja 8 22.9 17 23.6

Media 23 65.7 48 66.7

Media-Alta 2 5.7 3 4.2

Alta 2 5.7 2 2.8

Práctica actividad física (χ2(1)= 2.62; p = 0.106; C2 = 0.149)

Sí 34 97.1 70 87.5

No 1 2.9 10 12.5

Frecuencia actividad física* (χ2(2)= 5.94; p = 0.050; C2 = 0.222)

Ente 1 y 2,5 horas/semana 6 17.1 17 21.3

Entre 3 y 5 horas/semana 8 22.9 34 42.5

Más de 5 horas/semana 21 60.0 29 36.3

M D.T. M D.T.

Calidad Percibida (t = 0.230(108); p = 0.818; d = 0.05) 5.2 1.6 5.1 1.2

Percepción Sociocultural* (t = -1.193(113); p = 0.049; d = -0.40) 5.7 1.2 6.1 0.9

Imagen de destino* (t = -2.510(111); p = 0.014; d = -0.51) 5.1 1.5 5.8 1.1

Intenciones Futuras** (t = -2.620(112); p = 0.010; d = -0.54) 5.4 1.4 6.0 1.1

Nota: *p ≤ 0.05; **p ≤ 0.01; ***p ≤ 0.001; d: Cohen’s d; C2: Coeficiente de contingencia.
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muy próximo siendo aceptable. El índice de parsimo-
nia PNFI (0.617) se ajustó a valores mínimos reco-
mendados (Hu & Bentler, 1999), mientras el índice de 
error RMSEA obtuvo un valor de 0,088, siendo acepta-
ble valores inferiores a 0.1 (Kline, 2005).

Las cargas factoriales fueron todas representativas 
por encima de 0.6, con una carga mínima de 0.665 del 
ítem 11 relacionada con la imagen de destino respecto 
a zonas interesantes para visitar, y una carga máxima 
de 0.903 del ítem 2, relacionada con la logística del 
evento de la calidad percibida. Estas cargas fueron si-
milares a las obtenidas por Shonk et al. (2017) en un 
evento de slalom de piragüismo, aunque ligeramente 
inferiores a las de Moon et al. (2013) en un evento de 
ciclismo. La consistencia interna de la escala fue exce-
lente con valores de α-C por encima de 0.8 en todos los 
factores (Lowenthal & Lewis, 2001), situándose entre 
0.850 de percepción sociocultural y 0.883 de calidad 
percibida. Por su parte, los valores de FC oscilaron en-
tre 0.85 y 0.89, mientras que AVE se situó entre 0.54 
y 0.66, siendo todos ellos valores superiores a 0.70 y 
0.50 en FC y AVE respectivamente (Fornell & Larcker, 
1981; Hair et al., 2014), siendo parecidas a Shonk et 
al. (2017), pero inferiores a las obtenidas por Moon et 
al. (2013). En último lugar, los resultados de validad 
concordante y discriminante fueron adecuados ajus-
tándose a los criterios marcados por Fornell y Larcker 
(1981), aunque es preciso revisar la relación entre per-
cepción sociocultural e imagen de destino.

Analizando la percepción turística de los participan-
tes, la percepción sociocultural fue el aspecto mejor 
valorado por los turistas, valorando positivamente el 
ambiente del evento, la socialización con otros parti-
cipantes y con los residentes. Este tipo de eventos de 
pequeña escala suele crear un ambiente festivo y de 
celebración, proporcionando nuevas oportunidades de 
ocio y entretenimiento que implican a los residentes 
(Taks, 2013); consecuentemente suelen generan bene-
ficios socioculturales (Ferradás, 2001), especialmente, 
incrementando las interacciones entre visitantes y 
residentes (Parra et al., 2016). Atendiendo al modelo 
teórico de la TIS, estos beneficios positivos percibidos 
por los turistas participantes son mayores a los im-
pactos negativos, por tanto, el grado de apoyo hacia el 
evento será muy favorable. Suárez et al. (2013) descri-
ben que los turistas, a través de la práctica de depor-
tes náuticos, se relacionan saludablemente con otras 
personas y exploran nuevos lugares donde vivir fuer-
tes sensaciones; en cambio, el turista náutico no busca 
la interacción individual con el entorno natural, ni el 
descanso. Por otro lado, los turistas internacionales 
tuvieron una mejor percepción sociocultural que los 
turistas nacionales, esto puede deberse a que los turis-

tas nacionales tienen una cultura y tradición similar a 
la de los residentes del lugar de acogida del evento, en 
cambio, los turistas internacionales tienen una cultura 
diferente y el contraste puede llamarles la atención, en 
este caso parece que de forma positiva.

Contrariamente a la percepción social, el factor de 
calidad percibida fue el factor menos valorado por los 
turistas nacionales e internacionales, aunque obtuvo 
valores aceptables. La calidad del personal y la comu-
nicación de un evento son elementos a tener en cuenta 
en un evento deportivo, ya que los asistentes suelen 
prestar especial atención a este elemento (Moon, et 
al., 2011), y diversos estudios analizan la percepción 
de calidad del personal (Alexandris et al., 2017; Cala-
buig et al., 2010, 2015; Theodorakis et al., 2015; Yil-
diz & Kara, 2012). La logística del evento también fue 
analizada por Angosto et al. (2016b), aunque sus re-
sultados de una carrera popular son inferiores a los ob-
tenidos en este estudio, mientras Ferradás (2001), en 
su estudio sobre actividades náuticas del Mediterrá-
neo, explica que los usuarios demandaron el deseo de 
mejorar la calidad del servicio y del producto ofertado. 
A su vez, los resultados de este estudio no encontraron 
diferencias significativas entre participantes naciona-
les e internacionales en el factor calidad percibida, sin 
embargo, An et al. (2020) sí encontraron diferencias 
en la percepción de la calidad del servicio entre parti-
cipantes locales y no locales en un evento de triatlón.

La imagen de destino, al igual que la percepción so-
ciocultural, obtuvo buenas puntuaciones. En un estu-
dio en Cabo Verde, la imagen percibida por los usuarios 
no superó sus expectativas; así las empresas náuticas 
deberán dotar al destino de una mejor oferta integral 
(Lam-González & De León-Ledesma, 2015). Chuctaya 
(2019) comparó la imagen de destino de turistas na-
cionales y extranjeros en el Valle del Colca, obteniendo 
diferencias significativas entre ambos turistas, siendo 
la opinión de los extranjeros más positiva en compa-
ración con los turistas nacionales, al igual que sucede 
en el presente estudio. La existencia de una percepción 
positiva del destino puede tener un gran impacto en 
la intención de retornar al mismo destino en el futuro 
(Dolnicar & Grün, 2013; Qu et al., 2011), aumentando 
la probabilidad de volver en el futuro para unas vaca-
ciones (Assaker et al., 2011). 

Los participantes internacionales obtuvieron me-
jores puntuaciones en la valoración de la imagen de 
destino, un mejor clima al de sus países de origen, 
atracciones o mejor relación calidad-precio pueden ser 
los motivos de su valoración positiva (Shonk & Che-
lladurai, 2008), resultados que pudieron ser debidos a 
que en su mayoría procedían de Reino Unido o Esta-
dos Unidos, que suelen tener mayor poder adquisitivo; 
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nacionales procedentes de culturas diferentes tienen 
más probabilidades de percibir los beneficios del via-
je (Funk, 2007). Finalmente, las intenciones futuras 
obtuvieron resultados altos por parte de los turistas, 
tanto de volver al evento y al destino como recomen-
darlo a otras personas. Los turistas internacionales 
tuvieron mejores intenciones futuras que los turistas 
nacionales. Estos datos coinciden con los encontrados 
por Aragonés-Jericó et al. (2015), donde los turistas 
internacionales asistentes a un evento de Fórmula 1 
obtuvieron mejores valoraciones que los turistas na-
cionales sobre el comportamiento futuro en la inten-
ción de recomendar o volver a asistir al evento. Gran 
parte del éxito en un evento deportivo se consigue si 
los asistentes tienen intención de regresar al evento o 
a la localidad de celebración, siendo un indicativo de 
éxito (Gallarza & Saura, 2006; Jin et al., 2013; Salina 
& Spring-Han, 2014; Walker et al., 2013).  

Respecto a las limitaciones del estudio, una de ellas 
fue el muestreo utilizado por conveniencia; los resul-
tados no pueden generalizarse al existir una alta pro-
babilidad de sesgar la muestra. Otra limitación puede 
ser que debido a la limitación temporal de un evento y 
a la carga de competición de los participantes en este 
tipo de eventos, en los que deben disputar numerosas 
series en diferentes categorías, provocó que no pudie-
ran entrevistarse a todos los turistas participantes en 
el evento o acompañantes. Además, para la realización 
de una adecuada evaluación de la calidad del evento, 
los datos deben ser recogidos en momentos previos a 
la finalización de este o inmediatamente después de su 
conclusión. Futuros estudios deben estudiar todos los 
factores en mayor profundidad, analizando otras va-
riables que ayuden a entender mejor el comportamien-
to de los turistas deportivos en eventos deportivos, así 
como posibles diferencias según la experiencia previa 
del deportista a nivel deportivo y en el propio evento. 
Otro futuro enfoque puede contemplar las diferencias 
en el gasto entre turistas nacionales e internacionales.

Conclusiones

Las principales conclusiones de estudio son la exis-
tencia de un instrumento válido y fiable, ajustándose 
los índices de la validez de contenido adecuadamen-
te a las recomendaciones, así como la validez con-
cordante y discriminante. Los índices de fiabilidad 
mostraron valores superiores también, considerando 
así esta herramienta válida y fiable para medir la per-
cepción turística de un evento deportivo de pequeña 
escala. 

La percepción sociocultural es el factor mejor valo-
rado por los turistas, seguido de las intenciones futu-
ras de volver al evento y al destino con puntuaciones 
próximas a seis puntos. Por otra parte, la calidad per-
cibida e imagen de destino son los factores peor valo-
rados, aunque con puntuaciones aceptables superiores 
a cinco puntos. Por último, los turistas extranjeros tie-
nen una mejor percepción que el turista nacional en 
los factores percepción sociocultural, imagen de desti-
no e intenciones futuras, aunque no existe diferencias 
significativas en el factor calidad percibida.

Los hallazgos de este estudio presentan diversas 
aplicaciones prácticas, los resultados permiten cono-
cer la percepción de los participantes en función de su 
procedencia y las posibles diferencias en las percep-
ciones de estos, prestando especial atención al turista 
extranjero. Esta información ayuda a organizaciones 
públicas o privadas a elaborar adecuadas estrategias 
que enfaticen los atractivos turísticos de la localidad 
para generar un mayor interés del turista asociado a 
eventos deportivos, tanto como espectadores como 
participantes. Además, establecer perfiles sociode-
mográficos del turista deportivo permite conocer 
mejor a los públicos diana, adecuando la estructura 
del evento ofreciendo una oferta de eventos que satis-
fagan las expectativas y consigan generar una mayor 
intención de volver y recomendar el evento deporti-
vo y la localidad, maximizando los impactos que un 
evento genera.
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