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Potencial turistico, planificacion participativa,
diversificaciéon del turismo de sol y playa de
Bahias de Huatulco, Oaxaca

Tourism potential, participatory planning,
diversification of sun and beach tourism in
Huatulco, Oaxaca Bays

Resumen

El articulo muestra el proceso de planificacién participativa con la intenciéon de
generar elementos para estructurar y apoyar la diversificacién del turismo de sol y
playa de Bahias de Huatulco, situado en la costa oaxaquefa al sur de México. Esta
investigacion parte de un diagndstico en los municipios aledafios del destino Bahias
de Huatulco para la valoracion de sus atractivos naturales y culturales, seguidamente
se realizé un ejercicio participativo con los prestadores de servicios turisticos, con los
comités de gestién turistica de los municipios, con las autoridades municipales y la
Secretaria de Turismo del estado de Oaxaca, cuyo propésito fue definir el producto
turistico, la vision turistica de la zona estudiada y proponer un plan estratégico. Para
identificar la demanda potencial de turistas se aplicaron encuestas a turistas nacionales
y extranjeros en el destino Bahias de Huatulco.
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Abstract

The article shows the participatory planning process with the intention of generating
elements to structure and support the diversification of sun and beach tourism in
Bahias de Huatulco located on the Oaxacan coast of southern Mexico. This research
is based on a diagnosis in the municipalities surrounding the destination of Huatulco
Bays to assess their natural and cultural attractions, followed by a participatory
exercise with tourism service providers, municipal tourism management committees,
municipal authorities and the Secretary of Tourism of the state of Oaxaca, whose
purpose was to define the tourism product, the tourism vision of the area studied and
propose a strategic plan. In order to identify the potential demand of tourists, surveys
were applied to national and foreign tourists in the destination Bahias de Huatulco.
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Introduccion

En México, la diversificacion de los destinos de playa se presenta como
una estrategia para el desarrollo a través del aprovechamiento de la
diversidad natural, cultural, geografica y étnica, como lo fundamenta el
Estudio para la Formulacién de Estrategias de Desarrollo y Promocion
para los Destinos Turisticos Seleccionados, elaborado por la Japan
Intenational Cooperation Agency (199). Asi mismo, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos en su Estudio de Revision de la
Politica de Turismo de México, afirma que:

Para poder desarrollar un modelo turistico de mayor competitividad en el cam-
biante mercado del turismo global, asi como para alcanzar mayores beneficios
de desarrollo econémico y social, es necesario (...) lograr que la actividad
turistica se desarrolle y articule en un marco de Politicas de Estado y fomente
una mayor diversificacién de productos y destinos, ampliando la base de
activos, promoviendo mercados turisticos de mayor valor (OCDE, 2017: 5).

En este contexto dicha investigacién tiene como objetivo determinar el
potencial turistico y la conformacion del producto turistico de las comunidades
de Pluma Hidalgo y San José del Pacifico a través de la planificacién
participativa que permita apoyar la diversificacién del turismo de sol y playa de
Bahias de Huatulco, lo que implico realizar la valoracién del potencial turistico
de Pluma Hidalgo y San José del Pacifico. Asi como, definir el producto
turistico diversificador tomado en cuenta la visién de los actores implicados
en la actividad turistica. A su vez, identificar el perfil del turista potencial y
realizar un esbozo del plan estratégico turistico como parte complementaria
el producto turistico.

El ejercicio de planificacién participativa incluyé un analisis de la vocacion
del territorio, la cual hace referencia a la comprension de los procesos de
articulacion del turismo en el territorio (Vera et al., 2013). Asi mismo, se tomd
en cuenta la valoracién de los recursos turisticos, ya que esta accién nos
lleva a determinar de forma segura el potencial turistico de cualquier region
o localidad (Cabello, 2019). Considerando las opiniones y de los actores
sociales involucrados en la actividad turistica como un grado de participacion
en el desarrollo de la planificacién (Quispe et al., 2018).
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También se describe el proceso que incluyd un trabajo de gabinete e investigacion de campo, los
cuales permitieron validar la informacién documental, elaborar fichas del inventario turistico y valorar
el potencial turistico de los municipios aledafios a Bahias de Huatulco, con la finalidad de aportar
informacion para la diversificacion del turismo como lo plantea el “Programa de Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco, Pochutla Oaxaca” (FONATUR, 1994). La valoracién
de los recursos naturales y culturales se llevé a cabo a través de un inventario, la aplicacién de un
cuestionario de evaluacion del potencial que incorpora criterios de evaluacion para identificar los
niveles de oferta y demanda de cada municipio estudiado, todo lo anterior realizado de acuerdo con
la metodologia propuesta por la Secretaria de Turismo de México (2005). Los resultados obtenidos
se ubicaron en un mapa de potencialidades turisticas para su analisis.

Este estudio se realizé en conjunto con la participacién de turistas, prestadores de servicios turisticos,
comités de gestion turistica de los municipios, autoridades municipales, personal de la Direccion de
Desarrollo y Promocidn Turistica de la Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca y la Divisién de
estudios de Posgrado e investigacién del Instinto tecnologico de Oaxaca (Tecnolégico Nacional de
México), quien fue la coordinadora del proyecto.

Bahias de Huatulco y sus municipios aledafios

En este apartado se describe el destino Bahias de Huatulco y los municipios aledafios incluidos en
esta investigacion, comenzando con la localizacion del area de estudio, una breve explicacion de los
antecedentes histéricos del destino de Bahias de Huatulco, su accesibilidad, lo atributos naturales
y culturales, asi como distintivos y certificaciones obtenidos, por ultimo, se muestra la afluencia
turistica y la oferta de hospedaje.

Localizacion

El complejo turistico de Huatulco abarca el desarrollo de nueve bahias naturales: Conejos, Tangolunda,
Chahué, El Organo, Santa Cruz, Bahia Maguey, Cacaluta, Bahia Chachacual y San Agustin, las
cuales se encuentran en una franja aproximadamente 35 km de longitud y una planicie costera
de 7 km de ancho que limita al sur con el litoral del Pacifico mexicano (FONATUR, 1981). La franja
litoral que comprende las bahias se localiza en el municipio de Santa Maria Huatulco distrito de
Pochutla (FONATUR, 1982).
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Figura 1. Localizacion del area de estudio
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Fuente: elaboracion propia con base en STyDE, 2016.

Los municipios aledafios al norte de Santa Maria Huatulco son Pluma Hidalgo y San Mateo Rio Hondo
donde se destaca la localidad de San José del Pacifico por su increible bosque, neblinas, puestas
de sol y hongos especialmente del género Psilocybe (alucinbgenos).

El municipio de Pluma Hidalgo se localiza a una altura de entre 1 200-1 300 m sobre el nivel
del mar (INDAFED, 2018) y se encuentra a una distancia de Bahias de Huatulco de 51.8 km,
aproximadamente a una hora en automovil.
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A 124 km de distancia de Bahias de Huatulco, se encuentra el municipio de San Mateo Rio Hondo y
se encuentra a 2 300 m sobre el nivel del mar (INDAFED, 2018).

Antecedentes histdricos

Durante la década de 1970 resalta el particular interés en las politicas de apoyo promovidas en México
para detonar sitios apropiados al desarrollo del turismo de litoral, orientados en dos direcciones
primordiales. Por un lado, el fomento de los lugares tradicionales y, por el otro, la modalidad de los
“Centros Integralmente Planeados” (figura 2). Estos Ultimos, creados por el gobierno federal a partir
del afio sefialado con anterioridad que incluyen a Cancun en Quintana Roo; Ixtapa-Zihuatanejo en
Guerrero; Loreto y Los Cabos en Baja California Sur y, Bahias de Huatulco,en el estado de Oaxaca,
Litibu en el estado de Nayarit y Playa Espiritu en el estado de Sinaloa (Vazquez y Propin, 2004).

Figura 2. Localizacion de los 5 CIP en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en FONATUR, 2016.
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Bahias de Huatulco, creado en 1984 ante la necesidad de generar divisas en una época caracterizada
por las recurrentes crisis econémicas de México durante el sexenio del presidente Miguel de la
Madrid, se concibe como un proyecto detonador de la economia regional en una de las entidades
federativas con el mayor nivel de marginacion socioeconémica del pais, y como una nueva alternativa
de oferta turistica nacional e internacional (FONATUR, 1998).

Dicha recreacion turistica se ha estado impulsado con estrategias por el FONATUR (2016), las cuales
buscan posicionar a Bahias de Huatulco como un destino turistico de importancia mundial que aln
no ha terminado de despegar, de ahi que para alcanzar dicho objetivo surge la necesidad de definir
productos complementarios aprovechando los recursos naturales y culturales de los municipios
aledafnos para proponer una forma de diversificar el turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco.

Accesibilidad

Bahias de Huatulco tiene vias de acceso carretero a través de la carretera federal 175 a la ciudad
de Oaxaca y la carretera federal 200 a Acapulco, y desde alli a la ciudad de México y norte del pais;
por aire el Aeropuerto Internacional de Huatulco (HUX); por la via marina por medio del muelle de
cruceros en la Bahia de Santa Cruz (Huatulco, 2015-2018).

Atributos naturales y culturales

El complejo natural de Bahias de Huatulco tiene una temperatura promedio anual de 28 °C/80 °F
y de las nueve Bahias de Huatulco cinco son para desarrollo turistico y cuatro son consideradas
areas naturales en donde Unicamente se pueden realizar proyectos ecoturisticos que respeten los
lineamientos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) (Huatulco
magazzine, 2018). Este destino turistico se convierte en un paraiso natural gracias a su diversa
vegetacion de selva baja caducifolia, aguas cristalinas, ecosistemas marinos donde se admiran
tortugas y delfines y exquisita gastronomia compuesta por ostiones, platillos tradicionales como
moles, tlayudas, tasajos acompafados de un delicioso mezcal.
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El Parque Nacional Huatulco, declarado reserva natural federal, obtuvo su decreto en 1998 por la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP, 2019).

Cuenta con el Parque Eco-Arqueoldgico Copalita, creado en coordinacion con el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH), donde existen vestigios arqueologicos que datan del afio 900 A.C.
a 1000 D.C. (SECULTA, 2019).

La comunidad de Pluma Hidalgo posee un clima semi-cédlido hiumedo, su temperatura normal es
de 20 °C, tiene un bosque mesodfilo de montafia, en una zona irrigada por arroyos que dan origen
al rio Copalita, y también incluye una reserva ecoldgica de 33 hectareas (INDAFED, 2018), donde
se pueden realizar actividades de ecoturismo y caminatas por sus senderos. La combinacion de
la brisa del mar, el clima, su relieve montafioso caracteristicos por su altura a mas de 1200 msm vy
los bosques mesdfilos hacen que se convierta en una zona cafetalera por naturaleza, ya que estas
condiciones son propicias para que se cultive el café de mas alta calidad: el café Pluma Gourmet.
Las zonas cafetaleras son caracteristicas por su cultivo organico, y por la siembra, cosecha y proceso
artesanal de elaboracién del café 100% arabico. En los recorridos por las fincas cafetaleras se puede
apreciar la flora caracteristica de selvas tropicales, estas aportan sombra que ayudan en el desarrollo
de la planta del café, ademas contribuye a albergar aves endémicas y migratorias.

San Mateo Rio Hondo es caracteristico por su muy alta capacidad hidroldgica, ya que posee
ecosistemas en donde predominaban los bosques de pinos y encinos, en la parte mas alta alcanza
los 3000 m sobre el nivel del mar con una temperatura promedio de los 10 °C (llegando a) alcanzan
hasta los 22 °C (INDAFED, 2018). La diversidad forestal de San Mateo Rio Hondo incluye por lo
menos 10 tipos de pinos y 12 tipos de encinos, sabinos, frenos y cedros blancos, dentro de sus
reservas forestales como es en el Cerro de la Postema existen especies como venados cola blanca
y jabalis (STyDE, 2016). San José del Pacifico es caracterizado por su bosque natural y sus practicas
ancestrales como es el uso del Temascal y el consumo de hongos alucinégenos utilizados en rituales
espirituales de acuerdo a la cosmovision de la comunidad.

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez




El Periplo Sustentable Numero 41
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2021

Certificaciones y distintivos

Bahias de Huatulco ha sido el destino turistico mas galardonado en materia de sustentabilidad,
sobresaliendo de otros destinos de playa por la armonia entre hombre y naturaleza, hecho por lo
cual ha sido merecedor de multiples reconocimientos nacionales e internacionales que lo diferencia
de otros destinos turisticos. Huatulco lleva mas de 10 afios realizando actividades sustentables en
pro del cuidado del medio ambiente. En el 2017, este destino turistico recibié la certificacion Earth
Check Platinum. Es el primer destino en América Latina en tener esta certificacion y el 2° destino
turistico a nivel mundial en tener la certificacion Earth Check Platinum. Posee dos playas certificadas
por la norma mexicana NMX- 120-SCFI-2006 SEMARNAT: Playa Chahué bajo la modalidad de uso
recreativo y Playa El Organo en la modalidad prioritaria para la conservacion al formar parte del
poligono del area natural protegida. Conserva el distintivo Playa Limpia Sustentable y el Distintivo
“S” otorgado por la Secretaria de Turismo (SECTUR), también esté inscrita en el programa de Zona
Baja en Carbono de Green My Room (Huatulco, 2015-2018).

Afluencia turistica y oferta de cuartos
Al ser un Centro Integralmente Planeado, Bahias Huatulco cuenta con excelentes servicios de
telecomunicaciones, salud, banca y otros servicios que le permiten asegurar que los turistas arriben

para disfrutar de la oferta de atractivos naturales de sol y playa.

Grafico 1. Afluencia turistas noche nacional de los CIP’s (1990- 2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de DATATUR, 2019.
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En el andlisis del gréafico anterior se pueden identificar dos grupos uno integrado por los CIP’s de
Loreto, Los Cabos y Bahias de Huatulco. Se puede apreciar la similitud entre Los Cabos BCS y
Bahias de Huatulco Oaxaca, en relacion a la tendencia “Turistas noche nacionales” en donde supera
ligeramente Bahias de Huatulco a los cabos.

La tendencia de los CIP’c de Ixtapa Zihuatanejo y Cancun es creciente en particular destaca Cancun
como el principal centro turistico de sol y playa con una alta captacion de turistas noche nacionales,

sin embargo, en el ultimo periodo de 2016 a 2017 experimenta una ligera caida en su ocupacion.

Grafico 2. Afluencia turistas noche internacional de los CIP’s (1990-2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de DATATUR, 2019.

En el analisis del grafico 2 se observa que son los CIP’s de Cancun QR y los Cabos BCS, quienes
captan la mayor parte de los turistas noches internacionales, en el resto de los CIP’s es minimo
el nivel de captacion.
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Grafico 3. Tendencias de crecimiento de la oferta de cuartos
disponibles en los CIP’s de México (1990-2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de DATATUR, 2019.

La tendencia de crecimiento de la infraestructura hotelera medida a través de cuartos disponibles
durante el periodo comprendido de 1990 a 2017 en los cinco centros integralmente planeados
CIP’s en México muestra al menos en tres de ellos tendencias de crecimiento minimas, tal es el
caso de Loreto BCS, Bahias de Huatulco Oaxaca e Ixtapa Zihuatanejo. De estos tres CIP’s el que
muestra una mayor tendencia de crecimiento es Ixtapa Zihuatanejo que en el periodo de 2016
a 2017 muestra una tendencia ligeramente creciente, le sigue Bahias de Huatulco, Oaxaca y
finalmente se ubica Loreto BCS.

Por el contrario, la tendencia de Los Cabos BCS muestra un mayor dinamismo y una tendencia
creciente mas visible a partir de 2005, presenta un pequefio descenso en 2014, sin embargo, en los
ultimos tres afios vuelve a mostrar una fuerte tendencia creciente remontando la caida del afio 2014.
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Finalmente, el CIP de Cancun considerado como el principal centro de desarrollo turistico y generador
de divisas en el pais durante el periodo 1990-1999 a pesar de la gran infraestructura hotelera con
que cuenta y la gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros que arriban a este importante
centro turistico, mostré una ligera tendencia creciente, la cual durante el periodo comprendido de
1999 al 2004 se mantiene practicamente constante. Durante el 2005 experimenta un importante
descenso quiza en parte debido a que en ese afio 2005, se pone en operacion el instrumento de
politica ambiental, cuyo objeto es regular e inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con
el fin de lograr la proteccién al medio ambiente y la preservacién y el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales, a partir del andlisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades
de aprovechamiento de los mismos (Calderén y Orozco, 2009).

Se observa que a partir del 2007 inicia un crecimiento de la infraestructura hotelera manteniendo
esa tendencia hasta el 2017.

Concluyendo finalmente que de acuerdo al analisis de estos datos, el destino Bahias de Huatulco
se ubica en cuarto lugar manteniendo una ligera tendencia creciente en parte debido a que la
infraestructura carretera actual es insuficiente para incrementar sustancialmente la afluencia turistica
y por consecuencia aumentar la demanda, se espera que en poco tiempo esta situacion cambie
cuando entre en operacion la nueva supercarretera que comunicara a la capital del estado con los
destinos turisticos de la costa.

La oferta hotelera esta compuesta por 17 hoteles con la categoria 5 estrellas, 24 hoteles con la
categoria 4 estrellas, 26 hoteles con categoria 3 estrellas, 16 hoteles de categoria 2 estrellas y
también cuenta con pintorescas casas de huéspedes de propiedad familiar, propiedades y resorts
de lujo, asi como villas (SECTUR, 2017).

Asi mismo, los municipios aledafios a Bahias de Huatulco tienen el potencial para diversificar el
turismo de sol y playa. Con el propésito de fortalecer la diversificacién se propone evaluar su
potencialidad y estructurar un producto turistico para los municipios de Pluma Hidalgo, San Mateo
Rio Hondo y la comunidad de San José del Pacifico.
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Metodologia

En este apartado se explica cudles fueron las fases de la investigacion. El proyecto de investigacion se
llevé a cabo a través de un modelo propuesto que surgié de la revisién bibliografica de metodologias
que analizan la creacion de espacios turisticos como SECTUR (2005); Vera, Lopez Palomeque y Parchena
(2013) y CEPAL (2015). Dicho modelo consta de dos etapas consecutivas: la primera orientada a la
determinacién del potencial turistico y la segunda en la elaboracién de la propuesta de integracion de
los productos turisticos como se muestra en la figura 2, cuyas actividades se describen a continuacion.

Figura 2. Proceso metodoldgico para determinar el potencial y los productos turisticos
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Fuente: elaboracion propia con base en Vera, Lopez Palomeque y Manuel Parchena (2013) y CEPAL (2015).
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Etapa l. Determinacion del potencial turistico

Esta etapa fue integrada por cuatro fases: descripcién del sitio, diagndstico del sitio, evaluacién
del potencial y potencialidades.

La descripcion del sitito permitio tener una vision de los recursos naturales y culturales de los
municipios, asi mismo la ubicacién geografica y su relieve. Esto nos llevé a una identificacion del
inventario de los recursos naturales y culturales. Dentro de este marco se trabajé en 156 fichas
técnicas orientadas al inventario turistico de acuerdo con la metodologia propuesta por Navarro
(2015) en las que se recopilaron datos referentes a ubicacion, significado de nombres, nombre de
los atractivos naturales, culturales, expresiones folcléricas, gastronomia, celebraciones, servicios,
infraestructura y de comunicaciones.

Para complementar las fichas técnicas destinadas a la elaboracién de un inventario de recursos
turisticos se realizaron tres recorridos a Bahias de Huatulco, San Mateo Rio Hondo y San José del
Pacifico, el primero con una duracién de 25 dias en octubre de 2017; el segundo recorrido con una
duracion de 45 dias en mayo a junio de 2018, por ultimo un recorrido con duracién de 65 dias en
los meses de septiembre a noviembre 2018. En dichos recorridos asistieron grupos de estudiantes
residentes y catedraticos del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca y el Comité de Gestién Turistica de los
municipios de estudio.

Se organizaron reuniones con las autoridades municipales de cada municipio en donde se generaron
recorridos para mostrar y proporcionar informacién de los atractivos significativos de su municipio,
asi mismo se planted y consensé la vision turistica del destino.

Se tomd en cuenta los puntos de vista de los oferentes de productos o servicios turisticos en
general a través de entrevistas y encuestas levantadas, con el fin de recopilar informacién acerca de
la integracién de los productos turisticos.

Posteriormente, se realizaron entrevistas con el Comité de Desarrollo Turistico de la zona representado
por su presidente el Ingeniero Raul Navarro Carballido, por su secretario el Ciudadano Genaro Pérez
Fabian y por el Tesorero el Contador Publico Esal Garcia Reyna con la finalidad de consensuar la
vision turistica y la integracién de los oferentes de productos y servicios.
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Para la evaluacion del potencial turistico se aplicd un cuestionario, el cual contiene preguntas
correspondientes a la oferta y la demanda. Este instrumento consta de cinco secciones que se
muestran en la figura 3.

Figura 3. Secciones de evaluacion del potencial turistico

g " eZonas de litoral (playas, arrecifes, flora y fauna)
I.A. RECURSOS * Zonas de montafia (montafas, sierras, bosques, selvas, flora y fauna)

NATU RALES e Areas naturales pro’tegidas (reservas de la biosfera y parques naturales)
N | *Cuerpos de agua (rios, lagos, cascadas)
-

I . B. RECU RSOS : Eatrimc.)gi(;artisti;:'o'mor:umental
omunidades tradicionales
CU LTU RALES * Expresiones contemporaneas
AN
II. EQUIPAMIENTO o L L
e naturaleza: alojamiento, alimentacién y esparcimiento
TURISTICO
/
I” . INSTALACION Es ® De naturaleza: Zonas de campamento, Miradores terrestres, Circuitos de

TU R|'5T|CAS recorrido e Inmuebles para la imparticiéon de temas ambientales

, <
* General: comunicaciones, servicios urbanos, energia y salud
IV I N FRAESTRUCTU RA ® Turistica: Accesos especiales a destinos turistico y médulos de informacién
A
™~
* Afluencia turistica actual
V' M ERCADO ® Publicidad y comercializacién

AN

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, 2005.

En la seccién LA, y |.B. se recabo informacién acerca del estado de conservacion de los recursos
naturales y culturales. En las secciones II, lll y IV se evalud el equipamiento, servicios turisticos e
instalaciones turisticas. En la seccién V se evalud la llegada de turistas al sitio, las actividades de
promocion y comercializacion.

Para calificar los componentes de cada seccién, se tomaron los siguientes criterios de evaluacion

establecidos:

I. 0: la calificacion cero significa la ausencia del recurso natural, equipamiento, instalaciones,
infraestructura de apoyo en la localidad o visitas de turistas.

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez



El Periplo Sustentable Numero 41
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2021

Il. 1:implica un fuerte deterioro, descuido, pérdida o contaminacion, asi como una gran fragilidad
y riesgo en los recursos naturales, o bien, fuertes carencias y deficiencias en los servicios del
equipamiento, las instalaciones y la infraestructura, que obstaculizan el crecimiento del turismo,
asi mismo llegadas de turistas ocasionales o de paseo.

Ill. 2:refleja que el recurso natural, el equipamiento, la instalaciéon o bien la infraestructura de apoyo
se encuentran en condiciones deben ser aprovechadas para el desarrollo de la actividad turistica,
y la llegada de turistas en forma especifica al sitio en evaluacion

Con los criterios de evaluacion anteriores se obtuvo un promedio de los reactivos que oscila entre 0 y
2; alos valores de cada seccidn se aplicé la ponderacion, los cuales se pueden observar en la figura 4.

Figura 4. Pesos de ponderacion del potencial turistico

COMPONENTE VALOR
Recursos turisticos (RT) 40% Calificacion de la oferta
Equipamiento y setvicio 20%
turistico (EST) |::> 0=0.4RT+0.2EST+0.2IST+0.2IS
Instalaciones y servicios 20%
turisticos (IST)
Infraestructura (IS) 20%

COMPONENTE VALOR Calificacion de la demanda
Afluencia turistica (AF) 0.5 :> DAFHPE

| Publicidad (PC) 05

Fuente: SECTUR, 2005.

Donde, RT=Recursos turistico, EST= equipamiento y recursos turisticos, IST= instalaciones y
servicios turisticos, IT= infraestructura turistica, O= oferta turistica; AF= afluencia turistica,
PC= publicidad y D= demanda y servicios.

El sistema de medicion nos permitié tener un marco de referencia estandarizado para evaluar la poten-
cialidad turistica de los municipios. Los resultados se ubicaron en el mapa de potencialidades (figura 5).
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Figura 5. Mapa de potencialidades

MAPA DE POTENCIALIDAD TURISTICA

Il. Potencialidad
Turistico [0>1, D<1]

2.0|
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Fuente: SECTUR, 2005.

En el Cuadrante | (color rojo) se ubicaron los municipios cuyo valor promedio de la oferta es menor
a “1” y también cuya calificacion total promedio de la demanda es menor a “1”. En este cuadrante
los municipios carecen de potencialidad turistica suficiente, por lo que es necesario identificar una
vocacién productiva alterna para estos municipios de acuerdo con las fortalezas y oportunidades de
otras actividades econémicas. Los municipios, cuyas calificaciones se ubicaron en los Cuadrantes
Il'y Il (color amarillo en ambos), se caracterizan por tener potencialidad turistica, sin embargo,
enfrentan una problematica especifica. En el caso del Cuadrante Il, el problema esté por el lado de la
oferta, y por esta razon es necesario implantar estrategias y acciones tendientes a crear o fortalecer
los productos turisticos, siendo necesario un mayor analisis de cada uno de sus componentes.

El Cuadrante lll (color amarillo) el valor de la demanda es menor a la unidad. Las limitaciones se
enfrentan por el lado de la demanda, por lo que es necesario profundizar en el conocimiento de
las preferencias y necesidades de los turistas, con el fin de adecuar los productos turisticos a los
requerimientos de la demanda. En el Cuadrante IV (color verde) se ubicaron los municipios que
actualmente estan realizando actividades turisticas; sus calificaciones promedio de oferta y demanda
superan la unidad. En estos casos es conveniente analizar las condiciones de oferta y demanda para
fortalecer e impulsar su competitividad.
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Etapa Il. Propuesta de Integracion del producto turistico

Esta etapa se integrd de tres fases. La primera denominada vision turistica, la segunda integracion
del producto y la tercera llamada estrategias, programas y acciones. La fase visién turistica se
complemento con entrevistas realizadas al personal de la Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca,
tales como el Subsecretario de Desarrollo y Promocién Turistica y el Director de Planeacién y
Desarrollo Turistico, con quienes se analizaron y se tomaron criterios de tiempos de recorridos,
la oferta turistica de los municipios, instalaciones, infraestructura y servicios generales con el fin
de realizar una mejor propuesta.

En la fase de integracién del producto se aplicaron 150 encuestas a turistas nacionales y extranjeros
para conocer sus gustos, preferencias e intencion de viaje a los municipios considerados para la
propuesta de diversificacion del turismo de las Bahias de Huatulco. También se realizdé un bosquejo
de integracion de la oferta turistica.

La dltima fase de disefio de estrategias y programas tiene estrecha relacién con el hecho de generar
propuestas que aporten un valor Unico, encontrar formas novedosas para la satisfaccion del turista
(Porter, 2017). En la materializacion en esta fase se tomd la informacion obtenida del trabajo de campo
y del andlisis de potencialidades. Finalmente se logré esquematizar un plan estratégico orientado a
lograr el cumplimiento de la vision propuesta para Bahias de Huatulco y municipios aledafos.
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Resultados

Los resultados obtenidos se prestan bajo el orden en que se fueron desarrollando las etapas del
estudio, primero se presentan los resultados del inventario turistico, los resultados de potencialidades,
la propuesta de integracion del producto turistico y la propuesta del plan estratégico de Bahias

de Huatulco y municipios aledarios.

Determinacion del potencial turistico

Los primeros hallazgos obtenidos del inventario de los recursos turisticos se muestran en la tabla
1. Inventario general de recursos turisticos de la zona de estudio, semejante al modelo utilizado por

JICA (1998) para la concentracién de inventarios turisticos.

Tabla1. Inventario numérico de recursos turisticos de la zona de estudio

. Hospedaje
. Atractivos . :
P Atractivos Atracciones Instalaciones ~
Lugares turisticos Culturales y P Cabanas .
naturales turisticas culturales ’ Fincas
de folklore cuartos y
cafetaleras
hoteles

Bahias de Huatulco 25 6 45 5 151

Pluma Hidalgo 15 7 9 2 2 12

San Mateo Rio
Hondo y San José 12 13 19 4 49

del Pacifico

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

Como se muestra en la tabla 1, Bahias de Huatulco cuenta con el mayor nimero de atractivos naturales,
atracciones turisticas y numero de hospedaje, convirtiéndolo en el lugar concentrador y centro
distribuidor de turistas de la region por su amplia capacidad de recursos turisticos. Sin embargo,
San Mateo Rio Hondo y San José del Pacifico cuentan con el mayor nimero de atracciones
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culturales y de folklore, hecho que lo hace interesante para diversificar el turismo a este municipio.

Asi mismo, Pluma Hidalgo posee un gran nimero de atracciones naturales, fincas cafetaleras en

donde se realiza la siembra y el proceso de elaboracién de café y riqueza en plantas curativas.

Dentro de las actividades de esparcimiento para el turismo en cada uno de los municipios estudiados

se encontré la siguiente:

1.

Bahias de Huatulco: Tour a las Bahias colectivo, tour a las Bahias privado, tour de Sunset,
en estos tres tour brinda la oportunidad de observar delfines, tortugas y en la época invernal
ballenas; pesca deportiva, tour de snorkel, tour de snorkel por tierra, padle board, surf, jet
sky, tour al parque Eco-arqueoldgico Copalita, senderismo en el Parque Nacional Huatulco,
recorrido al parque botanico Hagia Sofia, liberacion de tortugas, observacion de aves, tirolesa,
escalada y rapel, Cafonismo, tour en cuatrimotos, tour en bicicleta, tour a caballo como los
mas significativos (Huatulco, 2018).

Pluma Hidalgo: tours a las cascadas y sus fincas cafetaleras, observacion del proceso de
beneficio del café, senderos por la selva tropical, observacién de flora y fauna, fiestas y
celebraciones tradicionales, talleres de cata del café (trabajo de campo).

San Mateo Rio Hondo y San José del Pacifico: senderos por los bosques de pino-encino,
bafios de temascal, taller de elaboracion de jamoén serrano, mermeladas con frutas tipicas
de la region, talleres espirituales de curacion con hongos magicos, tirolesa y gastronomia
tipica de la comunidad (trabajo de campo).

Los resultados obtenidos del andlisis de potencial de cada uno de los tres municipios estudiados
se observan en la figura 6.
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Figura 6. Mapa de potencialidad de la zona de estudio, punto azul Bahias de Huatulco,
punto verde San Mateo Rio Hondo y punto café Pluma Hidalgo

@ Bahias de Huatulco
@ San José del Pacifico
@ Pluma Hidalgo

DEMANDA DE SERVICO TURISTICO

OFERTA DE SERVICIO TURISTICOS

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 6, las comunidades de San Mateo Rio Hondo incluyendo la comunidad
de San José del Pacifico, (punto verde) con p=(1.58,0.75) y Pluma Hidalgo (punto café) con
P = (1.59,0.59), se sitlan exactamente dentro del Cuadrante Ill de color amarillo. Indicando que la
oferta es mayor a uno y su demanda menor a uno respectivamente, cabe mencionar que ambos
valores de oferta y demanda no deben de exceder de dos para lograr los fines del andlisis.

La oferta turistica con la que cuentan estos municipios no puede ser aprovechada en su totalidad
porque carece de una adecuada difusion o en su defecto no cuentan con ella, las personas que visitan
el municipio no tienen el conocimiento de la variedad de atractivos y actividades que pueden realizar
y observar, pues no hay informacién apropiada de sus atractivos. El paso a seguir es desarrollar
la publicidad adecuada a cada sector de servicios y difundir mediante todas las herramientas posibles
la variedad de atractivos que pueden visitar en su estadia.
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Bahias de Huatulco se encuentra en el Cuadrante |V, indicando que este destino actualmente esta
realizando actividades turisticas, sus calificaciones promedio de oferta y demanda superan la
unidad. En estos casos es conveniente analizar las condiciones de oferta y demanda para fortalecer
e impulsar su competitividad a través de la diversificacién turistica.

Propuesta de Integracion del producto turistico

Las ideas resultantes de las entrevistas con los oferentes de servicios, comité de gestion turistica y
autoridades municipales para la conformacién de la visién turistica de los municipios estudiados no
eran similares. Finalmente, se integrd una visién, la cual es: “Ser un destino turistico competitivo,
brindando experiencias Unicas y de alta calidad a los visitantes que demandan actividades de
aventura y de ecoturismo, con base en la riqueza de sus recursos naturales y culturales, promoviendo
el desarrollo sustentable e integral y fortaleciendo la planta turistica de la region”.

Para complementar la propuesta del producto turistico se tomé en cuenta el andlisis del perfil del
turista, cuyos resultados se muestran en la figura 7. En este andlisis se obtuvieron datos como
procedencia, edad, motivacion de viaje, dias promedio de estancia y gasto promedio a realizar. El
interés del turista por visitar en las comunidades subyace en la valoracion de la cultura y el disfrute
del entorno natural, lo cual confirma el supuesto que los habitats naturales y su diversidad forma
parte del producto turistico enfocado a un turismo de naturaleza (Martinez, 2017), el cual, llega a ser
pieza importante para la diversificacion turistica de los destinos de sol y playa.
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Figura 7. Perfil del turista a practicar turismo en Bahias de Huatulco y municipios aledafios

Turismo nacional Turismo extranjero

Procedencia: USA, Canada, Espana,

D Procedencia: del centro y norte del pais Alemania entre ofros.

D Edad promedio: 31 a 50 D Edad promedio: 23 a 50
Conocimiento del lugar por: internet, Conocimiento del lugar por: internet y
recomendacion de amigos y familiares recomendacion de amigos

D Motivo de visita: descanso y placer D Motivo de visita: descansoy diversion

D Acompanantes del turista: familiares o

pareja yio amigos D Acompanantes del turista: amigos y/o pareja

Interés por visitar las comunidades aledaiias
D a Bahias de Huatulco: explorara y disfrutar

del medio natural. Conocer las tradiciones y

costumbres de las comunidades.

Interés por visitar las comunidades aledatias
[I aBahias de Huatulco: Disfrutar y explorara
el medio natural

Dias dispuesto utilizar en una experiencia Dias dispuesto utilizar en una experiencia
relacionada al turismo de naturaleza: de2 a3 relacionada al turismo de naturaleza: de2 a3
dias dias

Gasto promedio por dia a realizar una
D experiencia relacionada al turismo de
naturaleza: de $800 a $900 pesos

Gasto promedio por dia a realizar una
experiencia relacionada la turismo de
naturaleza: _de $600 a $700 pesos mexicano

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

La propuesta de producto turistico se conformé por la oferta del circuito turistico para la diversificaciéon
del turismo de Bahias de Huatulco a municipios aledafos, en donde se esbozan los principales
atractivos caracteristicos de cada municipio de estudio (figura 8). A su vez se integré por cuatro
componentes, los cuales son recursos naturales o culturales, equipamiento, instalaciones e
infraestructura (turistica y general) que incorpora tanto la parte fisica (construcciéon) como la parte
intangible (servicios); la figura 9 muestra los componentes caracteristicos de la zona de estudio.
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Figura 8. Propuesta del circuito turistico para la diversificacién del
turismo de Bahias de Huatulco a municipios aledafos

I4175 #
/ San José
- del Pacifico 5
San Mateo ;
Rio Hondo 5

73 km

< {

Pluma Hidalgo Q
S Zona de \
Fincas Cafetaleras ﬁ

\

' iy \ 28km
San José del P- San Mateo Rio H. 19 km. 15 min.
San Mateo Rio H. - Pluma Hidalgo 73 km. 110 min. .
Santa Maria
Piuma H. - Sta. Maria Huatulco 28 km. 40min Huatulco Parque
Sta. Maria Huatulco -Bahias de Huatico | 12 km 20 min. Eco- Arqueo'ég ico
W
Bahia Icono 1 2 km nr.' »
(NEXIED) H
H SanAgustin| 1 200 Bahias de ?
Chachacual | 2 uatulco
Cacaluta 3 )
Maguey 4 ‘ e *
Santa Cruz 5 i
El Organo 6 g
Chahué 7 - ""{h.ﬁ///
Tangolunda 8 —
Conejos 9

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Figura 9. Propuesta de integracién del producto Turistico de Bahias de Huatulco y municipios aledafios

Cerro “La Postema”, fincas
cafetaleras, playas y Bahias de

Huatulco. Parque nacional
SITIOS Huatulco.

| NATURALES

Bosques de pino- encino,

mesofilos, selvas tropicales,
| FLORAY FAUNA avistamiento de aves, hongos
magicos.
RECURSOS
NATURALESY [ | Talleres de elaboracion de
—}  PPRES CAES mermeladas, jamon serrano
CULTURALES ARTISTICAS ) r y
proceso del café.
| | CUERPOS DE Rio H'ondo, rr?dltiples af!uentes
AGUA del Rio Cop:fllta y 9 Bahias de
Huatulco. Rio Copalita.

Cabafias y cuartos: puesta del
sol, refugio terraza de la tierra,

ALOJAMIENTO Fincas: Finca Hotel Don Gabriel
Y Hoteles de diferentes

categorias en Huatulco

Restaurantes y comedores: San
José, El colibri, la taberna de
los duendes restaurantes y
mercado tradicional de

PLANTA
TURISTICA

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO

Huatulco

Tirolesa de 700m, zona
o -
— arqueoldgica “El campanario”,

EQUIPAMIENTO E

~ INSTALACIONES Senderos del Parque Nacional
TURISTICAS Huatulco, y 9 Bahias.
NATURALES Temazcales, curaciones con
ANCESTRALES hongos, centro de medicina

tradicional “El refugio”.

Camionetas tipo urban de

Oaxaca-Pochutla o Huatulco:
lineas: Diamante, Expresos

colombo Huatulco, Huatulco

2000; Taxis colectivos y
camionetas de carga mixta

INFRESTRUCTURA
GENARAL DE —
SERVCIOS COMUNICACION

|

Carretera 175 Oaxaca —
Huatulco, 200 carretera costera
Huatulco, 2 amarinas

SALUD |_aeropuerto internacional
Centro de salud, clinicas y

ENERGIA hosnitales

E. Eléctrica, panelesy
calentadores solares

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.
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Con estos elementos se procedid a esbozar las areas del plan turistico estratégico para los municipios
de Pluma Hidalgo, San Mateo Rio Hondo y la comunidad de San José del Pacifico como apoyo a

la diversificacion del turismo de Bahias de Huatulco esquematizado en la figura 10.

Figura 10. Propuesta de plan estratégico de Bahias de Huatulco y municipios aledafios

AREAS OBIJETIVOS

Normatividad >

ESTRATEGIAS

Conocer y analizar las leyes y
normatividad municipal, estatal y federal,
sobre todo en lo relacionado al
aprovechamiento y conservacion del
medio ambiente

Revisién, analisis y

apego al marco legal
municipal, estatal y
federal

Definir talleres, cursos y capacitacién en
general para los puestos que implican los

Recursos Capacitacion turistica
Humanos -

terraceria y de los
circuitos y corredores

diferentes negocios turisticos.

Producto turistico >

Identificar los recursos naturales y

Mejora y culturales que se pueden convertir en
Infraestructura mantenimiento de Inversién atractivos turisticos, describirlos y
los caminos de turistica relacionarlos con el tipo de turismo que

convendra desarrollar

Definicién de rutas,
circuitos y recorridos

conservacion y
mantenimiento de
los sitios de
interés turistico

Inventario de
recursos
turisticos

Equipamiento e
instalaciones

creacién de
instalaciones y
equipos de recepcién

Disefio y
elaboraciéon de
informacién
basica dentro

Implementacién de un sistema
de senalizacién, informacién y
comunicacién dentro del
territorio

Creacién de imagen Fortalecimiento Planeacién
urbana para de la fisicay
Ordenamiento Ordenamiento los municipios, Administracién disefio
P turistico territorial centros Turistica y de arquitecténi
turistico . !
vacacionales una Agencia de co de las
o paraderos Reservaciones inversiones
Venta de excursiones Cobro de cuotas 'y Disefio e
y paquetes a Pluma tarifas Andlisis de | instrumentaci
. Hidalgo, Sah Mateo diferenciadas por nalisis de 1a 6n de
Comercializacién h 4 . competencia -
Rio Hondo y San José acceso, por campafias
del Pacifico pernocta, servicios promocional
utilizados

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Conclusiones

El estudio de potencial turistico aporté informacién para apoyar la diversificaciéon del turismo de sol y
playa en Bahias de Huatulco hacia municipios aledafios, enfatizando la importancia de la investigacion
de campo en el andlisis de los recursos turisticos, asi como tomar en cuenta a todas las personas
implicadas en la actividad turistica a través de un proceso de planificacion participativa, por medio del
cual la toma de decisiones con la participacion de los actores sociales fundamentales y estratégicos
permitié desarrollar una propuesta de plan considerado como un instrumento fundamental para
desarrollar un proceso de gobernanza multiescalar, cuyo propésito es el involucramiento, por un lado,
de las autoridades estatales y municipales, y por otro, a los actores sociales (propietarios de predios,
productores, prestadores de servicios y otros actores sociales) definiendo asi un proceso de gestion
y resolucion de los problemas identificados en el ambito de sus competencias. Considerando
fundamentalmente los principios de coherencia, coordinacién, cooperacién, participacion,
transparencia y sobre todo una adecuada rendicién de cuentas, lo cual permitié crear propuestas
de nuevos productos turisticos desde la dptica de una planificacion participativa.

La participacion comprometida y entusiasta de los prestadores de servicios y autoridades municipales
se dio con facilidad y fue de gran ayuda. Ellos determinaron y definieron una lista de atractivos
naturales, culturales y servicios turisticos existentes para evaluarlos. Se pudo integrar una propuesta
de producto turistico considerando los municipios aledafios a Bahias de Huatulco, la cual fue respaldada
con los resultados del analisis de potencialidad turistica.

El estudio de potencialidades revel6 que pueden ser aprovechados los recursos naturales y
culturales de los municipios aledafios con una adecuada estrategia de promocion. Los resultados
del andlisis de la demanda revelan el perfil del turista potencial al cual deben de enfocarse los esfuerzos
de promocion y comercializacion para fortalecer y diversificar la oferta de Bahias de Huatulco.

En la definicién de una visién turistica para la diversificacion del turismo de sol y playa se tomaron
en cuenta las opiniones del comité turistico de los municipios y del personal de la Direccién de
Planeacién de la Secretaria de Turismo de Oaxaca.
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Finalmente, en el marco de la planificacién participativa, en el proceso de la investigaciéon se destaca
la importancia de llegar a acuerdos, entendidos como procesos a través de los cuales se busca
alcanzar una convergencia de los actores politicos y sociales, de instituciones y de politicas publicas,
lo que permitira definir un circuito turistico, el producto turistico para Bahias de Huatulco y municipios
aledafos, su vision, asi como una propuesta de plan estratégico que haga posible una adecuada
promocion de su producto turistico, lo cual se plasma en este trabajo.

Agradecimiento

Este articulo es producto del trabajo de campo y cientifico realizado en Bahias de Huatulco, Pluma
Hidalgo, San Mateo Rio Hondo y San José del Pacifico. Un estudio basado en los fundamentos
de planeacion participativa para la gestion de destinos turisticos. Agradecemos a las autoridades
municipales de los municipios estudiados, a los usuarios, prestadores de servicios turisticos, a los
catedraticos e investigadores que contribuyeron con su tiempo, informaciones y opiniones en la
elaboracion de este escrito.

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez




El Periplo Sustentable Numero 41
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2021

Referencias

Calderdn, J. & Orozco, M. (2009). Planeacion y modelo urbano: El caso de Cancun, Quintana Roo.
Quivera Revista de Estudios Territoriales, 11 (2). Disponible en https://quivera.uaemex.mx/
article/view/10258, [23 de septiembre de 2019].

Cabello, S. (2019). El potencial del enoturismo o ruta/rutas del vino en La Rioja. El Periplo Sustentable,
(87), 7-28. Disponible en https://rperiplo.uaemex.mx/article/view/9116, [23 de octubre de
2019].

CONANP (Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas) (2019). Parque Nacional Huatulco.
México: CONANP. Disponible en https://www.gob.mx/conanp/documentos/parque-nacion-
al-huatulco, [27 de septiembre de 2019].

CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe) (2015). La planificacion participativa
para lograr un cambio estructural con igualdad. Manuales de la CEPAL, (1) 74. Disponible en
https://www.cepal.org/es/publicaciones/39055-la-planificacion-participativa-lograr-un-cam-
bio-estructural-igualdad-estrategias, [18 de abril de 2019].

DATATUR (Sistema Nacional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo de México) (2019).
Informacidn generada a través del Programa de Monitoreo de la Ocupacion en Servicios
Turisticos de Hospedaje (PMOSTH). México: SECTUR.

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) (2016). Huatulco, entre los origenes y la preservacion.
México: FONATUR: Disponible en https://www.gob.mx/fonatur/acciones-y-programas/
huatulco, [29 de junio de 2019].

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) (1994). Programa de Desarrollo Urbano del Centro
de Poblacién de Bahias de Huatulco, Pochutla Oaxaca. México: FONATUR.

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) (1981). Anteproyecto: plan maestro de desarrollo
turistico. Direccion General de Planeaciéon Econémica y Urbana, FONATUR, México, 109.

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) (1982). Bahias de Huatulco, Oaxaca. Planeacion
ambiental y paisajistica. Disefio Urbano. México: FONATUR.

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez




El Periplo Sustentable Numero 41
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2021

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) (1998). Bahias de Huatulco. Estrategias de
reposicionamiento. Diagndstico, oportunidades y restricciones del sitio. México: FONATUR,
Gobierno del Estado de México.

Huatulco, Gobierno Municipal (2015-2018). Bahias de Huatulco, documento informativo, Oaxaca,
México, Direccion municipal de turismo.

Huatulco (2018). Bahias de Huatulco. Huatulco magazzine. (1), 60. Disponible en https://indd.adobe.
com/view/66b5abf5-48e2-4a68-987d-13f6¢c335689¢, [04 de agosto de 2019].

INDAFED (2018). Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México. Disponible en http://
www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM200axaca/municipios/20071a.html, [30 de sep-
tiembre de 2019].

JICA (1998). El estudio para la formulacion de estrategias de desarrollo y promocion para destinos
turisticos seleccionados en México. México: Secretaria de Turismo.

Martinez, V. (2017). El turismo de naturaleza: un producto sostenible. ARBOR Ciencia, Pensamiento
y Cultura. (396), 193-785. Disponible en https://pdfs.semanticscholar.org/cd2c/377bcfc-
3262823057ec7dd9ce49837984307.pdf, [22 de noviembre de 2019].

Navarro, D. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificacion y
valoracién. Cuadernos de Turismo, (35), 335-357. Disponible en https://www.redalyc.org/
pdf/398/39838701014.pdf, [21 de octubre de 2019].

SECULTA (Secretaria de Cultura) (2019). Zona Arqueoldgica Bocana del Rio Copalita. Zonas
arqueoldgicas. México: SECULTA. Disponible en https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=-
zona_arqueologica&table_id=198#, [16 de junio de 2019].

OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos) (2017). Estudios sobre el
Turismo. Revision de la Politica de Turismo de México. Paris.

Porter E. M. (2017). La materializacién del valor compartido. Executive excellence la revista de liderazgo,
la gestion y la toma de decisiones, (142), 6-17. Disponible en https://dialnet.unirioja.es/
ejemplar/492895, [24 septiembre de 2019].

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez




El Periplo Sustentable Numero 41
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2021

Quispe, G., Ayavari, D. & Maldonado R. (2018). Participacion de los actores en el desarrollo local en
entornos rurales. Revista de Ciencias Sociales, (14)3. Disponible en https://www.redalyc.org/
jatsRepo/280/28059580008/html/index.html, [16 de junio de 2019].

SECTUR (Secretaria de Turismo) (2017). Estrategia para el Impulso y Desarrollo del Turismo
de Naturaleza en México. México: SECTUR. Disponible en https://www.gob.mx/sectur/
articulos/estrategia-para-el-impulso-y-desarrollo-del-turismo-de-naturaleza-en-mexico?idi-
om=es, [08 de agosto de 2019].

SECTUR (Secretaria de Turismo) (2005). Fasciculo I. Turismo alternativo. Una nueva forma de hacer
turismo. México: SECTUR.

STyDE (Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico de Oaxaca) (2016). Plan estratégico de la ruta
turistica econdmica del Café Pluma. Oaxaca, México.

Vera, F., Lopez, F., Marchena, M. & Anton, S. (2013). Andlisis territorial del turismo y planificacion de
destinos turisticos. Valencia: Tirant Humanidades primera edicién.

Vazquez, V. & Propin, E. (2004). Las relaciones regionales de la economia turistica en Bahias de
Huatulco, Oaxaca. Investigaciones geogréficas, (55), 43-163. Disponible en http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S018846112004000300009&Ing=es&tl-
ng=es, [22 de julio de 2019].

Potencial turistico, planificacion participativa, diversificacion
del turismo de sol y playa de Bahias de Huatulco, Oaxaca
Melissa Ramirez Meléndez




