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RESUMEN

Para el 2030, se espera que la afluencia de turistas en el mundo, alcance 1. 7 billones de
personas. Para materializar esas estimaciones se requiere de informacién oportuna y estrategias
tendientes al aprovechamiento del potencial turistico de los distintos destinos del mundo, ademas
de un trabajo coordinado entre los diferentes agentes econémicos y organizaciones para afrontar
los retos y aprovechar las oportunidades de crecimiento turistico a nivel mundial. En este sentido,
dentro de este articulo se describe a las principales organizaciones de caracter mundial, regional y
continental vinculadas de manera directa o indirecta con la actividad turistica, con la finalidad de
generar un documento Util que, pueda ser tomado como referencia para comprender los esfuerzos
institucionales en materia turistica dentro del contexto internacional. Como resultado, de esta
investigacién, se lograron documentar a mas de cincuenta organismos de diversa indole, lo cual
refleja una tendencia a la especializacién de los mismos y evidencia el enorme interés de agentes
publicos y privados en relacion a la implementacién de acciones que favorezcan el desarrollo
turistico. Se destaca como recomendacion la creacién y difusién de un catalogo detallado por pais,
lo cual, permitirh conocer mejor el papel y atribuciones de los organismos nacionales y servira de
base para la creacion de alianzas estratégicas que recaigan en esfuerzos mas eficientes.
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THE TOURISM AND AGENCIES

ABSTRACT

By 2030, it is expected that the influence of tourists worldwide, scope 1. 7 billion people. To realize
these estimates requires timely information and strategies aimed at harnessing the tourism potential
of the various destinations in the world, plus a coordinated among different operators and
organizations working to meet the challenges and opportunities of tourism growth at world. Here, in
this article the main organizations of global, regional and continental nature associated with tourism
activity either directly or indirectly, in order to generate a useful document that can be used as a
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reference for described understand the institutional efforts in tourism within the international
context. As a result, they were able to document more than thirty organizations of various kinds,
reflecting a trend towards specialization thereof and demonstrate the enormous interest of public
and private stakeholders in relation to the implementation of activities to promote tourism
development. Recommendation stands out as the creation and dissemination of a detailed catalog
by country, which provide insight into the role and powers of national agencies and serve as the
basis for the creation of strategic alliances between them that are charged in efforts more efficient.

KEYWORDS
Alliances, Agencies, Tourism, System, Vinculums.

1. INTRODUCCION
El turismo es una de las actividades de mayor dinamismo a nivel mundial y para numerosos paises
representa una oportunidad para diversificar sus econdémicas y acrecentar sus ingresos y empleos.
De tal forma que en la actualidad, aporta el 9% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, crea uno
de cada 11 empleos, genera 1.4 trillones de délares en exportaciones, representa el 6% de las
exportaciones del mundo y contribuye con el 30% de los servicios de exportacién (Organizacion
Mundial de Turismo-OMT, 2014a). Tan solo en 2013, las llegadas de turistas alcanzaron los 1.087
mil millones y generé US $ 1.4 billon en ingresos de exportacion (OMT, 2014a).
Una vez, descrita la importancia de la actividad turistica, vale la pena profundizar en sus
implicaciones. Retomando la propuesta de OMT (2014a) donde define al turismo, un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. A su vez, a estas personas las denomina visitantes (qQue pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) mientras que, el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.
Por tanto, el debe considerarse que, turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio
espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo. En ese sentido, diversos estudiosos
del turismo, aseguran que el turismo, esta integrado por un conjunto de partes o subsistemas que
se relacionan para alcanzar un objetivo comun y con base en ello, personajes como Molina (1986),
propone una serie de subsistemas que componen el sistema turistico:

Figura 1. Subsistemas del sistema turistico, segun Molina (1986)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la propuesta de Molina (1986) y Osorio (2000).
A continuacién, se describe cada uno de los elementos antes mencionados:
I Demanda. Constituyen los turistas residentes en el pais y en el extranjero.

I. Infraestructura. Que, incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje, de
teléfono, entre otros.

lll.  Atractivos naturales y culturales. Que agrupa, los elementos del ecosistema, tradiciones,
costumbres de las poblaciones receptoras.

V. El equipamiento y las instalaciones. Se integran: hoteles, moteles, campings, trailer
parks, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, albercas, canchas de tenis.

V. La comunidad receptora. Se refiere a los residentes locales ligados directa e
indirectamente con el turismo.

VI. Superestructura. Se compone de organizaciones del sector publico y privado; leyes,
reglamentos, planes y programas.

Desde luego que, cada subsistema, es vital para el desarrollo turistico. Sin embargo, para efectos
de esta investigacion nos centraremos en estudiar, la superestructura turistica; la cual, comprende
todos los organismos especializados, tanto publicos como privados, encargados de optimizar y
cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el
sistema turistico, para asi como armonizar sus relaciones y facilitar la produccién y venta de los
multiples servicios que conforman el sistema turistico (Jiménez, 2011, Ibafiez y Cabrera, 2011).

En particular, nos centraremos en las organizaciones de caracter mundial, regional y continental
vinculadas directa o indirecta con la actividad turistica. Asi también, el propésito de este articulo es,
documentar y describir a los organismos mas importantes, con la finalidad de generar un
documento sintético con informacién en un lenguaje comprensible para estudiantes y especialistas
en el turismo, que pueda ser tomado como referencia para comprender los esfuerzos
institucionales en materia turistica dentro del contexto internacional.

Para tal efecto, este trabajo se encuentra dividido en cinco segmentos, el primero refiere a esta
breve introduccion donde se contextualiza el origen, justificacion y objetivos de esta investigacion.
Posteriormente, en el segundo apartado se retoma en un marco conceptual, las definiciones y
clasificaciones de los organismos turisticos. Enseguida, en el epigrafe tres se muestran cifras que
evidencian la importancia y tendencias actuales y futuras de la actividad turistica en el contexto
mundial y regional. A continuacion, en el segmento cuatro se presentan los resultados de esta
investigacion, en los cuales se describen a los organismos vinculados directa e indirectamente con
la actividad turistica. Finalmente, en el apartado cinco de correspondiente a las conclusiones, se
enfatiza en la importancia de los organismos analizados y se emiten recomendaciones en relaciona
a: 1) La necesidad de trabajar con mayor énfasis, temas como: sustentabilidad, equidad, bienestar,
vulnerabilidad climatica, empoderamiento, género y competitividad y 2) La creacion un catalogo,
que permita conocer las atribuciones de los organismos nacionales.

2. MARCO CONCEPTUAL
Tal como sefiala Gurria (1991), las agrupaciones de prestadores de servicios turisticos fueron los
primeros organismos preocupados por generar alianzas para eficiente el funcionamiento de tan
importante actividad. Sin embargo, dado su dinamismo, surgen dependencias gubernamentales y
Organos de caracter mundial.
En la actualidad existen diversas propuestas para clasificar a los 6rganos e instituciones de turismo
por ejemplo:



I. Acerenza (2000), los integra en tres sub-clasificaciones: 1) Publicos, 2) De economia
mixta, 3) Privadas.

Il. Panosso y Lohmann (2012), los agrupan en cinco categorias: 1) Agencias
supranacionales, 2) Asociaciones de clase, 3) Organismos estatales, 4) Asociaciones
de empresas y 5) Organizaciones no gubernamentales.

lll. Ascanio (2012), que los relaciona con la politica turistica y los divide en organismos
publicos y privados.

IV. Una ultima clasificacion se propone Ibafiez (2014) la cual, considera dos aspectos: 1) El
campos de accion de las organizaciones y 2) La relacion con la actividad turistica.
Tabla 1. Clasificacion de los organismos de turismo segun Ibafiez (2014).

Criterio de Sub-clasificacion Algunos ejemplos
clasificacion

Campo de
accion

1.2.Regional o continental Confederacion de las
Estan conformadas por paises de un mismo continente organizaciones Turisticas de
América Latina (COTAL)

1.4.Estatal y local Secretarias de Turismo de los
Institucion de caracter publico, a nivel entidad o municipio que estados

también se encuentra vinculada a la estructura de gobierno y que = Departamentos de Turismo de los
desde su nivel de competencia coadyuva con el desarrollo de la municipios

actividad turistica en el ambito nacional

2.2. Vinculadas indirectamente Organizacion de las Naciones
Relacion Instituciones cuyo objetivo principal no se encuentra relacionado Unidas para la Educacion, la
con el directamente con el turismo pero, cuyas sus acciones Ciencia y la Cultura (UNESCO)
turismo contribuyen a mejor su desarrollo. Banco Mundial (BM)

Fuente: Ibafez, 2014.

Independientemente de la clasificacion que se desee adoptar, la existencia de Organos e
instituciones, son esenciales para el adecuado funcionamiento y desarrollo del turismo, ya estas
permiten planear, fomentar, regular, incentivar, promocionar, crear marcos conceptuales, proponer
acciones de mejora, promover, monitor y generar estadisticas puntuales.

3. EVOLUCION RECIENTE TURISMO MUNDIAL
Las cifras mas recientes de la OMT (2014b), muestran tendencias muy favorables en la actividad
turistica e indican que las llegadas de turistas internacionales durante los primeros dos
cuatrimestres de este afio, aumentaron casi 5%.

Figura 2.Tasa de crecimiento de la afluencia turistica mundial, 2009-2014.
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En lo va del afo, los turistas internacionales, aumentaron por arriba de las tendencias a largo
plazo, tal como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 3.Tasa de crecimiento de la afluencia turistica mundial, 2009-2014.
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Fuente: OMT, 2014b.

Asimismo, al analizar las cifras presentadas por la OMT (2014b), llama la atencién que en esta
ocasion, la regiébn con mayor crecimiento como se aprecia en la Figura 4, fue las Américas al
acrecentarse la afluencia 8%.

Figura 4. Aumento porcentual de la afluencia turistica segun region mundial, 2012-2014
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Asimismo, la segunda regién con mayor crecimiento fue, Asia y el Pacifico (+ 5%) y Europa (+
4%). Asimismo, las subregiones con mayor aumento fueron: América del Norte (+ 9%) y Asia
Meridional (+ 8%) fueron las grandes estrellas, asi como el sur de Europa y el Mediterrdneo, Norte
de Europa, el norte de Asia y América del Sur (+ 7%).

En relacion a los paises con mayor recepcion de turistas a nivel mundial, como se indica en la
Figura 4 Son Francia, Estados Unidos, Espafa, China, Italia, Turquia, Alemania, Reino Unido,
Rusia, Tailandia, Malasia, Kong Hong, Austria, Ucrania y México.

En cuanto al gasto en viajes al extranjero, el crecimiento entre los diez principales mercados
emisores del mundo fue mas alto en China (+ 16%), mientras que Francia (+ 10%), Italia (+ 8%),
los Estados Unidos de América (+ 6%), Brasil (+ 5%) y la Federacién de Rusia (+ 4%) también
registraron un importante crecimiento (OMT, 2014c).
Figura 5. Arribos internacionales de turistas segun pais, 2000-2014

Intemational Tourist Arrivals by Country of Desfination

Full year Change Monthlyfquartery data (% change over same period of the previous year)

Rank Series 2000 2005 2010 2012 2013" 1211 13*M12 Series 201" 213
"13'12 (million) (%) YD Q1 @ @3 May Jun Jul Aug Sep Q1 @ @ o4
World 674 809 949 1038 1087 41 47 48 41 59 41 4T 46 40 62 42 41 41
1 1 France TF 772 750 776 831 847 18 20| TCE 13 -15 28 46 14 70 77 17 72
2 2 United Siates TF 512 492 €00 667 698 61 47 7TF 79 51 119 107 93 48 67 43 40 45
3 4 Spain TF 464 559 827 575 607 23 58 TF 74 72 73 V8 57 45 5% 88 81 22 53 49 498
4 3 China TF 32 468 557 577 %7 03 35 TF 42 57 08 12 12 412 03 11 21 45 465 -51 08
5 5 ltaly TF 412 365 436 484 477 05 29 7TF 11 03 23 28 37 02 a1 21 40 18
§ 6 Turkey TF 96 242 314 3B7 378 30 59 TF 71 41 64 88 34 70 146 80 30 216 122 &7 485
T T Germany TCE 190 215 %9 304 A5 73 37 TCE 47 39 59 81 51 34 50 34 26 37 b4
8 8 United Kingdom TF 232 280 83 23 N2 01 64| VF 63 17 72 62 125 24 -16 13 49 13 31
9 8 Russian Federation TF 182 189 203 257 284 135 102| VF 18 07 37 187 76 891 53
10 15 Thailand TF 96 116 1589 224 265 162 188 TF -103 -78 -133 -101 -107 -244 108 119 70 221 243 M4 93
11 10 Malaysia TF 102 164 246 250 257 13 27 7TF 97 100 111 109 128 47 159 06 49 12
12 12 Hong Kong (China) TF B8 148 201 238 257 65 80 7F 97 135 75 89 48 103 56 74 98 86 51
13 11 Austia TCE 180 200 220 242 248 49 27 TCE 13 48 115 13 468 165 21 56 08 43 37 6 54
14 14 Ukraine TF 64 176 212 230 47 75 72 TF 116 107 65 13
15 13 Mexico TF 206 219 233 234 242 00 32 TF 190 153 243 X4 214 208 141 02 22 83 25

Fuente: OMT, 2014c
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Por otra parte, entre los 25 principales mercados de origen de los gastos, las tasas de crecimiento
de dos digitos se registraron en la India (+ 31%), Noruega (+ 22%), Suecia (+ 12%), Taiwan (Rep.
China) (+ 11%) y la Republica de Corea (+ 10%).

Figura 6. Recepcién de ingresos por turismo internacional de turistas segun pais, 2000-2014
Intemational Tourism Expenditure (USS billion)

Full year Monthlyiquarterly data series
Uss Local cumencies, curent prices (% change over same period of the previous year)
Rank 2000 2005 2010 2012 013" Series 1211 1312 2014* 2014* 013
13'12 (billion) YD Q @ Q3 My Jun Jul Aug Sep Q1 @2 @ 4
World 493 701 966 1117 1,198

1 1 China 131 218 549 1020 1286 § 405 261 164 204 124 B 212 B5 203
2 2 United States 658 800 866 1003 1047 sa 118 43 56 29 67 79 76 89 73 41 41 42 50
3 3 Germany 530 744 781 813 914 25 88 12 54 43 80 63 24 75 89 38 92 138
4 5 Russian Federation 88 170 267 428 535 § 01 49 44 97 08 248 42 H7 132
5 4 United Kingdom 384 596 500 515 527|sa 24 35 -132 55 205 20 21 35 65
6 6 France 26 318 385 400 429 29 39 97 72 05 37 133 07 04 27 04 81 23
7 7 Carada 124 180 207 B0 B2 62 32 34 43 26 42 27 271 33
8 8 Austaia 64 118 25 281 285 24 88 21 42 26 05 07 -06 -16 35 107 121 88
9 10 taly 1857 224 2711 264 20 03 10 75 87 78 18 103 46 36 14 415 -02
10 12 Brazl 39 47 164 22 60 § 46 124 54 -18 62 12 20 49 101 126 111 112 170 #41 76
11 11 Singapore 45 101 187 236 246 93 41 02 05 09 66 35 50 17
12 14 Belgium 94 150 188 203 219 69 44 68 83 57 59 68 68 83 22 21
13 9Japan 39 213 218 279 A8 24 42 26 37 A0 7 25 02 42 43 89 44 08
14 13 Korea, Republic of 71 154 188 206 217 § 36 50 102 45 179 97 24 57 103 26 57 70 45
15 16 Hong Kong (China) 125 133 174 201 2142| 52 &7 52 -27 133 62 07 42 118

Fuente: OMT, 2014c

Ademas, se estima que el 2014 cierre con la tasa de crecimiento del 4.7% y para el 2015, se
espera un crecimiento ligeramente menor (véase, figura 7).

Figura 7. Tasa de crecimiento del arribo de turistas a nivel mundial, 2000-2015
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Fuente: OMT, 2014b

Cabe destacar que, las cifras anteriores son Unicamente estimaciones estadisticas, que para ser
materializadas requieren de estrategias tendientes al aprovechamiento del potencial turistico de los
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distintos destinos del mundo, ademéas de un trabajo coordinado entre los diferentes agentes
econdmicos y organizaciones para poder afrontar los retos y aprovechar las oportunidades de
crecimiento turistico a nivel mundial.

4. ORGANISMOS VINCULADOS DIRECTAMEMTE CON EL TURISMO
Son numerables los 6rganos que participan directamente en la actividad turistica, a continuacion se
presenta un listado y la descripcion general, de los que se consideran mas representativos:

4.1. ORGANISMOS MUNDIALES Y REGIONALES

4.1.1 Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

Es un organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos. La OMT, como principal organizacion internacional en el ambito
turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econdémico, a un desarrollo incluyente
y a la sostenibilidad ambiental y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus
conocimientos y politicas turisticas. Asi también, defiende la aplicacion del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo con la finalidad, de maximizar la contribucidbn socioeconémica del sector,
minimizando a la vez sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a promover el
turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el
Milenio (ODM), encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible. Sumando a
lo anterior, la OMT genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de
turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la formacién en materia de turismo y
trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos
de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo. Entre sus miembros figuran 156 paises, 6
miembros asociados y mas de 400 miembros afiliados que representan al sector privado,
instituciones de ensefianza, asociaciones de turismo y autoridades turisticas locales (2014d).

4.1.2 Consejo Mundial de Turismo y Viajes (WTTC)

Destaca como una coalicion global de funcionarios ejecutivos en jefe de todos los sectores de la
industria. Se encuentra adherida a la OMT y se le considera como una organizacién empresarial de
caracter internacional que integra a los presidentes de mas de 100 grandes empresas lideres
mundiales en cada uno de sus sectores, correspondientes a mas de 30 paises (WTTC, 2014).

4.1.3. Organizacion Internacional de Aviacién Civil (OACI)

Fue creada en 1944 con el fin de que sea mas seguro y facil viajar en avion de un pais a otro. La
OACI establece normas Yy regulaciones internacionales necesarias para garantizar la seguridad y
eficiencia y regularidad del transporte aéreo y sirve de catalizador para la cooperacion en todas las
esferas de la aviacion civil entre sus 185 paises miembros. Como agencia de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), estudia los problemas de la aviacién civil internacional y promueve
reglamentos y normas Unicos en la aeronautica mundial (OACI, 2014).

4.1.4. Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

Es considerada como un instrumento, para la cooperacién entre aerolineas, que promueve la
seguridad, fiabilidad, confianza y economia del transporte aéreo en beneficio econdmico de sus
accionistas privados. Otras de sus funciones son establecer mecanismos de cooperacion entre
compafiias en cuanto a servicios, liquidacion de billetes, interviene y regula el trafico aéreo,
establece codigos de compafiias aéreas, aeropuertos, billetes, actlia en el campo de la seguridad y
participa en negociaciones entre gobiernos de diversos paises del mundo. Sus miembros pueden
ser, cualquier compafiia aérea que tenga la posibilidad de operar un servicio aéreo regular
internacional de un pais, que pertenezca a la OACI. Sin embargo, las empresas que operen
solamente vuelos nacionales pueden participar como miembros asociados con voz pero sin voto
(IATA, 2014).
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4.1.5. Unién Internacional de Ferrocarriles (IUR)

Fue creada con el propésito de avanzar hacia la estandarizacién y la mejora de los sistemas de
construccion y explotacién de ferrocarriles interoperables, en la actualidad cuenta con 171
miembros, entre ferrocarriles nacionales, operadoras, administradores de infraestructura,
compafiias de transporte publico y otras. Con base en sus estatutos, la UIR tiene como objetivos:
1) Asegurar la cooperacion ferroviaria internacional a nivel mundial, 2) Reforzar la competitividad y
el desarrollo global del transporte ferroviario, 3) Representar y promover los intereses del
transporte ferroviario a nivel mundial, 4) Fomentar las sinergias entre las distintas entidades
globales para el desarrollo del transporte ferroviario. En los Ultimos afios la organizacién ha
redisefiado sus objetivos y ha puesto especial énfasis en cuestiones como la liberalizacion y
globalizacién del sector ferroviario mundial, o los nuevos retos que le plantea al ferrocarril su papel
clave en un escenario de desarrollo sostenible y lucha contra el cambio climéatico (Ibafez y
Cabrera, 2011).

4.1.6. Unidn Internacional de Transporte por Carretera (IRU)

La IRU, es la organizacion mundial del transporte por carretera, que defiende los intereses de los
operadores de autobuses, autocares, taxis y camiones para garantizar el crecimiento econémico y
la prosperidad a través de la movilidad sostenible de personas y mercancias por carretera en todo
el mundo. La IRU, se para acelerar la reconstruccion de Europa devastada por la guerra a través
del comercio internacional facilitado por el transporte por carretera. A la fecha es una federacion de
la industria mundial que cuenta de la participacidon de las asociaciones miembros nacionales y
miembros asociados en 74 paises en los 5 continentes. Su visién es actuar eficazmente en el
plano internacional, regional, nacional e incluso local con las autoridades publicas (IRU, 2014).

4.1.17. Asociacion Mundial de Agencias de Viajes (WATA)

Se conformo en 1949 por agentes de viajes profesionales de Francia, Italia, Bélgica y Suiza con la
finalidad de crear un organismo internacional para mejorar y racionalizar la organizacién del
turismo internacional y su objetivo, es ser una red mundial de agencias de que la calidad es
indiscutible. Actualmente, represente a diversos pais del mundo y su misién, es ser una
organizacion mundial de agencias de viajes seleccionadas dedicadas a la mejora de la
profesionalidad y la rentabilidad de los agentes miembros mediante la cooperacién mutua y la
creacion de redes mundiales. Sus miembros estan comprometidos con los mas altos estandares de
ética empresarial y la calidad de servicio a los clientes (WATA, 2014).

4.1.8. Federacién Unida de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA)

Surge a partir de la necesidad de unificar las agencias de viaje y tour-operadores en una
federacion internacional. Es considerada como una confederaciéon sin animo de lucro de ambito
internacional, que comprenden aproximadamente 100 asociaciones nacionales relacionadas con
agencia de viajes y tours operadoras. También representa a profesionales, agencias de viajes y
tour operadores, emisores y receptivos, a través del didlogo y la consulta continua con otras
organizaciones internacionales. La UFTAA goza de un estatuto consultivo en las Naciones Unidas
y trabaja estrechamente con otros organismos mundiales tales como UNESCO, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), entre otras que se encuentran a favor de un turismo durable y
responsable. También es, miembro afiliado de la OMT y de su Consejo Profesional (UFTAA, 2014).

4.1.9. Asociacion Internacional de Profesionales de Turismo (AIPT)

Es una organizacién profesional de dirigentes del turismo de todo el mundo, que promueve la
amistad y el turismo a nivel global. Es la Unica asociacién internacional que engloba todas las
ramas de la industria del turismo. Sus miembros son directores y ejecutivos de la industria que se
retnen a nivel local, nacional, regional e internacional para tratar y deliberar sobre asuntos de
interés comun. Se fundd en Paris en 1932 como resultado de un viaje de exploracion a
Escandinavia. Actualmente, cuenta aproximadamente 17,000 miembros, pertenecientes a 80
naciones (AIPT, 2014).

4.1.10. Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS)
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La OITS, fue fundada en 1963. Esta conformada por 140 miembros de 35 paises distintos de tres
continentes (Africa, Europa y América), cuya mision es favorecer el desarrollo del turismo social en
el ambito internacional. No tiene animos de lucro y su misién es promover el acceso al tiempo libre,
a las vacaciones y al turismo al mayor niumero posible de personas en especial, de jévenes,
personas mayores, familias o personas que conviven con una discapacidad. También busca
vincularse con otros organismos, gobiernos, organizaciones sociales sin animo de lucro y
organizaciones privadas, para poder alcanzar sus propdsitos (OITS, 2014)

4.1.11. Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IHRA)

La IHRA, es la Unica asociacién de comercio internacional dedicada exclusivamente a la promocion
y defensa de los intereses de la industria de hoteles y restaurantes en todo el mundo. Aboga por
los beneficios de la industria y de sus miembros con los organismos internacionales de la ONU.
Entre los temas de interés que al interior de esta organizacion, se discuten estan: 1) Los crecientes
costos de distribucion en linea es un gran desafio para la industria y 2) La unién de la industria.
Sus miembros son asociaciones internacionales y nacionales de hoteles y cadenas de restaurantes
que representan a 50 marcas, distribuidas a lo largo de mundo (IHRA, 2014).

4.1.12. Asociacion Internacional de Directores de Escuelas Hoteleras (EUHOFA)

Con base en lo que sefiala Gurria (1991), es una asociaciébn que se encuentra conformada por
personas (no instituciones), involucradas en el manejo y direccién de las escuelas dedicadas a la
ensefianza de la hoteleria y de la gastronomia. Como parte de sus actividades, realiza un congreso
anual con diferentes paises, los trabajos presentados han sido la base para propuestas y politicas
que mejoren el desempefio de los profesionales de la hoteleria.

4.1.13. Asociacion de Investigacion y Viajes y Turismo (TTRA)

Es una asociacion sin animo de lucro que fue fundada en 1970, con la finalidad de mejorar la
calidad, el valor, la eficacia y el uso de la investigacién en la comercializacién de viajes,
planificacién y desarrollo. Sus principales propdsitos son: 1) Ser un lider para la comunidad global
de profesionales y educadores dedicados a la investigacion, 2) La gestion de la informacién y 3) La
comercializacion en las industrias de viajes, turismo y hosteleria. Sus funciones son: 1) Facilitar el
acceso a humerosas fuentes de informacion para apoyar sus esfuerzos de investigacién, 2) Educar
a los miembros en la investigacion, comercializacién y planificacion de habilidades a través de
publicaciones, conferencias y networking, 3) Alentar el desarrollo profesional y reconoce la
investigacién y la excelencia en el mercadeo a través de su programa de premios, 4) Crear
oportunidades para interactuar con sus pares en toda la industria, 5) Fomentar el desarrollo de los
viajes y el turismo de investigacion y programas de estudio relacionado en los institutos de
educacion superior y 6) Promover el desarrollo y aplicacién de la investigacion profesional en el
sector de los viajes y el turismo. Su vision, es ser la organizacion lider en el apoyo a la comunidad
global de profesionales, educadores y usuarios de la investigacion dedicada a la transformacion,
compartir y aplicar conocimiento de la investigacion y la practica del turismo en todo el mundo.

Su misién se base en: 1) Actuar como la principal organizacién profesional de los proveedores y
usuarios de la investigacion de viajes y turismo, 2) Servir como recurso principal para la industria,
3) Normas aboga por la investigacion y el andlisis, 4) Promover la formacion y la educacion de los
profesionales, 5) Promover viaje de calidad y la investigacién del turismo y de informacion de
marketing. Actualmente, cuenta con miembros con diferentes perfiles, incluyendo educadores,
médicos, de investigacion proveedores, consultores y usuarios de la investigacion (TTRA, 2014).

4.1.14. Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES)

Es una organizacion sin fines de lucro dedicada a promover el ecoturismo que fue fundada en
1990. Actualmente, esta conformada por una red global de profesionales de ecoturismo y viajeros.
Proporciona directrices y normas, capacitacion, asistencia técnica, recursos educativos,
herramientas para la conservacion, la proteccion de la diversidad biocultural y el desarrollo
sostenible de la comunidad. Cuenta con miembros de mas de 120 paises, que representan
diversos campos profesionales y los segmentos de la industria, incluyendo: académicos,
consultores, profesionales de la conservacion y organizaciones, gobiernos, arquitectos, operadores
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turisticos, propietarios de la casa de campo y gerentes, expertos en desarrollo en general y los
ecoturistas (TIES, 2014).

4.1.15. Asociacién Internacional de Expertos Cientificos de Turismo (AIEST)

Es la asociacién internacional mas antiguo de expertos cientificos, con especial interés en el
turismo que nacié en 1951, como una red de alrededor de 300 miembros en 49 paises de todos los
continentes que con un enfoque interdisciplinario atienden las necesidades de investigaciéon en
turismo lo que, le ha dado caracter consultivo en la UNESCO (AIEST, 2014).

4.1.16. Asociacion Mundial de Ocio y Recreacién (AMOR)

Fundada en 1952, como una asociacién no gubernamental mundial de personas y empresas
dedicadas a descubrir y fomentar esas condiciones mejor permitiendo libre para servir como una
fuerza para el crecimiento, el desarrollo y el bienestar. Sus actividades estan orientadas a: 1)
Fomentar la investigacion, 2) Difundir informacién oportuna sobre actividades de ocio y recreacion,
3) Promover las condiciones de optimizacién de experiencias de ocio. Cuenta con miembros de
todas partes del mundo, entre los cuales destacan, instituciones educativas, agencias
gubernamentales, investigadores y estudiosos, gestores, politicos y educadores de tiempo libre de
manera colectiva e individual que, vienen de todas las clases sociales y cuentan con intereses
diversos, tales como el turismo, servicios de parques y recreacion, las artes y la cultura, el deporte
y el ejercicio, centros tematicos y de ocio y juegos infantiles (AMOR, 2014).

4.1.17. Asociacién Internacional de Concierjes

Es una red internacional de profesionales del conserjes del hoteles creada en 1929, con intereses
y objetivos comunes. Opera como asociacion apolitica, no religiosa y no funge como un sindicato,
pero se busca un acercamiento entre sus miembros con la finalidad de ayudar a los viajeros y
turistas internacionales, mediante servicios de calidad. Cuenta actualmente con 42 representantes
de las secciones mas de 50 paises y cerca de 4, 000 miembros (AIC, 2014).

4.1.8. Meetings Professionals International (MPI)

La MPI, fue fundada en 1972, derivado de la importancia que tienen los organizadores de juntas,
convenciones y eventos, quienes juegan un papel sumamente importante en el éxito de cualquier
negocio y la asociacién. Por tanto, esa organizacién busca proporcionar a sus integrantes un mejor
en desarrollo profesional, educacién y oportunidades de negocios. Actualmente cuenta con méas
de 24,000 miembros de todo el mundo, desde agencias de viajes que organizan grupos y
convenciones, hoteles que atienden a este segmento, proveedores como de audiovisual, regalos
corporativos, montajes de eventos, agencias, centros de convenciones, entre otros. Su mision, es
proporcionar a sus miembros, capitulos y la comunidad para reuniones y eventos global con una
educacion innovadora y relevante, oportunidades de contactos e intercambios comerciales y para
actuar como una voz prominente para la promocion y el crecimiento de la industria. Su visién es,
ser la primera opcién para el desarrollo de la carrera profesional y una voz prominente de la
comunidad de reunién y evento global (MPI, 2014).

4.1.19. Asociacion Internacional de Ferias y Eventos (IAEE)

La IAEE, se fundé en 1928, con la finalidad de promover el valor de las exhibiciones y otros
eventos, que juntan a compradores y proveedores en un mismo foro. En esta asociacion participan,
centros de convenciones, empresas de montajes de exhibiciones, ferias y hoteles con salones
grandes para grupos y convenciones. Actualmente, cuenta con aproximadamente 1,200 miembros
entre instituciones e individuales alrededor del mundo (IAEE, 2014).

4.1.20. Professional Convention Management Association (PCMA)

Es una asociacion sin fines de lucro creada en 1957, que se orienta a los profesionistas que
laboran en la organizacion y operacion de convenciones. Asi como, educacion, gestion y
filantropia. Su misidén, es contribuir a la educacién superior en forma innovadora, promoviendo el
valor de la gestion de la convencién profesional. Su visién, es llegar a ser una organizacion lider
para del profesional de eventos. Actualmente, se encuentra representada por mas de 6,500 lideres
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de la industria de reuniones, entre estos: 1) Organizadores de ferias, 2) Expositores profesionales,
3) Proveedores, 4) Profesores, 5) Estudiantes (PCMA, 2014).

4.1.21. Sociedad para el Incentivo de Viajes de Excelencia (SITE)

Fundada en 1973, se compone de 2,000 miembros de 90 paises, sus miembros son agencias
especializadas en incentivos y hoteles principalmente. La SITE, tiene como propdésito, coadyuvar a
sostener del crecimiento profesional de la industria turistica y a construir experiencias de
motivacion turistica en todo el mundo. Actualmente, se les considera expertos en viajes de
incentivos, atencion personalizada, Networking, educacion y conexiones para los crecer negocios y
el desarrollo profesional (SITE, 2014).

4.1.22. Asociacion internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)

Creada en 1963 por algunas agencias de viajes especializados en convenciones y congresos hoy,
cuenta con mas de 1,000 miembros en 90 naciones del mundo, entre los cuales se encuentran:
agencias de grupos, convenciones, ferias y exposiciones, centros de convenciones, hoteles de
gran capacidad, especialistas en organizacion, transportacion y acomodacion internacional de
eventos, entre otros. Se especializa en el sector internacional de congresos y convenciones, ofrece
datos unicos, canales de comunicacion y oportunidades de desarrollo de negocio (ICCA, 2014).

4.1.23. Asociacion de Turismo del Asia-Pacifico (PATA)

Fue creado en 1951, desde entonces desarrollas las siguientes acciones: 1) Colaborar con los
miembros del sector privado y publico, 2) Contribuir al mejoramiento del crecimiento sostenible, el
valor y la calidad de los viajes, 3) Proporcionar liderazgo y consejo de forma individual y colectiva
de sus organizaciones miembros. Esta conformado por 90 organismos gubernamentales, estatales
y de turismo de la ciudad, cerca de 30 aerolineas internacionales, aeropuertos y lineas de
cruceros, 57 instituciones educativas, cientos de empresas de la industria de viajes en Asia
Pacifico y miles de profesionales de viajes pertenecen a 43 capitulos PATA activos en todo el
mundo y participa en una amplia gama de eventos PATA y la industria. Sus metas prioritarias son:
1) Construir negocio para miembros, 2) Proporcionar informacién valiosa, las previsiones y los
miembros de andlisis ayuda a tomar mejores decisiones de negocio y 3) Para tomar una posicion
de liderazgo en temas de la industria de viajes que deben abordarse. Como parte de las
estrategias que ha implementado para cumplir con sus metas y funciones, estan la creacién de: 1)
Un centro de inteligencia estratégica, que ofrece datos y puntos de vista incomparables incluyendo
estadisticas entrantes y salientes de Asia Pacifico, andlisis y prondsticos, asi como informes en
profundidad sobre los mercados turisticos estratégicos y 2) Una fundaciéon que contribuye al
desarrollo sostenible y responsable de los viajes y el turismo en Asia Pacifico a través de la
proteccion del medio ambiente, la conservacion del patrimonio y el apoyo a la educacion (PATA,
2014).

4.1.24. Asociacién Internacional de Ventas de Hospitalidad y Marketing (HSMAI)

Fundada en 1927, con el objetivo de ser defensor de la industria logrando con ello un inteligente y
sostenible aumento de los ingresos principalmente de los hoteles. HSMAI es una organizacion
global de ventas, marketing y profesionales de la gestién de ingresos que representan a todos los
segmentos de la industria de la hospitalidad. Posee un fuerte enfoque en la educacion, esto lo ha
llevado a destacar en la industria por la identificacién y comunicacién de tendencias en materia de
hospitalidad. Ademas, de ser lider en hospitalidad, ventas, marketing y disciplinas de gestion de
ingresos. La HSMAI, opera regionalmente en todo el mundo a través de las juntas regionales de
directores y el personal. Hay tres regiones: 1) América, 2) Asia Pacifico y 3) Europa, y un capitulo
en los Emiratos Arabes Unidos. Cada region tiene capitulos geogréaficos y programas exclusivos y
servicios para miembros de la asociaciéon. Actualmente, tiene 7,000 miembros individuales que
comprende mas de 35 paises del mundo y tan solo en la Region de las Américas, cuenta con 40
capitulos (HSMAI, 2014).

4.1.25. La Asociacion Mundial de la Industria de la Exposiciéon (UFI)
Originalmente, nace en 1925 por iniciativa de empresas lideres europeas, en 2003, adopta el
nombre bajo el cual, se le conoce actualmente y partir de 2014, la cuenta con 650 miembros
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procedentes de 85 paises. Actualmente, es una asociacién que organiza ferias para asociaciones
nacionales e internacionales de la industria (UFI, 2014).

4.1.26. Federacién Internacional de Parque y Recreacion Administracién (IFRA)

Es una organizacion sin fines de lucro, que fue fundada en 1957. Principales fines y objetivos de la
Federacion son: 1) Promocion de parques, recreacion, esparcimiento, servicios culturales y de ocio
a través de la representacion y difusion de informacion, 2) Adopcién de normas de formacién y
cualificacién internacionalmente aceptables, 3) Promocion de la investigaciéon pertinente , 4)
Establecimiento de recreacion nacional y asociaciones parque, 4) Promocién de la ética de la
conservacion y la reduccion de la contaminacién, 4) Fomento de un uso eficiente de los recursos,
5) Organizacion de congresos y reuniones internacionales, 6) Publicacion de un boletin, 7)
Intercambio internacional de estudiantes y profesionales y establecimiento de sectores regionales
en su caso. Sus miembros son mas de 60 paises, entre los cuales estan organismos nacionales de
profesionales que representan a los parques, recreacién, esparcimiento, culturales, de ocio y de
servicios relacionados (IFRA, 2014).

4.1.27. Asociacion de Estados del Caribe (AEC)?

Es un mecanismo de cooperacion y la accién concertada entre todos los paises del Caribe. Esta
integrada por 25 paises miembros y siete asociados. Los objetivos de la AEC son: 1) El
fortalecimiento de la cooperacion regional y del proceso de integracién, con el propésito de crear
un espacio econémico ampliado en la region; preservar la integridad medioambiental del Mar
Caribe, considerado como patrimonio comun de los pueblos de la region, 2) Promover el desarrollo
sostenible del Gran Caribe. Sus areas focales son en la actualidad el comercio, el transporte, los
desastres naturales y el turismo sustentable. Dado que el turismo es parte medular de la AEC,
cuenta con una direccion de turismo sostenible, para desarrollar el turismo sostenible con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras. Su Misién es lograr
el establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC) como una unidad
determinada geograficamente, cultural, socioeconémica y biol6égicamente rica y diversa, en la que
el desarrollo del turismo esté basado en los principios de la sostenibilidad, la integracion, la
cooperacion y el consenso. Para ello ha establecido cuatro areas programaticas del Turismo
Sostenible de la AEC son: 1) Establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC),
2) Promocioén del turismo multidestino, 3) y 4) Establecimiento de la red regional de seguridad y
proteccion al turista (RRSPT) (AEC, 2014).

4.2. ORGANISMOS DEL AMBITO CONTINENTAL
A la par de las instituciones antes mencionadas, los paises de diversos continentes han realizado
esfuerzos para crear alianzas que favorezcan el crecimiento, la calidad y la competitividad de la
actividad turistica. A continuaciéon se mencionan algunos casos:

4.2.1. Federacion Internacional de Tours Operadores (IFTO)

Es el principal punto de contacto para agencias de viajes europeas, esta formado por 13
asociaciones nacionales de operadores turisticos. Sus miembros actian en colaboracién con los
gobiernos y las empresas en destinos de todo el mundo (Ibafiez y Cabrera, 2014).

4.2.2 Confederacién de las Organizaciones Turisticas de América latina (COTAL)

La COTAL, fue fundada en México en 1957 y desde entonces, trabaja para: 1) Formular
estrategias para mostrar al mundo las diversas posibilidades que ofrece América Latina para el
turismo en general, 2) Mantener una oferta turistica alto nivel, 3) Establecer una linea comdn con
sus diferentes asociados con el fin de facilitar la tarea de los profesionales del sector turistico
(publicos o privados) de América Latina. Estd conformada por los 6rganos ejecutivos y de gobierno
de diferentes paises y sectores de la actividad turistica incluyendo a los agentes de viajes, es socio
de la FUAAV y de la OMT. Su misién es: 1) Fortalecer la unién de las asociaciones de turismo de
sus paises miembros, 2) Impulsar la interaccion de los sectores publico y privado, ampliando el

2 Se integr6 en el listado de instituciones internacionales en virtud de que la AEC, cuenta con miembros de diversos
continentes.
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radio de accion hacia destinos emergentes nacionales y municipales, 3) Consolidar las redes de
negocios en los mercados regionales, motivar el intercambio entre universidades en las carreras de
turismo, hoteleria y gastronomia, 4) Suscribir convenios y alianzas estratégicas con aerolineas,
cadenas hoteleras, tarjetas de crédito, lineas de cruceros, marcas y empresas vinculadas al sector,
5) Generar noticias y contenidos para medios impresos, digitales y audiovisuales especializados en
turismo y gastronomia. Su vision se basa en tres pilares: 1) Implementar herramientas comerciales
y crear redes de negocios, 2) Producir eventos, congresos y foros interactivos de turismo, 3)
Ofrecer asesoria a destinos emergentes en materia de calidad, seguridad, tecnologia, gastronomia
y ambiente (COTAL, 2014).

4.2.3 Asociacién de Agencias y Tours Operadoras de la Unidn Europea (ECTAA)

Esta organizacion, coopera activamente con otras instituciones de la Unién Europea (UE) y con
otras organizaciones internacionales, para asegurar que sus intereses y necesidades especiales se
toman en consideracion. La ECTAA fue fundada en 1961, por las asociaciones nacionales de
agencias de viajes y operadores turisticos de la 6 pasases. Al paso del tiempo, otras asociaciones
nacionales se unieron. La ECTAA ahora representa a las asociaciones nacionales de agencias de
viajes y operadores turisticos de 26 estados miembros de la UE. Entre sus principales actividades
se encuentran: 1) Cooperar estrechamente con cada una de las instituciones europeas, 2) Actuar
en relacion a la proteccién de los consumidores, transporte aéreo, maritimo, transporte por
carretera y ferrocarril, 3) Representar los intereses de los agentes de viajes y operadores
turisticos, cuando se trata de otras organizaciones que tienen un impacto en esta industria en
Europa, tales como, los organismos europeos e internacionales de normalizacién de la IATA y la
OMT, 4) Actuar como un punto de contacto para los gobiernos de los destinos cuando se trata de
cuestiones relacionadas con los operadores turisticos y coordina el intercambio de informacion
entre los miembros en areas clave de la ejecucion operacional (manejo de crisis, la salud y la
seguridad, el turismo sostenible) (ECTAA, 2014).

4.2.4. Asociacién de Viajes y Turismo del Continente Africano (ATTA)

ATTA, representa los intereses turisticos de Africa, su principal mecanismo es el dialogo continuo
con ministerios, autoridades y asociaciones de turismo de todo el continente Africano. Se maneja
como una marca reconocida en la industria y autoridad en turismo de Africa. Cuenta con mas de
530 miembros y representa la red mas grande de productos turisticos en Africa; tal es el caso de,
alojamiento, transporte y operadores turisticos. Ademas de proporciona servicios de promocion,
marketing y relaciones publicas. Ofrece amplias oportunidades para la creacion de redes,
comercializacion, educacioén y difusion de informacién. Algunas de las actividades que lleva a cabo
el ATTA, son: 1) Papel protagonista en ferias de todo el mundo, 2) Oportunidades de creacion de
redes en eventos regionales, debates y seminarios, 3) Representacion de la Industria en los
comités internacionales y medios de comunicacién, 4) Red de consultores especializados, 5)
Plataforma interactiva para el intercambio de informacién y 6) Servicio de noticias via email. Su
vision, es trabajar para grupos exclusivos hoteles, especialistas operadores turisticos, en la
investigacién y oferta de viajes con los mas altos estandares de servicio (ATTA, 2014).

4.2.5. Consejo de Viajes de América Latina (COVAL)

Tiene como propdsito la defensa de los comunes intereses profesionales y comerciales de los
agentes de viajes y turismo. Entre sus principales funciones esta: 1) Integrar a las asociaciones
nacionales de agentes de viajes y turismo de la region y a las agencias que ellas agrupan,
coordinando la defensa de sus intereses gremiales y auspiciando su mejor relacion comercial y 2)
Propiciar el reconocimiento y desarrollo de la profesién de agente de viajes y turismo, brindandole
asistencia técnica, juridica, moral y otras facilidades (Newscaribbeandigital, 2014).

4.2.6. Consejo Superior de Turismo de América Latina (CONSUTAL)

Es una extension de COTAL, que agrupa a todas las Organizaciones turisticas que no son
agencias de viajes, como por ejemplo: 1) Ministerios y direcciones de turismo gubernamentales, 2)
Corporaciones turisticas nacionales y regionales, 3) Organizaciones financieras turisticas, 4)
Hoteles, 5) Transportes. Su objetivo es dirigirse a todos esos segmentos, para la promocion de los
destinos regionales y la colaboracion conjunta entre el sector privado y el pablico; también es
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responsable de respaldar la creacion y desarrollo de las entidades nacionales que agrupen a las
empresas turisticas y fomentar la capacitacién general en pos de lograr la mayor
profesionalizacion que requiere la industria turistica de hoy. En general, busca de trabajar para la
promocion integral del turismo Latinoamericano y por la resolucién de los problemas que impidan o
dificulten el desarrollo turistico de la regién y las relaciones armoénicas entre los distintos sectores,
fomentando las relaciones entre las empresas, instituciones y entidades participantes y
responsables de la industria turistica de América Latina (Newscaribbeandigital, 2014).

4.2.7. Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)

Fue creado en 1965, para dar apoyo gerencial y técnico para la implementacién de acuerdos y la
consecucioén de los programas de integracion y desarrollo sostenible del turismo en centroamérica.
Funciones son: 1) Facilitar y estimular el desarrollo del turismo en toda la regién Centroamericana,
2) Tratar de eliminar todos los obstaculos e impedimentos al libre movimiento de personas de la
region, 3) Integrar el fomento del turismo, como funcién estatal, a las demas funciones que tienen
las diferentes dependencias y organismos gubernamentales, tanto a nivel nacional como regional,
para que, en los respectivos casos, se logre una mayor efectividad en los esfuerzos tendientes al
desarrollo turistico de Centroamérica (Sela, 2014).

4.2.8. Organizacion Centroamericana de Turismo (OCAT)

Se conformo en 1997, con el propédsito de dar a los paises miembros de la OCAT todos los
servicios necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible del turismo en la regién, con los
siguientes objetivos: 1) Desarrollar y promover la industria de los viajes tanto dentro de la regién
como en sus principales mercados, 2) Dar a los miembros la oportunidad de mercadear sus
productos en la forma mas efectiva posible, en los mercados internacionales, 3) Asistir a los
miembros en el proceso de optimizar el impacto de los esfuerzos de mercadeo en los mercados
internacionales, 4) Desarrollar publicidad, promocién y servicios de informacién para posicionar a la
region dentro del grupos de destinos turisticos de clase mundial, 5) Ofrecer servicios profesionales
en investigacibon de mercados, asesoria en desarrollo turistico, analisis de legislacion,
benchmarking, entre otros (Remiro, 2003).

4.2.9. Asociacion Latinoamericana de Ferias y Exposiciones (AFIDA).

Creada en 1969, para promover, representar y profesionalizar a la industria de ferias, eventos y
exposiciones de América Latina y Espafia. Sus asociados son organizadores feriales y de eventos,
recintos, predios, centros de convenciones y/o centros de exposicion, prestadores de servicio para
la industria y asociaciones de ferias y de eventos de la region (AFIDA, 2014).

4.2.10. Confederacion de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina
(COCAL)

Su propésito son cuatro principales propdsitos: 1) Fomentar la formacién de técnicos y
profesionales del sector, 2) Acordar principios y normas de ética profesional y comercial, 3)
Contribuir a promocionar a los paises de América Latina y establecer relaciones de cooperacion
entre ellos, 4) Representar a la regién en el plano internacional. Su visién es, contribuir a que
América Latina se convierta en un centro mundial de congresos ferias y exposiciones de primer
nivel, combinando la mas alta tecnologia con sus virtudes naturales (COCAL, 2014).

4.2.11. Asociacion Latinoamericana de Spa (ALSPA)

Es una asociacién civil que tiene el objetivo de fomentar el sano crecimiento de la industria spa. Asi
también, busca contribuir para que el personal este mucho mejor capacitado y preparado para los
retos que continuamente ofrece este sector Por ello, agrupa a los diferentes sectores del medio
como spas, proveedores, asociaciones afines nacionales e internacionales, colegios, institutos,
terapeutas, medios de comunicacién, inversionistas e instituciones de gobierno (ALSPA, 2014).

4.2.12. Red Latinoamericana de Recreacién y Tiempo Libre (RLRTL)

Conformada en el afio 2000, para crear un mecanismo de identificacion, convocatoria, articulacion
y difusion de informacién y documentacion pertinente a los intereses de fortalecimiento y desarrollo
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de la recreacién en la regién, aumentando gradualmente el nUmero de miembros y sobre todo, la
estabilidad y los vinculos de quienes la integran (RLRTL, 2014).

4.2.13. Organismos de Medio Oriente y Oceania
Ademas de los organismos mencionados anteriormente existen otras instituciones en Medio
Oriente, India y Oceania3.

4.3 Instituciones vinculadas indirectamente.

Dado los diversos factores que influyen e intervienen en la realizacion de la actividad turistica, esta
se relaciona con diversas organizaciones. Muchas de estas, no buscan como propésito principal,
incentivar la actividad turistica no obstante, contribuyen mediante sus acciones o programas, a
favorecer su desarrollo ya sea mediante apoyos econdmicos que contribuyan a la estabilidad
macroecondmica, o bien, a través del establecimiento de medidas o normas que permitan proteger
el patrimonio cultural y natural o mediante acciones para cooperar en diversos temas. Por lo cual, a
continuacion, se describen los organismos vinculados indirectamente con la actividad turistica.

4.3.1 Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

Es una organizacién que contribuye y regula la apertura responsable del comercio. Es un foro para
que los gobiernos negocien acuerdos comerciales. Es un lugar en el que pueden resolver sus
diferencias comerciales. Aplica un sistema de normas comerciales. En lo fundamental, la OMC es
un lugar al que los paises miembros acuden para tratar de resolver los problemas comerciales que
tienen unos con otros (OMC, 2014).

4.3.2. Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
La OMS es la autoridad directiva y coordinadora de la accién sanitaria en el sistema de las
Naciones Unidas. Es la responsable de desempefar una funciéon de liderazgo en los asuntos
sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer normas,
articular opciones de politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises y vigilar
las tendencias sanitarias mundiales (OMS, 2014).

4.3.3. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

La UNESCO pugna por crear condiciones propicias para un dialogo entre las civilizaciones, las
culturas y los pueblos fundado en el respeto de los valores comunes. Es por medio de la
comunicacién que, se busca forjar concepciones de un desarrollo sostenible que suponga la
observancia de los derechos humanos, el respeto mutuo y la reduccién de la pobreza, objetivos
que se encuentran en el centro mismo de la mision y las actividades de la UNESCO. Todas sus
estrategias y actividades, se sustentan en las ambiciosas metas y los objetivos concretos de la
comunidad internacional, que se plasman en objetivos de desarrollo internacionalmente acordados,
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Por ello, las competencias excepcionales de
la UNESCO en los @mbitos de la educacién, la ciencia, la cultura y la comunicacion e informacion
contribuyen a la consecucion de dichas metas. Su misidn, consiste en contribuir a la consolidacion
de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible y el diadlogo intercultural mediante
la educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacién (UNESCO, 2014).

4.3.4 Banco Mundial (BM)

Es uno de los organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas, que se define como
una fuente de asistencia financiera y técnica para los llamados paises en desarrollo. Su propdsito
declarado es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a nivel
bancario y apoyos econdmicos a las naciones en desarrollo (BM, 2014).

4.3.5. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

3 FATA del Medio Oriente y SADASIN, de India y Pakistan. Para mayor detalle véase: Guerrero y Ramos (2011).
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Fundado en 1959, representa la mayor fuente de financiamiento para el desarrollo de América
Latina y el Caribe, esta conformado por 48 paises miembros. Otros de sus propositos y funciones
son: 1) Realizar esfuerzos para reducir la pobreza y la desigualdad, 2) Lograr el desarrollo de
manera sostenible y respetuosa con el clima, 3) Ofrecer ademas de préstamos, donaciones,
asistencia técnica y realiza investigaciones (BID, 2014).

4.3.6. Fondo Monetario Internacional (FMI)

Facilita la cooperacion monetaria internacional, la estabilidad financiera y macroeconémica
ademas, sirve de foro permanente para la celebracion de consultas, el asesoramiento y la
asistencia sobre cuestiones financieras (FMI, 2014).

4.3.7. Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

Fue fundada en 1961 y actualmente, agrupa a 34 paises miembros y su misién es promover
politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo. La
OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Asimismo, trabaja para: 1) Entender
que es lo que conduce al cambio econémico, social y ambiental, 2) Medir la productividad y los
flujos globales del comercio e inversion, 3) Analizar y comparar datos para realizar prondsticos de
tendencias, 4) Fijar estandares internacionales dentro de un amplio rango de temas de politicas
publicas (OCDE, 2014).

4.3.8. Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)

Es un foro multilateral creado en 1989, con el fin de consolidar el crecimiento y la prosperidad de
los paises del pacifico, que trata temas relacionados con el intercambio comercial, coordinacion
econOmica y cooperacién entre sus integrantes. Como mecanismo de cooperacion y concertacion
econOmica, estd orientado a la promocion y facilitacibn del comercio, las inversiones, la
cooperacion econdmica y técnica y al desarrollo econémico regional de los paises y territorios de la
cuenca del océano pacifico. La APEC no tiene un tratado formal. Sus decisiones se toman por
consenso y funciona con base en declaraciones no vinculantes. Tiene una secretaria general, con
sede en Singapur, que es la encargada de coordinar el apoyo técnico y de consultoria. Otro dato
relevante es que, la suma del Producto Nacional Bruto (PIB) de las 21 economias que conforman
el APEC equivale al 56% de la produccién mundial, en tanto que en su conjunto representan el
46% del comercio global. Asimismo, cuenta con la participaciéon de naciones con enorme recepcion
de turistas a nivel mundial (APEC, 2014).

4.3.9. Foro Econémico Mundial (FEM)

Es una institucion internacional creada en 1971 como una fundacién sin fines de lucro y tiene su
sede en Ginebra, Suiza que involucra los lideres politicos, empresariales, académicas y otras de la
sociedad en los esfuerzos de colaboracién para dar forma a las agendas globales, regionales e
industriales. Por tanto, es independiente, imparcial y no atado a los intereses especiales,
trabajando en estrecha colaboracién con las principales organizaciones internacional. Sus
principales funciones son: 1) Definir los retos, soluciones y acciones, siempre en el espiritu de la
ciudadania global y 2) Construir comunidades sostenidas a través de un concepto integrado de
reuniones de alto nivel, redes de investigacién, grupos de trabajo y la colaboracion digital. Su
misién es, mejorar el estado del mundo, al servir como un socio de confianza de todos los actores
de la sociedad mundial, ya que embarcan en los procesos de transformacién en respuesta a los
profundos cambios econémicos, sociales y politicos que barren nuestro mundo. Finalmente, cabe
mencionar que el FEM elabora diversos reportes entre estos, de competitividad turistica donde,
México se ubica en las primeras posiciones dentro del continente americano (FEM, 2014).

4.3.10. Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD)

El PNUD, promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los
recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Estd presente en 177
paises y territorios y trabaja con los gobiernos y las personas para ayudarles a encontrar sus
propias soluciones a los retos mundiales y nacionales del desarrollo. Mientras que, fortalecen su
capacidad local, los paises aprovechan los conocimientos del personal del PNUD y de su amplio
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circulo de asociados para obtener resultados concretos. Se concentra en ayudar a los paises a
elaborar y compartir soluciones para los desafios que plantean las cuestiones siguientes: 1)
Gobernabilidad democratica, 2) Reduccion de la pobreza, 3) Prevencidén y recuperacién de las
crisis, 4) Energia y Medio ambiente y 5) VIH/SIDA. EL PNUD también administra el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizaciéon (FNUDC), que ayuda al crecimiento de los
paises en desarrollo complementando sus fuentes existentes de asistencia de capital mediante
subvenciones y préstamos. Asimismo, en cada una de estas esferas tematicas, el PNUD defiende
la proteccién de los derechos humanos y especialmente el empoderamiento de la mujer (PNUD,
2014).

4.2.11. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Formula politicas y programas para mejorar las condiciones de trabajo y las oportunidades de
empleo y establece normas de trabajo aplicadas en todo el mundo (OIT, 2014).

4.3.12. Organizacion Maritima Internacional (OMI)
Promueve el mejoramiento de los procedimientos navieros internacionales y de las normas de
seguridad maritima y la reduccion de la contaminacién marina causada por barcos (OMI, 2014).

4.3.13. Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM)
Promueve la investigacién cientifica sobre la atmésfera y el cambio climético y facilita el
intercambio mundial de datos meteorolégicos (OMM, 2014).

Adicionalmente, en el ambito nacional, las organizaciones no gubernamentales también juegan un
papel muy importante, al fomentar bajo un esquema de desarrollo sustentable la realizacién de
actividades turisticas; ademas de ser, las principales promotoras de la educacién ambiental.

4.4. Otros organismos

Actualmente gran numero de organizaciones no gubernamentales, de caracter ambientalistas
realizan esfuerzos por fomentar el desarrollo sustentable del turismo, entre las mas conocidas
encontramos a la Unién Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza (UICN), Greenpeace,
Conservacion Internacional, Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), entre muchas otras (lbafiez
y Cabrera, 2011).

5. CONCLUSIONES
Mediante esta investigacion, se lograron documentar a mas de cincuenta organismos de diversa
indole, vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica, en el contexto internacional.
Lo cual, refleja una tendencia a la especializacién en temas o areas como transporte, hoteleria,
alimentacion, mercadotecnia, gestién sustentable del turismo y segmentos alternativos al turismo
masivo.
Esto, al mismo tiempo, evidencia el enorme interés de agentes publicos y privados en cuanto a la
implementacion de acciones que favorezcan el desarrollo turistico.
Es importante considerar que la actividad turistica depende de mdltiples factores los cuales, que
deben ser tomados en cuenta para acrecentar la capacidad de respuesta de las instituciones
turisticas.
Por otra parte, dado las previsiones de crecimiento turistico para 2030, se considera que, las
organizaciones representan un elemento indispensable en para el logro y consecucion de los
objetivos turisticos planteados por la OMT y los diversos gobiernos que operan la politica turistica
de los paises del mundo.
Finalmente, resultado del estudio realizado, se destacan dos recomendaciones (Ibafiez, 2014):

1) Trabajar al interior de las organizaciones, con mayores lineas de accion y priorizando
temas como: sustentabilidad, equidad, bienestar, vulnerabilidad climéatica,
empoderamiento, género y competitividad.
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2) Crear y difundir un catalogo descriptivo de las instituciones por pais y region. En virtud de
que, esto, permitird dar a conocer con mayor detalle el papel y atribuciones de los
organismos nacionales y servira de base para la creacion de alianzas estratégicas entre
las mismas, que recaigan en esfuerzos, mas eficientes.

BIBLIOGRAFIA

Acerenza, Angel (2000). Conceptualizacion origen y evolucién del turismo. México: Trillas

AEC (2014). Sobre la AEC. [Disponible en: http://www.acs-aec.org/index.php?g=es/sobre-la-aec]
(Fecha de consulta: 01/12/14)

AFIDA (2014). Sobre la AFIDA. [http://www.afida-latam.org/index.php/es/sobre-afida/mision] (Fecha
de consulta: 01/12/14)

AIC (2014). Historia. [Disponible en: http://www.uichlesclefsdor.org/pages/The_Concierge-
8360294.html] (Fecha de consulta: 01/12/14)

AIEST (2014). Acerca del AIEST. [Disponible en: http://www.aiest.org/topnavigation/nome/] (Fecha
de consulta: 01/12/14)

AIPT (2014). Sobre nosotros, [Disponible en: http://www.aipt.org/about/about-index.html], (Fecha
de consulta: 01/12/14).

ALSPA (2014). Nosotros. [Disponible en: http://www.expospa.com/index], (Fecha de consulta:
01/12/14).

AMOR (2014). Quienes somos, que hacemos. [Disponible en:
http://www.worldleisure.org/template.php?id=104&Who+Are+We+Home

APEC (2014). Sobre APEcC. [Disponible en: http://www.apec.org/] (Fecha de consulta: 01/12/14)

Ascanio, Alfredo (1992). Turismo: La ciencia social de los viajes, Estudios y Perspectivas en
Turismo 1 (3): 185-197

ATTA (2014). ATTA-Asociacion de Viajes y Turismo del Continente Africano. [Disponible en:
http://saririterra.com/atta-asociacion-de-viajes-y-turismo-del-continente-
africano/http://www.apec.org/] (Fecha de consulta: 01/12/14)

BID (2014). Acerca del Banco Interamericano de Desarrollo. [Disponible en: http://www.iadb.org/]
(Fecha de consulta: 01/12/14)

BM (2014). Acerca del Banco Mundial. [Disponible en: http://web.worldbank.org/], (Fecha de
consulta: 01/12/14).

COCAL (2014). Acerca de COCAL. [Disponible en: http://cocal.org/estatutos/] (Fecha de consulta:
01/12/14)

COTAL (2014). Home: Misién y Visién. [Disponible en: http://www.somoscotal.com/] (Fecha de
consulta: 01/12/14)

ECTAA (2014). Actividades de la ECTAA. [Disponible en: http://www.ectaa.org/en/detail_13.aspx],
(Fecha de consulta: 10/12/14).

FEM (2014). Sobre nosotros: Foro Econdmico Mundial. [Disponible en:
http://www.weforum.org/world-economic-forum], (Fecha de consulta: 10/12/14).

FMI (2014). Sobre el FMI. [Disponible en: http://www.imf.org/external/spanish/], (Fecha de consulta:
10/12/14).

Guerrero P. y J. Ramos. (2011). Introduccién al turismo. México: Patria.

Gurria, Manuel (1991). Introduccién al turismo, México: Trillas

HSMAI (2014). About HSMAI. [Disponible en: http://www.hsmai.org ] (Fecha de consulta: 10/12/14).

IAEE, 2014). Sobre nosotros. [Disponible en: www.iaee.com], (Fecha de consulta: 10/12/14).

IATA (2014). Acerca de nosotros. [Disponible en: http://www.iata.org/about/Pages/index.aspx],
(Fecha de consulta: 15/12/14).

Ibafez Pérez, Reyna y Carmelina, Cabrera Villa (2011). Teoria general del turismo: un enfoque
global y nacional. México: UABCS y Academia de Investigacion Turistica.

Ibafiez Pérez, Reyna (2014). Contribucion de las instituciones y organizaciones en el desarrollo
turistico de México. México, material en dictaminacion (sin publicar).

ICCA (2014). Acerca de ICCA. [Disponible en: http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm], (Fecha de
consulta: 10/12/14).

IFRA (2014). Acerca de nosotros. [Disponible en: www.ifpra.org/], (Fecha de consulta: 01/12/14).

19


http://www.acs-aec.org/index.php?q=es/sobre-la-aec
http://www.aiest.org/topnavigation/home/
http://www.aipt.org/about/about-index.html
http://www.expospa.com/index
http://www.apec.org/
http://saririterra.com/atta-asociacion-de-viajes-y-turismo-del-continente-africano/
http://saririterra.com/atta-asociacion-de-viajes-y-turismo-del-continente-africano/
http://www.apec.org/
http://www.iadb.org/
http://web.worldbank.org/
http://cocal.org/estatutos/
http://www.somoscotal.com/
http://www.ectaa.org/en/detail_13.aspx
http://www.weforum.org/world-economic-forum
http://www.imf.org/external/spanish/
http://www.iaee.com/
http://www.iata.org/about/Pages/index.aspx
http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm
http://www.ifpra.org/

IHRA (2014). Acerca de la Asociacidn Intemacional de hoteles y restaurantes. [Disponible en: http:/ihra.com/], (Fecha de
consulta: 10/12/14).

IRU (2014). Acerca de la IRU: Historia y Mision. [Disponible en:
http://www.iru.org/en_history_and_mission] (Fecha de consulta: 10/12/14).

Jiménez, Alfonso (2011). Transdisciplinariedad. XllI Congreso Nacional y 7° Internacional de
Investigacion Turistica. [Disponible en:
http://ricit.sectur.gob.mx/es_ve/RICIT/XIII_Congreso_Nacional_y_7_Internacional_de_Inves
tigacin_Turstica_2011__](Fecha de consulta: 21/11/14)

Molina, Sergio (1986). Planificacion del Turismo, México: Nuevo Tiempo Libre

MPI (2014).Conozca MPI. [Disponible en: www.mpimexico.org.mx], (Fecha de consulta: 10/12/14).

Newscaribbeandigital (2014). La Confederacion de Organizaciones Turisticas de América Latina
(COTAL) arriba a sus 46 afios de compromiso con el mercado regional. [Disponible en:
http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/la-confederacion-de-organizaciones-turisticas-
de-america-latina-cotal-arriba-sus-46-anos-de-] (Fecha de consulta: 13/12/14)

OACI (2014). Acerca de ICAOQ. [Disponible en: http://www.icao.int/], (Fecha de consulta: 15/12/14).

OCDE (2014). ¢Qué es la OCDE?. [Disponible en: http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/]
(Fecha de consulta: 12/11/14).

OIT (2014). Acerca de la OIT. [Disponible en: http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm], (Fecha
de consulta: 10/12/14).

OITS (2014). Acerca de la Organizacion Internacional de Turismo Social. [Disponible en:
http://new.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=39], (Fecha de consulta: 12/11/14).

OMC (2014). Entender la OMC: quienes sSomos. [Disponible en:
http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/who_we_are_s.htm], (Fecha de consulta:
10/12/14).

OMI (2014). Acerca de la OMI. [Disponible en: http://www.imo.org/Pages/home.aspx] , (Fecha de
consulta: 15/12/14).

OMM (2014). Acerca de la OMM. [Disponible: http://www.wmo.int/pages/index_es.html], (Fecha de
consulta: 15/12/14).

OMS (2014). Acerca de la OMS. [Disponible: http://www.who.int/es/], (Fecha de consulta:
12/11/14).

OMT (2014a). Entender el Turismo. Glosario basico de la OMT. Espafia, 11 de diciembre de 2014.
Disponible en: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico.

OMT (2014b). Panorama OMT del turismo, 2014. Disponible en: http://mkt.unwto.org/highlights
(fecha de consulta: 11/12/14).

OMT, (2014c).UNWTO: Word Tourism Barometer Vol. 12 October 2014. Espafia, 01 de diciembre
de 2012. Disponible en: http://www.siimt.com/en/siimt/ranking_mundial_omt

OMT (2014d). Acerca de la OMT. [Disponible: http://www2.unwto.org/es/content/acerca-de-la-omt],
(Fecha de consulta: 12/11/14).

Osorio Garcia, Maribel (2000). Nuevos caminos para el estudio del Turismo desde la Teoria de
Sistemas. México. Convergencia Revista de Ciencias Sociales, Afio 7, Num. 23
(septiembre-diciembre).

Pananosso Neto, Alexandre y Guillerme, Lohmann Palhares (2012). Teoria del Turismo:
conceptos, modelos y sistemas. México, editorial Trillas.

PATA (2014). Acerca del PATA: PATA de hoy y prioridades del PATA 2014. [Disponible en:
http://www.pata.org/about-pata/], (Fecha de consulta: 13/11/14).

PCMA (2014). Sobre la PCMA. [Disponible en: www.pcma.org], (Fecha de consulta: 13/11/14).

PNUD (2014). Acerca del PNUD. [Disponible en:
http://www.undp.org/content/undp/es/home/operations/about_us.html], (Fecha de consulta:
13/11/14).

Remiro Brotons, Antonio (2003). Las instituciones del sistema de integracion centroamericana y su
futuro, en Centro de Estudios Internacionales (editor), Centroamérica Perspectivas a futuro.
Editorial: Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales.

RLRTL (2014). Y... qué se obtiene con la Red?. [Disponible en:
http://www.redcreacion.org/relareti/], (Fecha de consulta: 13/11/14).


http://ih-ra.com/
http://www.iru.org/en_history_and_mission
http://ricit.sectur.gob.mx/es_ve/RICIT/XIII_Congreso_Nacional_y_7_Internacional_de_Investigacin_Turstica_2011__%5d(Fecha
http://ricit.sectur.gob.mx/es_ve/RICIT/XIII_Congreso_Nacional_y_7_Internacional_de_Investigacin_Turstica_2011__%5d(Fecha
http://www.mpimexico.org.mx/
http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/la-confederacion-de-organizaciones-turisticas-de-america-latina-cotal-arriba-sus-46-anos-de-
http://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/la-confederacion-de-organizaciones-turisticas-de-america-latina-cotal-arriba-sus-46-anos-de-
http://www.icao.int/
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm
http://new.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=39
http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/who_we_are_s.htm
http://www.imo.org/Pages/home.aspx
http://www.wmo.int/pages/index_es.html
http://www.who.int/es/
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&rurl=translate.google.com.mx&sl=en&tl=es&u=http://mkt.unwto.org/highlights&usg=ALkJrhgm6lYl98End_9S5ULSFRc9zm5zMg
http://www.siimt.com/en/siimt/ranking_mundial_omt
http://www2.unwto.org/es/content/acerca-de-la-omt
http://www.pata.org/about-pata/
http://www.pcma.org/
http://www.undp.org/content/undp/es/home/operations/about_us.html
http://www.redcreacion.org/relareti/

El TURISMO Y SUS ORGANISMOS

Sela (2014). Directorio de organismos, instituciones y agencias intergubernamentales
latinoamericanas y caribefias. Consejo Centroamericano de Turismo. [Disponible en:
http://directorio.sela.org/listado-de-organismos/cct.aspx], (Fecha de consulta: 13/11/14).

SITE (2014). Quienes somos. [Disponible en: www.site.org.mx], (Fecha de consulta: 13/11/14).

TIES (2014). TIES, informacién general. [Disponible en: http://www.ecotourism.org/ties-overview],
(Fecha de consulta: 13/11/14).

TTRA (2014). Sobre TTRA: Mision y Visién. [Disponible en: http://www.ttra.com/about-us/profile/],
(Fecha de consulta: 13/11/14).

UFI (2014). Sobre UFI: historia. [Disponible en: http://www.ufi.org/], (Fecha de consulta; 13/11/14).

UFTAA (2014). Federacion Unida de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA). [Disponible en:
http://www.uftaa.org], (Fecha de consulta: 13/11/14).

UNESCO (2014). Que es la UNESCO. [Disponible en:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/about-us/who-we-are/introducing-unesco/], (Fecha
de consulta: 13/11/14).

WATA (2014). Acerca de nosotros: historia y objetivos. [Disponible en: http://www.wata.net/about-
objectives-and-commitments.asp], (Fecha de consulta: 13/12/14).

WTTC (2014). Acerca de WTTC. [Disponible: http://www.wttc.org/about/],(Fecha de consulta:
15/12/14).

21


http://directorio.sela.org/listado-de-organismos/cct.aspx
http://www.ecotourism.org/ties-overview
http://www.ttra.com/about-us/profile/
http://www.ufi.org/
http://www.uftaa.org/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/about-us/who-we-are/introducing-unesco/
http://www.wata.net/about-objectives-and-commitments.asp
http://www.wata.net/about-objectives-and-commitments.asp
http://www.wttc.org/about/

