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CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA INTENCION
EMPRENDEDORA EN EGRESADOS UNIVERSITARIOS EN LA
CIUDAD DE VICTORIA DE DURANGO, DURANGO (MEXICO)

Psychological Characteristics about Entrepreneurial Intentions
within Graduate Students in Victoria de Durango, Durango (Mexico)

MAYELA DEL RAYO LECHUGA-NEVAREZ*
LEONARDO VAZQUEZ-RUEDA**

RESUMEN

El estudio de la intencién emprendedora ha recibido una especial atencién de investigadores,
empresarios y docentes, sobre todo como un elemento que propicia la creacion de empresas,
fomenta el empleo y hace posible el desarrollo y el crecimiento econdmicos. El objetivo del
estudio es analizar las caracteristicas psicoldgicas como un factor que influye en la intencién
emprendedora. La teorfa del comportamiento planificado de Azjen (1991) da lugar a la per-
tinencia de este estudio. La hipdtesis de la investigacion es que la intencién emprendedora
se ve determinada por las caracteristicas psicoldgicas de los emprendedores universitarios
egresados de las diferentes especialidades de una institucién de educacién superior de la
ciudad de Victoria de Durango, estado de Durango (México). El paradigma hipotético se
confirmé con la técnica de modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados confirman la
hipétesis. Los factores que conforman las caracteristicas psicoldgicas analizadas son positivos
y significativamente relacionados con la intencién emprendedora.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, EMPRENDEDOR, INTENCION EMPRENDEDORA, CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS, EGRESADOS UNIVERSITARIOS.

* TECNM/Instituto Teenoldgico de Durango. Correo clectronico: mlechuga@itdurango.cdu.mx
#% Universidad Auténoma de Sinaloa, Campus Mazatldn. Correo clectrénico: leovazrue @uas.cdu.mx
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ABSTRACT

Entreprenecurial intention has received special attention for study by researchers, entrepre-
neurs, teachers especially as an element that promotes the creation of companies, promotes
employment and makes possible economic development and growth. The objective of the
study is to analyze psychological characteristics as an effect factor on entrepreneurial inten-
tion. Based on Azjen’s Theory of Planned Behavior (1991), they give rise to the relevance of
this study. The research hypothesis is that the entrepreneurial intention is determined by
the psychological characteristics of university entrepreneurs graduated from the different
specialties of a Higher Education Institution of the city Victoria of Durango, Durango State
(Mexico). The hypothetical model presented was confirmed with the Structural Equations
Model technique. The results obtained confirm the hypothesis. The factors that make up
the psychological characteristics analyzed are positively and significantly related to entre-
preneurial intent.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, ENTREPRENEUR, ENTREPRENEURSHIP, PSYCHOLOGICAL CHARACTE-
RISTICS, COLLEGE GRADUATES.
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INTRODUCCION

Las actuales condiciones adversas en la economia mundial fomentan la necesidad
de incursionar y promover el emprendimiento en todos los niveles educativos. En
Meéxico, las condiciones econdmicas no son las mejores ni son diferentes a las que
se estin viviendo en el resto del mundo. En consecuencia, la creacion de empren-
dimientos ha afrontado obsticulos para posicionarse y seguir con vida, a causa de
diferentes factores que le ha impedido crecer; el principal de estos es el problema de
financiamiento derivado de la situacién econdmica en el pais (Terdn ez al., 2018). Asi,
lavisién emprendedora en México no es muy buena, aun con los resultados positivos
obtenidos en los tltimos afos acerca de un incremento favorable en la creacién de
iniciativas emprendedoras y el aumento de inversionistas ptblicos y privados.

En este sentido, el emprendimiento es una disciplina que en las tltimas dos dé-
cadas ha ganado importancia alrededor del mundo entre empresarios, economistas,
titulares de gobierno, universidades, estudiantes y publico en general debido a su
relevancia como elemento favorecedor de la creacion de empleos y su contribucién
en el crecimiento de las economias.

Por otra parte, el emprendimiento no solo es la creacidn de empresas, sino una
forma de hacer frente a la vida por la persona que se define como emprendedora
que hace posible esta actividad; es un elemento principal ante las oportunidades
que se le presentan, con recursos limitados o controlados. El emprendimiento es
aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos,
nuevos proyectos; s lo que le permite avanzar un paso mas, ir més alla de donde
ya ha llegado. Hace que una persona insatisfecha con lo que es y lo que ha logra-
do, como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros (Drada, 2017). El
emprendimiento requiere un entrenamiento constante que lleva a la adquisicién
de habilidades o actitudes. Las carreras universitarias favorecen esta actividad
(Lépez et al., 2013).

EL EMPRENDEDOR

Se presume que el vocablo emprendedor surgié en el siglo XV. En ese entonces se
empleaba para designar a las personas que asumian riesgos, fundamentalmente
durante las guerras (Primo y Turizo, 2016). En el siglo X VI, esta palabra sefialaba
a “una persona de actividades empresariales a gran escala que acordé proveer,
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asumiendo la responsabilidad de combinar los factores de produccién por su cuenta
y riesgo” (Elkjaer, 1991, p. 805).

El término emprendedor procede del francés entreprenenr, que se usa exactamen-
te igual en la lengua inglesa, y deriva del verbo francés entreprendre, que significa
‘emprender’ (Vallmitjana, 2014). La palabra entreprenenr fue introducida en la
obra de tema econdmico Essai sur la Nature du Commerce en General por Richard
Cantillon en 1755 para identificar a quienes corrian el riesgo y tomaban la responsa-
bilidad de poner en marchay llevar a término un proyecto innovador (Vallmitjana,
2014). Este vocablo se aplicaba a las personas que compraban productos a precios
conocidos y los vendfan a precios desconocidos. En este sentido, Cantillon describia
al entreprenenr como un contratante, un individuo dedicado a las empresas, que
trabaja en circunstancias de incertidumbre, ya que solo tiene indicios de sus gastos,
pero no tiene estabilidad y conocimiento de sus ingresos (Sudrez y Visquez, 2016).

El emprendedor es el actor principal en el desarrollo y el crecimiento econémi-
cos. Joseph Alois Schumpeter (1950), economista austriaco y profesor de Harvard,
considerd al emprendedor como una persona fuera de lo comin, extraordinaria
y promotora de la innovacién. Lo reconocié como eje del sistema econémico. De
esta forma, los emprendedores crean nuevos productos y servicios a partir de la
modificacién y la evolucién de los modelos de produccion, de insumos reutilizables,
haciendo uso de la creatividad y la innovacion.

En general, un emprendedor es una persona con caracteristicas psicolégicas,
motivaciones nicas, convencida de que el dinero no es una variable determinan-
te ante los diferentes escenarios que afronte para alcanzar su objetivo. Cree en si
mismo, es ¢tico, inteligente, lider natural, con carisma, es visionario, se arriesga,
se esfuerza por demostrar que su idea, proposito y negocio son mejores que los
que ya existen, si es el caso. Con ideologia de crear, permanecer y trascender, con
la capacidad y la confianza de reponerse ante las adversidades, con la conviccién
de cambiar el mundo.

LA EDUCACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

La educacién para el emprendimiento contribuye a la formacién de egresados
competentes y recursos humanos calificados para ser emprendedores con visién
progresista, dispuestos a protagonizar y ser parte del desarrollo socioeconémico,
con la disposicion de llevar a la practica los conocimientos adquiridos, asi como
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aplicar los avances cientificos y tecnoldgicos en busca de un mejoramiento de su
medio social y laboral. A tal fin, toma en cuenta el desarrollo regional, nacional e
internacional, que forma parte de la evolucién mundial de la sociedad.

La educacién emprendedora es crucial para un efecto socioecondmico exitoso y
sostenible (Matlay y Dehghanpour, 2013). Es asi porque el emprendimiento es el
acto combinado de impulso, iniciativa, perseverancia, compromiso, organizaciony
esfuerzos creativos para la realizacion de actividades productivas (Acs y Szerb, 2014).
En tanto que el espiritu emprendedor se refiere a una tarea innovadora, la educacién
parael emprendimiento alude al pulimiento de esa capacidad de innovacion (Molley
Djarova, 2009). Mds especificamente, la educacién para el emprendimiento implica
preparar alos graduados para que prosperen en sus carreras cuando inicien una nueva
empresa (Blenker ez al., 2014). El emprendimiento y la educacién emprendedora
también tienen una mayor fuerza en el mercado si ambos se fortalecen y dan lugar
ala creacion y la promocién de nuevas iniciativas emprendedoras.

La educacion emprendedora en el nivel universitario ofrece alas y los estudiantes
la oportunidad de conocer las tltimas novedades, lo que hace posible que tengan
unaidea mas clara de la manera de implementar desarrollos en una futura creacién
de emprendimientos y en la administracion. Asi, la intencién emprendedora se
puede respaldar alimentando la mentalidad y estimulando habilidades requeridas
como el pensamiento critico, el trabajo en equipo y las capacidades de toma de
decisiones y de innovacion.

De esta manera, el impulso de actitudes positivas hacia el emprendimiento
a través de la practica educativa es fundamental para el fomento de iniciativas
emprendedoras. Los principios educativos del emprendimiento impartidos en la
institucién de educacion superior (IES) les da a las y los estudiantes la capacidad
de desarrollar cualidades que propician el reconocimiento de oportunidades y los
conocimientos para la creacién de empresas (Xavier ez 4/., 2013). En los paises en
desarrollo, el entendimiento de la forma en que las personas perciben los elementos
detonantes de la iniciativa emprendedora se convierte en un factor importante en
el disenio de programas de emprendimiento para aumentar el impacto de estos.

La sociedad reclama de las IES un papel més activo en el desarrollo de los acto-
res econdmicos como parte de su mision. Para satisfacer este reclamo, se requiere
que los profesionales que terminan los estudios universitarios estén preparados
académicamente, en una relacién de teorfay prictica, en la que los nuevos empren-
dimientos deben ser los principales gestores de su desarrollo econémico (Lascano,
Lascano y Santiago, 2017).
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MARCO TEORICO

Intencion emprendedora

Muchos autores han sefalado que un individuo que inicia una accién emprende-
dora responde a un perfil denotado por ciertos rasgos individuales que propician
la intencién emprendedora. Krueger ez 4/. (2000) opinan que a la resolucién de
convertirse en emprendedor le antecede una decisién premeditada y consciente;
es decir, hay un estado de conciencia previo a la determinacién y a la ejecucién de
un objetivo como, por ejemplo, la creacion de una empresa.

La iniciativa emprendedora es un proceso activo en el cual las personas, solas o en
grupo, identifican oportunidades para innovar, crear y actuar transformando ideas
en acciones pricticas en un entorno, social, econdmico y cultural. Aqui cabe aclarar
que el término iniciativa emprendedora se refiere ala creacion de nuevas empresas,
tanto las generadoras de empleos como aquellas que proporcionan autoempleo.

La iniciativa emprendedora es el proceso por el que se crea algo diferente con
valor mediante la dedicacién de tiempo y esfuerzo necesarios, asumiendo el corres-
pondiente riesgo financiero y social y recibiendo las recompensas monetarias y de
satisfaccion personal resultantes (Hisrich y Peters, 1989). Es conveniente comple-
mentar esta definicion en funcién de los resultados esperados de la iniciativa em-
prendedora, es decir, beneficios individuales, sociales y econémicos. Considerando
la parte individual, cuando el emprendedor universitario egresado incursiona en la
creacion de empresas espera recibir una recompensay una motivacion econdmicas
vinculadas a iniciativas emprendedoras lucrativas, asi como beneficios derivados del
desempenio laboral propio, entre los que se pueden mencionar la independencia, la
autorrealizacion y la satisfaccion personal.

La iniciativa emprendedora implica la confluencia de determinados factores
relacionados con el propio emprendedor universitario egresado y con el entorno.
Desde el punto de vista de los emprendedores, tales factores son la creatividad,
la innovacién, el nivel formativo y la articulacion existente entre las diferentes
caracteristicas psicoldgicas consideradas en este estudio.

En los tltimos afios se han realizado estudios sobre la intencién emprendedora
y el aspecto psicoldgico, pero estas investigaciones son muy diversas en lo que
respecta a metodologfas, tamafio de las muestras, anlisis de los datos y objetivos.
A continuacién, se mencionan algunos estudios relevantes.

La investigacion de Laguia Gonzalez et al. (2019) muestra que el ambiente
universitario es un referente que tiene gran impacto en la intencién emprendedora.
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Por ello, se recomienda la promocién de emprendimientos con fundamento en
iniciativas y programas educativos en este medio de formacion.

Por su parte, Llanos Ortiz ez 4l. (2019) analizan la intencién emprendedora a
partir de una intervencién de herramientas de emprendimiento entre estudiantes
de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Arturo Prat, en
Chile. Determinan que no existe diferencia significativa en la intencién de em-
prender de los estudiantes antes y después de la intervencion de herramientas de
emprendimiento.

Ruiz Ruano y Puga Lépez (2019) muestran que las variables que predicen de
modo directo la intencién emprendedora son la autoeficacia, la deseabilidad, la
actitud y la norma social. Estos resultados dan cuenta de la importancia de ahondar
en estos factores implicados en la actividad emprendedora en el nivel universitario,
asi como de proponer métodos que fomenten el emprendimiento.

En unarticulo sobre las diferencias en las intenciones y las valoraciones empren-
dedoras de académicos espafioles, Vega Gémez e 4/. (2019) demuestran que las
diferencias de género, en el rango de elementos del emprendimiento académico,
tienen implicaciones en la gestion de la transferencia de tecnologia y para los res-
ponsables de las politicas universitarias.

Después de efectuar un andlisis cuantitativo de asociaciones estadisticas en estu-
diantes de ciencias de la salud de una universidad de Uruguay, Krauss ez a/. (2018)
concluyen que estos tienen una intencién emprendedora menor que el resto de los
estudiantes universitarios. Asimismo, confirman que el medio ambiente y las especia-
lidades de estudio ofrecidas por la universidad favorecen la intencién de emprender.

Ramos Lopez e al. (2018), en un estudio de caso en la ciudad de San Quintin,
Baja California, en México, miden la orientacién empresarial de los estudiantes
universitarios y exploran si el proceso de ensefianza-aprendizaje aplicado ayuda al
desarrollo de esta. Concluyen que, a pesar de que el modelo educativo se centra en
las competencias, este no privilegia el desarrollo de competencias empresariales.

Tarapuez, Garcfa y Castellano (2018) analizan los factores socioeconémicos y
la intencién emprendedora de estudiantes universitarios en un departamento de
Colombia. Encontraron que los dos factores socioecondmicos que mds inﬂuyen
en la intencién empresarial de estos alumnos son el tipo de universidad y tener un
amigo empresario.

Torres Veldsquez ez al. (2018) examinan la caracterizacién de la intencién
emprendedora en estudiantes universitarios a partir del modelo sistémico de
intencién emprendedora. Identifican dos factores: el primero es la viabilidad y el
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segundo es la conveniencia para llevar adelante procesos de emprendimiento y la
creacién de empresas.

Caracteristicas psicoldgicas

Las caracteristicas psicoldgicas pueden ser definidas como cualidades de las personas
que les permiten tener cierto comportamiento, distinguirse y realizar diferentes
actividades personales y profesionales. Eysenck (1993) sostiene que las caracteristi-
cas psicoldgicas no son més que las disposiciones persistentes e internas que hacen
que el individuo piense, sienta y actie de forma particular.

Estd claro que, por la misma naturaleza de la psicologia y la condicién humana, las
caracteristicas psicoldgicas quedan expuestas al cambiar a consecuencia de la influencia
de los diferentes factores sociales, politicos culturales y econdémicos, lo que conduce a
la modificacion positiva o, en su defecto, negativa de la actitud de las personas.

Para efectos de esta investigacion, el andlisis de las caracteristicas psicolégicas
de los emprendedores universitarios egresados nos conducird al conocimiento de la
influencia de estas en la intencién emprendedora de estos mismos emprendedores y a
la confirmacion de la hipdtesis de que la intencién emprendedora se ve determinada
por las caracteristicas psicoldgicas de los emprendedores universitarios egresados
de las diferentes especialidades de una institucién de educacion superior (IES) de
la ciudad de Victoria de Durango.

De las teorfas que predicen la intencion emprendedora a partir del estudio de las
caracteristicas psicoldgicas, la mas reconocida y utilizada es la teoria del compor-
tamiento planificado (TCP). Esta ofrece un marco tedrico generalmente aplicable
y coherente que hace posible entender y predecir las intenciones empresariales
teniendo en cuenta no solo los factores psicoldgicos (Arias, Restrepo y Restrepo
Montoya, 2015).

Por otra parte, Osorio y Londofio Rolddn (2015) proponen un modelo de
intencién emprendedora basado en la TCP, el cual evalta de modo empirico
la formacién de intenciones emprendedoras en estudiantes universitarios de
diferentes origenes culturales. En este mismo campo, Caro Gonzilez, Sinchez
Torné y Romero Benabent (2018), mediante la TCP, examinan el impacto de la
formacién en emprendimiento sobre la intencidn de emprender entre estudiantes
de comunicacién. En el modelo, proponen las relaciones més habituales de la TCP
entre el control del comportamiento percibido, la actitud al emprendimiento y la
intencién emprendedora.
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Considerando los trabajos hasta aqui mencionados, la eleccion de las caracte-
risticas psicoldgicas se sustenta en la TCP de Azjen (1991) para la interpretacién
de la intencién de emprender condicionada por las expectativas sobre la conducta
y la percepcién del emprendedor para conseguir y controlar los resultados de su

accion emprendedora. En el cuadro 1 se resumen las caracteristicas psicolégicas
consideradas para este estudio.

Nombre

Buscar oportunidades
¢ iniciativa

CUADRO 1. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
Concepto

La competencia del emprendedor, la bisqueda de oportunidades y la iniciativa para
generar nuevos cmprcndimicntos,

Compromiso

Define la obligacion que se contrace y se debe cumplir. Porlo tanto, el compromiso empren-
dedoresla rcsponsabilidad del cmprcndcdor que le indica que debe trabajarpara lograr sus
metasy objctivos.

Etica

Eticaenlos negocios se basa en una serie de rcglas escritasy tdcitas sobre los principios que
rigen lasacciones y toma de decisiones de una empresa.

Correr riesgo
¢

Correr riesgo es casi sinénimo de emprender. Para comenzar y hacer crecer un negocio se
debearriesgar la carrera, las finanzas y hasta la salud mencal.

Fijar metas

Establecer una meta no eslo masimportante: lo que en realidad interesa es saber darle
seguimiento para que se cumpla. Establecer metas es crucial para ¢l éxito de cualquier
empresa.

Buscar informacion

Lainformacion es esencial para el emprendedor. Segiin la opinion de muchas personas, la
informacion es podcn

Planificacion y control
sistémico

La planiﬁcaci(’m y el control de gcstidn se pucdcn definir como un cnfoquc sistematico
y tormalizado para el dcscmpcﬁo de fases importantes de las funciones directivas de
administracion y control.

Persuasiony redes de
apoyo

Lahabilidad para formular estrategias da la capacidad de influir en otros y en el curso de fa
organizacion de acuerdo con la situacion que se afronte.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la mutua colaboracién de un grupo de personas a fin dealcanzar un
resultado determinado.

Factor dC correccion

Decidir que debemos dcjar de hacer algo porque ya ha dcjado de tener sentido. Una de
las decisiones mds dificiles que alguna vez se tendré que tomar es la de cambiar de rumbo
cuando haga falta en el negocio.

Resiliencia

Capacidad para sobreponerse a situaciones dificiles.

Innovador

Una persona es innovadora cuando explora los limites de sus capacidades y experiencia,
indcpcndicntcmcntc delaactividadala quese dcdiquc.

Creatividad

La creatividad es una habilidad para generar nuevasideas dentro de una organizacion, lo
cual propiciay fomental cmprcndimicnta

Fuente: Pulgariny Cardona (2011).
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En este estudio se indagan las caracteristicas psicolégicas de los emprendedores
universitarios egresados relacionadas con la intencién y la creacién de iniciativas
emprendedoras. Estos rasgos incentivan la iniciativa emprendedora en el egresado
universitario. La valoracién positiva o negativa de estas caracteristicas se encuentra
intimamente vinculada con la iniciativa emprendedora del emprendedor universi-
tario egresado. Asi, si ser su propio jefe lo considera positivo, su comportamiento
serd proactivo hacia el emprendimiento; si considera que ser jefe implica un sobre-
esfuerzo y un desgaste personales que limitaran el tiempo de estar con su familia
y amigos, estara afrontando su iniciativa emprendedora.

En virtud de los anteriores planteamientos, nos proponemos analizar las ca-
racteristicas psicoldgicas del emprendedor universitario egresado de las diferentes
especialidades como factor determinante de la intencién emprendedora en el
proceso de creacion de iniciativas emprendedoras en la ciudad de Victoria de
Durango, Durango (México).

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se utilizaron trece indicadores psicoldgicos (véase el cuadro 1),
los cuales nos conduciran a la determinacién de la iniciativa emprendedora de los
egresados universitarios. Esta investigacién inicia con una revision de bibliografia
sobre emprendimiento, intencién emprendedora, caracteristicas psicoldgicas, los
planteamientos alrededor del emprendedor y la creacién de nuevas empresas. Tal
revision fundamenta el marco tedrico.

Se utilizé un enfoque mixto, es decir, los métodos cuantitativos se usaron en
una ctapa de la investigacion y los cualitativos en otra (Vara, 2015). Por el método
cualitativo se obtuvo la informacién requerida para responder el planteamiento
del problema.

Del mismo modo, la entrevista se usé como técnica de recopilacion de in-
formacién. Se disefid una entrevista con preguntas abiertas y cerradas acerca de
las caracteristicas individuales que debe tener el emprendedor universitario y la
importancia de estas en la creacidn de empresas, lo cual permitié contextualizar.

Posteriormente se utilizé el método cuantitativo; como técnica se usé la encuesta
y como instrumento el cuestionario para la recopilacién de la informacién. Con
base en lo anterior y de acuerdo con las particularidades del problema, fue necesario
disefiar la investigacién, determinar la muestra y proceder a la recoleccién de los
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datos de campo. Por tiltimo, se analizaron los resultados obtenidos y se elaboraron
las conclusiones del estudio (Hernandez et 4l., 2017).

Muestra
La unidad de analisis estd compuesta por empresas fundadas por emprendedores
egresados de una IES ubicada en Victoria de Durango, Durango. Para Herndndez
Sampieri ez al. (2017), la poblacién o universo estd integrado por el total de sucesos
que cumplen con ciertos rasgos. Para esta investigacion, la poblacién considerada
se conforma por las empresas creadas por egresados universitarios de las diferentes
especialidades de esta institucién en el periodo 2000-2016. Se utilizé un muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Parala determinacién de la muestra de estudio se utilizd la férmula para una po-
blacién finita (es decir, se conoce el total de elementos de observacién que la integran):

Zf_%p(l -p)
n=
d*(N = 1) +z7_ap(1 - p)
2

Donde n = tamafo de la muestra, N = tamao de la poblacién, Z = valor de Z
critico, S2 = varianza de la poblacién en estudio, d = nivel de precision absoluta.

Como resultado de esta férmula, para un nivel de confianza de 95 por ciento,
se encuestaron 152 empresas de una poblacion de 250.

Tipo de investigacion

El disefio metodolédgico de la investigacion es correlacional, en la medida que deter-
mina las relaciones existentes entre las caracteristicas psicoldgicas del emprendedor
ylaintencién emprendedora en el proceso de creacién de iniciativas emprendedoras
(Vara, 2015). También incluye elementos de investigacién descriptiva porque busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno que se
analiza (Herndndez ez al., 2017). Es transversal porque la informacién se recogi6
en un solo periodo de tiempo, de manera que el propésito es describir las variables
y analizar la incidencia y la relacién de estas en un momento dado, en el que se
observé el comportamiento de las variables (Herndndez ez 4l., 2017). Los datos
fueron recolectados en el periodo comprendido de septiembre a noviembre de 2018.
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Diserio de la investigacion
El disefio metodoldgico propuesto en esta investigacion se muestra en la figura 1.

FIGURA 1. DISENO DE LA INVESTIGACION
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Fuente: elaboracion propiaa partir de laliteratura revisada (2020).

CUADRO 2. VARIABLES Y FACTORES DEL ESTUDIO
Variables Autores Factores

Dependiente Intencion Krueger ez al. (2000). Innovador.
emprendedora Tarapuez, Garcfay Castellano (2018).  Creatividad.

Krauss et al. (2018).
Ramos et al. (2018).
Torres et al. (2018).
Lagufa ez al. (2019).
Llanos ez al. (2019).
Ruizy Puga (2019).

Vegaet al. 2019).

lndcpcndicntc Caracteristicas ~ Azjen (1991),acercadela TCP. Buscar oportunidades ¢ iniciativa.

psicoldgicas Pulgariny Cardona (2011). Compromiso.
Etica.
Correrriesgo.
Fijar metas.
Buscar informacion.
Planificacion y control sistémico.
Persuasién y redes de apoyo.
Trabajo en equipo.
Factor de correccion.
Resiliencia.

Fuente: elaboracién propiaa partir de la literatura revisada (2020).
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Disesio de la encuesta

Se consideré el marco conceptual proporcionado por la TCP (Ajzen, 1991), la cual
reconoce las caracteristicas del comportamiento, las normas subjetivas y el control del
comportamiento identificado. Estos, en conjunto, determinan la intencién de crear
iniciativas emprendedoras. A fin de establecer las caracteristicas correspondientes, se
llevé a cabo una revision bibliogréfica del tema en cuestion. Estas fuentes se mencio-
nan en el cuadro 2, en el que se retnen las variables, los factores y los autores de los
que se tomd informacion parala elaboracién del cuestionario utilizado en la encuesta.

Seleccion de preguntas y elaboracion de la encuesta

El instrumento se disefi6 considerando las variables que conforman el objetivo
general de la investigacion. Se seleccionaron 65 preguntas para ser valoradas en una
escala tipo Likert, relacionadas solo con las caracteristicas psicolégicas individuales
y la intencién emprendedora del universitario egresado.

Cuestionario

El material que se presenta es una recopilacion de ftems de diferentes cuestiona-
rios y del investigador relativos a la TCP (Ajzen, 1991), utilizados para valorar la
intencién emprendedora en funcién de las caracteristicas psicoldgicas individuales
del emprendedor.

Validez del instrumento

El cuestionario fue objeto de una validacién en cuanto al constructo mediante el
juicio de expertos (Tarapuez, Garcia y Castellano, 2018) en lo relativo ala calidad, la
relevancia, la comprensién y la dimensién ala que debia asociarse cada ftem. Con base
en el procedimiento propuesto por Barraza Macias (2012), a los expertos considera-
dos se les aplicd el instrumento para evaluar la intencién emprendedora a través de
las caracteristicas psicolégicas individuales del emprendedor y se obtuvo una validez
fuerte (2.84). Este valor indica que cada una de las preguntas incluidas en el cuestio-
nario representa de manera adecuada la variable o variables que se pretenden medir.

Andlisis de fiabilidad

Para verificar la fiabilidad o consistencia interna del instrumento se usé el Alfa de
Cronbach. Se obtuvo una fiabilidad de .927, la cual se considera una confiabilidad
fuerte. Estos resultados se muestran en el cuadro 3.
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CUADRO 3. ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en Numero de elementos

elementos estandarizados

927 927 65

Fuente: elaboracion propia (2020).

Recolecciéon de datos

Se realizé una solicitud formal alos emprendedores universitarios. En una primera
ctapa se aplicé una entrevista a un grupo reducido de emprendedores universita-
rios (30) con objeto de tener un primer acercamiento con ellos y, a través de las
respuestas de la entrevista, contextualizar el fendmeno de estudio y enriquecer el
contenido del cuestionario que se usaria en la encuesta a 152 empresas creadas por
emprendedores universitarios egresados.

Técnicas para el procesamiento de la informacién,

andlisis y obtencién de resultados

La base de datos proporcionada por la IES respecto a los estudiantes universitarios
egresados en 2000-2016 contaba con 250 egresados emprendedores. Contestaron
el cuestionario 152 emprendedores, ¢l total de la muestra seleccionada. Para el
analisis de los datos se utilizé la técnica de modelo de ecuaciones estructurales,
que permiti6 alcanzar los objetivos de la investigacion.

Los datos fueron analizados con el programa SPSS v24 considerando un valor
de probabilidad menor a 0.05, que es estadisticamente significativo. El modelo
hipotético propuesto fue confirmado con la técnica de ecuaciones estructurales,
en el programa AMOS v24.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio realizado se abordaron cuestiones relativas a género, edad, estado
civil, nivel de estudios, caracterizacién de la actividad emprendedora universitaria,
fuentes de financiamiento, formacion especifica en materias de emprendimiento,
dindmica emprendedora universitaria, grado de innovacion del proyecto emprende-
dor universitario, perspectivas de crecimiento del tamafio de la empresa, entre otros.
En esta linea, es importante analizar y poner especial atencion en las fortalezas
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y debilidades que todo emprendedor universitario puede tener o desarrollar para
crear negocios, productos y procesos que tengan una mayor ventaja preferencial y
una evolucién permanente (Lpez et al., 2013).

Resultados generales

Se encuestaron 152 empresas de emprendedores egresados del nivel licenciatura
de una IES. Los instrumentos fueron respondidos en su totalidad, es decir, 100
por ciento de la muestra seleccionada. Esto refleja el compromiso de los empren-
dedores de colaborar en este tipo de estudios, asi como el interés de contribuir en
la busqueda de resultados que fortalezcan el emprendimiento.

Caracteristicas de los emprendedores universitarios encuestados

En el trabajo realizado, los factores sociodemograficos (género, edad, estado civil,
nivel de estudios, ocupacion, entre otros) del emprendedor son primordiales. Se
identifican factores mediante los cuales las personas constituyen su identidad como
emprendedores 0 no emprendedores. Algunos de estos resultados son descritos en
los siguientes parrafos.

La edad de los emprendedores universitarios se encuentra entre 21 y 43 afos,
con un promedio de 33.745.5 anos. Esto demuestra la existencia de alguna libertad
socioeconémica que hace posible que decidan correr el riego de emprender.

La semejanza de la proporcién de mujeres, 72 (48 por ciento), y hombres, 80
(52 por ciento), emprendedores da cuenta de un cambio generacional significativo
hacia la igualdad de derechos y oportunidades.

En lo tocante al estado civil, 63 por ciento de los informantes son casados y
33 por ciento solteros. Esos datos hablan de la importancia de contar y buscar un
sustento econémico a través del emprendimiento.

Los profesionistas emprendedores encuestados se encuentran en una antigiiedad
de servicio variante: el 18 por ciento tiene de uno a cinco afios de servicio; 20 por
ciento, de seis a 10 afios; 29 por ciento, de 11 a 15 afios, y 33 por ciento, de 16 220
afos. Este ltimo es el mayor valor en este indicador, lo que muestra estabilidad
laboral, experiencia, conocimientos en las diferentes dreas de una empresa, habili-
dades de gestién y de negociacion, asi como la seguridad para emprender.

Los emprendedores encuestados tienen una formacion de nivel licenciatura en
las diferentes especialidades de la IES (ingenierfas: en sistemas computacionales, en
gestion empresarial, en informatica, en tecnologias de informacién y comunicacion;
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ingenierias: industrial, mecdnica, electrnica, eléctrica, quimica, mecatrdnica,
civil; arquitectura, bioquimica, administracién). La distribucion de los egresados
por especialidad indica que 11.1 por ciento de los emprendedores encuestados
pertenece a la especialidad de ingenierfa en sistemas computacionales, con lo cual
se confirma que las caracteristicas propias de esta licenciatura propician la facilidad
de crear emprendimientos. Estos emprendedores son nativos digitales, por lo que
sus desarrollos estén pensados en el esquema de internet, desde aplicaciones para
teléfonos méviles, comercio electrénico, hasta internet de las cosas, que son los
mas solicitados hoy en dia. En lo tocante a la formacién continua, 11.2 por ciento
de la muestra tiene un posgrado en dreas afines a la especialidad correspondiente.

De los emprendedores encuestados, 92.1 por ciento pertenece al nivel socioeco-
ndémico medio, lo cual facilité que ellos tomaran la decisién de ser emprendedores,
por una posicién econémica favorable. E1 78.2 por ciento ha prestado sus servicios a
otraempresa, lo cual evidencia que cuentan con cierta experiencia que los fortalece
para lanzarse a la aventura de emprender.

Caracteristicas de las empresas encuestadas

De las empresas encuestadas, 95.4 por ciento (145) son micro, es decir, tienen entre
uno y 10 empleados. Las empresas son jévenes o de reciente creacion y otras con-
solidadas. El analisis sectorial general muestra una concentracioén de actividades
en los sectores de servicios (60.5 por ciento) y consumo (29.6 por ciento), lo que
da cuenta de la relevancia de ofrecer algo intangible partiendo de habilidades o
conocimientos especificos para el publico en general o empresarial en funcién de
la satisfaccidn de sus necesidades.

El 28.3 por ciento (43) de los emprendedores encuestados dedica al empren-
dimiento menos de ocho horas al dia'y 109 (71.7 por ciento), ocho horas o més.
En esto se refleja el compromiso del emprendedor/empresario con su empresa.
En ello hay una congruencia con el siguiente indicador: 74.3 por ciento (113) de
emprendedores/empresarios dedican tiempo completo a su empresa. Algunos de
estos tltimos también prestan sus servicios como empleados en otra organizacién.
A su vez, influye en el indicador de 58.5 por ciento (89) de las empresas encues-
tadas que estd en la etapa de consolidacién. En 39.5 por ciento de los casos el giro
de la empresa estd relacionado con la especialidad del emprendedor universitario
egresado, lo cual marca un precedente relevante en los emprendimientos.

Por otra parte, las empresas emprendedoras analizadas han generado un pro-
medio de cinco empleos. El nimero de empleos es un indicador de crecimiento
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de la empresa. En este sentido, los encuestados perciben perspectivas positivas de
crecimiento de las iniciativas emprendedoras en los proximos meses.

Las fuentes de financiamiento mds comunes entre los emprendedores univer-
sitarios son: crédito, recursos financieros que obtienen de amigos y familiares y el
ahorro propio. E1 90 por ciento de los emprendedores encuestados inicié6 el negocio
con recursos propios (ahorros) y el restante 10 por ciento con recursos de programas
de apoyo gubernamentales.

Se encontré también que 100 por ciento de los emprendedores encuestados
considera que su producto o servicio es completamente innovador. En este con-
texto, el grado de innovacién de la iniciativa emprendedora hace posible que el
emprendimiento esté a lavanguardia y represente una fortaleza ante la permanente
competencia en este mundo globalizado (Ldpez ez 4/., 2013).

Andlisis descriptivo de las caracteristicas psicoldgicas individuales

del emprendedor universitario egresado

Elanalisis de las caracteristicas psicoldgicas del emprendedor universitario egresado
considera el emprendimiento como un aspecto tipicamente comportamental. El
emprendedor es, entonces, un individuo dotado de una serie de rasgos personales
que posiblemente den lugar a una intencién emprendedora enfocada a cualquier
tipo de organizacién, incluyendo la empresarial.

En el estudio realizado, uno de los factores con el promedio més alto es la bus-
queda de oportunidades ¢ iniciativas (4.6+0.4) (véase el cuadro 4), lo que revela
que el emprendedor se preocupa por basar su idea de negocio en una oportunidad
de negocios. De esta manera, la idea de negocio de los emprendedores encuestados
es necesaria para emprender, pero por si sola no es suficiente, es decir, debe haber
una conceptualizacién y una visién de una factible oportunidad de negocio.

CUADRO 4. FACTORES CON MEDIAS MAS ALTAS

Factor Mediay o
Buscar oportunidades ¢ iniciativa 4.6+04
Etica 4.6+04
Correrriesgo 40405
Trabajo en cquipo 4.3+0.8
Resiliencia 45405
Innovador 45+05
Fuente: elaboracion propiaa partir de los datos de la encuesta (2020).
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Esto conlleva que el emprendedor universitario encuestado tenga la habilidad y
la intuicién de renovarse constantemente en su actividad emprendedora aprove-
chando las oportunidades que se presenten en el medio en el que estd establecido.
De ahi la importancia del resultado obtenido en este estudio: 58.5 por ciento de
los emprendedores universitarios encuestados tiene empresas consolidadas. Esta
consolidacién es consecuencia de la intencién de conservar y mantener sus empresas
por parte de los egresados emprendedores universitarios encuestados.

Laéticaen lasempresas se fundamenta en un conjunto de reglas escritas ¢ implicitas
acerca de los principios que norman las acciones y la toma de decisiones en un negocio.
En la actividad empresarial, esto crea y asegura mejores colaboradores y mds inver-
siones. Estos principios fortalecen el resultado obtenido para este factor (4.6+0.4).

En muchos casos, el éxito empresarial radica en tener una buena imagen, entre
otros elementos que conforman el medio del emprendedor universitario egresado.
De este modo, se genera la lealtad de los clientes y se crea una imagen positiva que
propicia confianza en los productos y servicios ofrecidos, asi como la promocién
de estos entre amigos y familiares.

La asunci6n de riesgos es casi un sindnimo de emprender. Para iniciar y hacer
prosperar la empresa se arriesga la vida profesional, el dinero y, en ocasiones, la
salud. Para muchos, la prospeccion de tomar decisiones propias y ser responsable
del destino personal lo vale. Si se desea ser exitoso como emprendedor, se debe
estar preparado para los riesgos y los retos inherentes al éxito (Entrepreneur, 2017).

Los emprendedores universitarios encuestados no consideran el factor correr
riesgos (4.040.5) como un impedimento para llevar a cabo su emprendimiento.
En este sentido, decidieron correr el riesgo, no tuvieron miedo a los obstdculos y
a las contingencias y tienen un instinto para probar y aceptar las oportunidades
paralas que quizds no estén preparados. Desde el punto de vista de autores clésicos
como Cantillon (1755) y Schumpeter (1950), el elemento clave para emprender es
querer correr el riesgo, que en algunos €asos es un impedimento para iniciar un
emprendimiento.

Asimismo, el factor trabajo en equipo obtuvo el promedio 4.340.8. Desde la
perspectiva de la TCP, tal factor es fundamental en la intencién emprendedora.
El resultado de este hace referencia a la relevancia de solicitar ayuda y opiniones
para la toma de decisiones.

En este estudio, los emprendedores universitarios encuestados toman en cuenta
el factor de resiliencia (4.540.5), porque las personas con iniciativa emprendedora
son conscientes de que corren el riesgo de fracasar, ya que la toma de decisiones no
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siempre serd asertiva. Este indica que los emprendedores deben ser fuertes cuando
afronten retos y dificultades en la vida en general.

Finalmente, otro factor en esta subdimension es ser innovador (4.5+0.5). Seguir
un pensamiento innovador combinado con la bisqueda de un rendimiento alto
en los negocios hace que los emprendedores universitarios encuestados tengan en
cuenta lo que pasa en el entorno y se adapten a los ambientes mas cambiantes de
la sociedad.

Para el andlisis estadistico se emple6 la técnica de ecuaciones estructurales, que
mostrd los indices estadisticos, la bondad de ajuste (x2), el error cuadrético medio
de aproximacién (RMSEA), el indice de ajuste comparativo (CFI), que permiten
ver el grado de ajuste del modelo estructural, la intencién emprendedora y las
caracteristicas psicoldgicas. Segtin los resultados obtenidos en el modelo final de
ajuste ala muestra (véase el cuadro 5), los estadisticos de bondad de ajuste cumplen
con los pardmetros requeridos e indican que es un modelo fiable y de calidad, dado
que los valores para los indicadores del indice de bondad de ajuste cumplen con los
niveles de significancia NFI = .954 > 0.95, TLI = .951> 0.95, CFI = .952> 0.95.
En este mismo marco, el ajuste de parsimonia cumpli6é también con el valor para
el indicador PNFI =.902 préximo a 1. Con estos resultados es posible determinar
la existencia de un efecto directo significativo estadisticamente de cada una de las
caracteristicas psicoldgicas sobre la intencién emprendedora, y viceversa. Es decir,
si alguno de los valores de los factores usados para evaluar las variables caracteris-
ticas psicoldgicas e intencién emprendedora tienen algtin cambio, este afectard el
comportamiento de ambas.

CUADRO 5. ESTADISTICOS DE AJUSTE

Estadistico Abreviatura Criterio Valor obtenido
Ajuste absoluto X Signiﬁcaci(’)n >0.05 23.2/10 Accptablc
Chi-cuadrado Razén Chi-cuadrado / 2 Menor que 3
grados delibertad 2 /gl
Ajuste comparativo CFI >095 952 Accptablc
Indice de bondad de ajuste comparativo TLI 095 951 Aceprable
Indice de Tucker-Lewis NFI >095 954 Accptablc
Indice de ajuste normalizado
Ajuste parsimonioso NFI Préximoa | 902 Accptablc
Corrcgido por parsimonia PNFI
Fuente: elaboracion propiaa partir de los datos de la encuesta (2020).
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El modelo estructural ajustado se muestra en la figura 2. Este modelo ajusta de
manera adecuada considerando el valor obtenido en p =.061>.05 y Chi-square =
17.495; ademds, cada uno de los parametros son significativos. El error de apro-
ximacién cuadritico medio (RMSEA) es = 0.027 <= 0.05, lo que establece que
tienen significancia las relaciones entre los factores analizados para cada una de
las variables y la hipétesis planteada.

FIGURA 2. MODELO AJUSTADO ALAMUESTRA

(,leiﬂquarc = 17495, Degrees of freedom = 10, Probability level =.061, RMSEA = .027.

Fuente: elaboracién propiaa partir delos datos de la encuesta (2020).

Por otra parte, en el cuadro 6 se muestra la relacion entre cada uno de los factores
para cada variable. Se observa que la variable latente de intencién emprendedora
se encuentra explicada por los factores de innovacién y creatividad con un nivel de
significancia igual (.74). Mientras que los factores que mds explican la variable de
caracteristicas psicologicas es la resiliencia, con un nivel de significancia de .781;
seguida del factor planificacién, con un nivel de significancia de .739, y el factor
fijar metas, con un nivel de significancia de .715.

Los resultados del modelo de medida ajustado indican que las caracteristicas
psicoldgicas del emprendedor influyen en la intencién emprendedora de los egresa-
dos universitarios encuestados. En efecto, todos los factores resultan significativos,
aunque no todos con la misma intensidad. Los factores que obtuvieron mayor
significancia, resiliencia, planificacién y fijar metas, explican en mayor medida
la intencién emprendedora de los universitarios egresados; los factores de menor
significancia, compromiso, correr riesgo y correccién, también influyen en la in-
tencion emprendedora.
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CUADRO 6. PESOS DE REGRESION ESTANDARIZADOS DEL MODELO AJUSTADO

Factores Variables Estimados
Oportunidades <-Fl 609
Compromiso <--Fl1 376
Etica <--Fl 638
Correr_riesgo <-Fl 398
Fijar_metas <-Fl 715
Informacion <-Fl 698
Planificacién <-Fl 739
Persuacion <--Fl 685
Trabajo_cquipo <-Fl 581
Correccién <--Fl 322
Resiliencia «-Fl 781
Innovacion <--F2 740
Creatividad <«-F2 737

Fuente: elaboracion propiaa partir de los datos de la encuesta (2020

En este mismo sentido, los factores de innovacién y creatividad resultaron significa-
tivos para la creacién de iniciativas emprendedoras. Estos datos evidencian que, al
innovar, los emprendedores acometen nuevas actividades, realizan cambios, y si se
desarrollan de forma simétrica con la creatividad, ya no se inicia de cero, se puede con-
siderar algo que ya estd empezado ¢ irlo formando hasta consolidarlo. La creatividad
ylainnovacién son un binomio del conocimiento humano para el emprendimiento.

Finalmente, existe una correlacién entre las caracteristicas psicoldgicas y la in-
tencion emprendedora. Respecto de los elementos considerados para la evaluacion,
algunos de ellos pueden ser modificados para potencializarlos, como el compromiso,
correr riesgo y la correccion, lo que a su vez favorecera la intencién emprendedora
y, con ello, la creacion de emprendimientos.

CONCLUSIONES

En este articulo se examinaron algunos rasgos de la persona emprendedora rela-
cionados con la intencién emprendedora, en concreto, los factores psicoldgicos
del emprendedor universitario egresado que le permitieron fomentar la intencién
emprendedora y, como consecuencia, crear una empresa.
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De los resultados de este estudio, se concluye que los factores psicolégicos
analizados en los emprendedores profesionistas egresados de una institucién de
educacién superior de Victoria de Durango, Durango, influyen en la intencién
emprendedora de estos.

Por otra parte, se determina que la innovacién y la creatividad de los empren-
dedores son importantes en la iniciativa emprendedora. Estas han permitido que
las iniciativas emprendedoras creadas se hayan sostenido y consolidado en muchos
de los casos encuestados.

Se fortalece la validez de la TCP como fundamento para explicar la intencién
emprendedora, y se confirma la hipdtesis planteada: las caracteristicas psicoldgicas
influyen en la intencién emprendedora de los egresados universitarios encuestados.

El presente estudio se limitd a la revision de la influencia de las caracteristicas
psicoldgicas en la intencién emprendedora. No obstante, hay factores externos que
también se encuentran vinculados de modo directo o indirecto con dicha variable.
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