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A GESTAO DA INFORMACAO COMO ESTRATEGIA
NO PROCESSO DE AVALIACAO DA CAPES

RESUMO

Objetivo: Analisar se a gestdo da informacdo pode ser caracterizada como uma estratégia efetiva no processo de
avaliagdoda CAPES, no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Automagéo e Sistemas (PPGEAS).

Metodologia/ Abordagem: Quanto aos métodos, utilizou-se a abordagem qualitativa, por intermédio de um estudo de
campo, alémde pesquisas bibliograficas, documental e da observagéo participante.

Originalidade / Relevancia: Garantir o reconhecimento e / ou manutencdo de um Programa de Pds-Graduagdo,

considera-se que um conjunto de informagdes deve ser gerenciado estrategicamente, as quais sao submetidas em
processo de avaliagdo pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Resultados principais: Os resultados apontaram que a gestdo da informacdo representa uma estratégia efetiva no
processo de avaliacdo da CAPES parao PPGEAS, pelo fato quea permanéncia do credenciamento vincula-se ao modo
como sdogerenciadas as informag0es referentes aos indicadores da avaliagdo. Dessa forma, é elaborado o plangjamento
estratégico do programa para atenderaos indicadores de avaliacdo

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da informacdo. Gestdo Estratégica. Sistema de Avaliacio. P6s-Graduagao.

1 INTRODUGCAO

A Avaliacdo da Educacdo Superior caracteriza-se como um instrumento essencial para
dimensionar a ampliacdo da qualidade do ensino e para formar profissionais aptos a
responderem aos desafios impostos pelas mudancas na sociedade, bem como nos setores
produtivos dos paises (Castanha & Gracio, 2015), ao passo que € inserida nas politicas
educacionais dos Estados, dada a sua vinculacdo com a determinagdo de valor cientifico,

econdmico, tecnoldgico e social (House, 1992; Pfeifer, 2012) 1.

E reconhecida, ainda, tanto pelas instituicdes avaliadas como pelo Estado, pela
necessidade de se gerir e distribuir recursos e, para tanto, é essencial a definicdo de parametros,
0s quais sdo sustentados por um conjunto de informacoes, cuja discussao ocorre ao longo deste
estudo. Conforme Montezano, Souza e Baeta (2015) a informacéo é elemento fundamental nas
organizacOes e, em funcéo de seu crescente volume no ambiente organizacional, varias vezes,
é utilizada de forma ineficaz.

Desse modo, acredita-se que é necessaria a implementacdo de estratégias para a gestao
da informacéo, no sentido de alcancar a efetividade no processo de avaliagdo, mesmo porque
essa acdo, em termos externos, tem se destacado por associar-se a transparéncia e a nogdo de
responsabilizagdo (accountability), no que concerne a prestagdo de contas e aos resultados
esperados pela sociedade (Maccari & Nishimura, 2014).

Vale lembrar ainda, que no Brasil, o processo de institucionalizacdo da Avaliacdo da

Educacdo Superior segue uma trajetoria de desenvolvimento que abrange, especialmente, as
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ltimas décadas (Polidori, 2009; Rothen & Santana, 2018). Dentre os niveis de ensino
abrangidos pela Avaliacdo, tem-se como contexto geral deste estudoa p6s-graduacéo brasileira,
que estd inserida no Sistema Nacional de Po6s-Graduacdo (SNPG) e é ordenada pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio do Sistema
de Avaliacdo da Pds-Graduacdo (Brasil, 2008).

Assim, definido o macro ambiente de estudo, refletiu-se acerca do contexto especifico
de exequibilidade desta pesquisa, que contempla os programas de pés-graduacédo (PPGS)
avaliados em tal Sistema. Esse cenario engloba 4.642 PPGs reconhecidos pela CAPES no pais
(Brasil, 2021). Assim, a partir dos critérios de acessibilidade e intencionalidade, chegou-se aos
76 PPGs, onde estdo distribuidos 131 cursos, dentre eles de mestrado e doutorado, tanto
académicos quanto profissionais, ofertados pela Universidade Federal de Santa Catarina
[UFSC] (Brasil, 2021). Destes, selecionou-se como unidade de analise o Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Automacdo e Sistemas (PPGEAS), vinculado ao Centro
Tecnoldgico (CTC), que recebeu nota 6, numa escala de 1 a 7, na tltima avaliacdo quadrienal
da CAPES ocorrida em 2017, referente ao periodo de 2013 a 2016. Assim, o PPGEAS,
considerado um Programa de Exceléncia Académica, que confere ao programa atribuigdes
administrativas e financeiras que demandam estratégias por parte da equipe de coordenacédo do
programa, foi escolhido para desenvolvimento desta pesquisa.

Pelo exposto, dedutivamente, tem-se como objeto de estudo um contexto especifico,
investigado a partir dalente tedrica daGestdo da Informacéo (Choo, 2005; Davenport & Prusak
1997; Freitas & Freitas, 2020; Le Coadic, 1996; Lira, Bezerra, Carneiro & Fell, 2017; McGee
& Prusak, 1994), na condicdo de ela representar uma estratégia (Mintzberg & Waters, 1985;
Mintzberg, 1987) e para conducéo e efetividade do processo de avaliagdo (Rodrigues, Moreira
& Martins, 2020).

Diante do exposto, tal modelo de gestdo ndo se caracteriza como uma simples
ferramenta, mas sim como um elemento preponderante para o alcance de melhores resultados
no Sistema de Avaliacdo da CAPES. Nessa direcdo, este estudo objetiva verificar se a gestéo
dainformacdo pode ser caracterizada como uma estratégia efetiva no processo de avaliagdo da
CAPES, no Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Automagcdo e Sistemas (PPGEAS).

Justifica-se 0 ora proposto por meio da pertinéncia desse tipo de gestéo, a qual pode
auxiliar no atendimento aos indicadores do Sistema de Avaliacdo da Pds-Graduacéao que o PPG
em questdo deve atender, dado que, por meio da assertiva compreensdo e administragdo de
informac@es nele contidas, entende-se ser possivel identificar tendéncias, padrbes e anomalias,

orientando, assim, 0 processo estratégico (Mintzberg, 1987) que visa atingir melhorias no PPG
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e distintas posicdes naquele Sistema, 0 que se materializa em recursos para serem revertidos
aos propasitos institucionais da prépria universidade.

Por fim, este trabalho contempla esta introducéo, que delineia o tema e o objeto de
estudo, justificando sua escolha e pertinéncia; o referencial tedrico em que sdo apresentados
conceitos, fatores, contextos e demais elementos sobre a gestdo da informacdo e a gestdo
estratégica, o arcabouco do Sistema de Avaliacdo da P6s-Graduagdo brasileira e seus aspectos
constituintes. Em seguida, sdo abordados os métodos que sustentaram o estudo. Apos, sdo
apresentados e discutidos os dados e resultados, para seguir as considera¢fes finais e as

referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

A informagdo é elemento fundamental para as organizacbes e, em funcdo de seu
crescente volume no ambiente organizacional, amiude, é utilizada de forma ineficaz
(Montezano, Souza, & Baeta, 2015). Os autores complementam ao dizerem que para sanar esse
problema, surgiu a gestdo da informacéo. Todavia, antes de tratar da gestdo da informacéo, faz-
se necessario o entendimento do significado de informacéo que, conforme Le Coadic (1996, p.
5), “é 0 conhecimento inscrito (gravado) sob a forma de escrita (impressa ou numérica), oral
ou audiovisual”. Para Rezende (2016), a informagdo pode ser interpretada como uma entidade
cujo valor significativo atribuido apresenta um sentido I6gico e concreto, além de se apresentar
no formato de documentos, programas ou arquivos.

Vale destacar que a informacdo se associa a multiplos campos da ciéncia. Buckland
(1999) diz que o fendmeno esté presente nas mais diversas areas de concentragdo (computacao,
matematica, linguistica, etnografia, economia, direito); nas especializacGes (sistemas
geogréaficos de informacdo, conjunto de dados sécio econbmicos, websites); em contextos
especificos (universidades, restaurantes, livrarias, clinicas médicas); e em situacOes variadas de
ideologia (economia, politica, culturas). Nesse sentido, considera-se o cenario da informacédo
uma situacdo complexa, visto que o conhecimento gerado por ela é significante em todos 0s
contextos (Buckland, 1999; McGee & Prusak, 1994).

Ainda com relacdo ao entendimento da importancia da informacgéo, Pitassi e Moreno
Junior (2009) dizem ser essa uma das principais responsabilidades do gestor em tempos
contemporaneos, uma vez que a transformagdo de dadosem informagéo é acdo que alicerca a

integracdo e a qualidade do conhecimento organizacional. Completam tal posicionamento
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Reginato e Gracioli (2012), ao dizerem ser necessario dimensiona-la, principalmente, porque
seu gerenciamento eficaz permite o desenvolvimento de organizacdes, tornando-as
competitivas. Para Davenporte Prusak (1997), a estruturacdo das informagdes nas organizagdes
envolve o gerenciamento por meio de quatro modos ou fluxos diferentes: a) ndo estruturadas;
b) capital intelectual ou conhecimento; c) estruturadas em papel; d) estruturadas em
computadores.

Adicionalmente, Moraes e Fadel (2009) consideram que as informagdes, cujos
significados representam elementos fundamentais ao desempenho da organizacao,
distinguiram-se em quatro tipos: a) cientifica: proveniente da pesquisa e suas resultantes; b)
tecnoldgica: resultante da produgdo ou prestacdo de servigos e desenvolvimento no mercado;
c) estratégica: oriunda das tendéncias do mercado, contexto econdémico, organizacdes
concorrentes e expansdao do ambiente operacional; e d) de negécios: derivada de processo
decisorio e gerenciamento, financas, estatisticas, legislacdo e mercado.

Consideradas as concepgdes em termos de informacdo, tem-se que “a gestdo da
informacéo representa um conjunto estruturadode atividadesdetrabalho que compdem a forma
como as empresas capturam, distribuem e usam informagdes e conhecimento” (Davenport &
Prusak, 1997, p. 134). Ao direcionar a informacéo para o contexto organizacional, vale lembrar
que se tratade um recurso significativo que, no entanto, pode constituir um problema quando
sdo encontradas dificuldades em seu volume (armazenamento), alcance (universo amplo) e
circulacdo (chegada nos setores de interesse) (Aradjo, 2014).

Vale lembrar que existe no cenario competitivo atual preocupacdo, por parte das
organizacOes, a respeito de agdes concretas sobre a gestdo da informacdo e umas das
alternativas mais contemporéneas € a introducdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs) para lidar com os desafios do mercado (Lira, Bezerra, Carneiro & Fell,
2017).

Além da diversidade de contextos, Choo (2005) cita que na gestdo da informacéo,
existem duas visGes sobre o seu papel, quais sejam: a perspectiva econémica, por meio da qual
se observa a informacdo como um recurso de negdcios; e a perspectiva construtivista, que a
trata como uma construcdo social, resultado da criagdo de sentido. Independente da
interpretacdo, o autor cita ainda que a busca pelas informagdes demonstram padrbes de
comportamento das pessoas, quando sao feitas escolhas sobre onde e como procura-las e como
refletir ou agir acerca daquilo que foi captado.

Relevante destacar que Lira, Bezerra, Carneiro e Fell (2017) baseiam-se em Sordi (2015)
para apontarem alguns fatores essenciais a gestéo dainformacao, os quais envolvem a qualidade
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e gerenciamento da informacdo, a gestdo do conhecimento e o fator humano, este Gltimo em
destaque, uma vez que “por mais que existam ferramentas tecnologicas que registrem e
armazenem os dados, alguém indica a tais ferramentas quais serdo os dados a serem
efetivamente trabalhados” (Lira, Bezerra, Carneiro & Fell, 2017, p. 140).

Sobre a aplicacdo da gestdo da informagdo, had estudos recentes como o de Devece,
Palacios & Martinez-Simarro (2017). Estes identificam a relevancia da gestdo da informacéo
no desempenho organizacional em trés esferas, quais sejam, na posicdo competitiva, na
produtividade e na satisfacdo do cliente. Freitas & Freitas (2020) elencam os principais fatores
de gestdo da informagao no contexto dos escritorios “enxutos” - lean office: busca; acesso;
qualidade; processamento; e uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os autores
afirmam que esta identificacdo decorreu de outras investigacdes em diferentes campos,
confirmando a interdisciplinaridade na esséncia da gestdo da informacéo.

Observa-se que as pesquisas ora apresentadas demonstram a pertinéncia da gestdo da
informacéo nas organizagdes (Costa, 2017), tanto no fluxo interno de informagdes, promovendo
resultados e eliminacdo de etapas desnecessarias, quanto em melhorias relacionadas a entrega
dos produtos aos clientes. Diante do exposto, € possivel compreender que as informagdes tém
seu valor na tomada de decisdes dos gestores (Moraes & Fadel, 2009; McGee & Prusak, 1994).

Ressalta-se, ainda, que elas precisam ser rapidas, exatas e com qualidade, pois se
tornaram recursos essenciais na produtividade das organizaces, cuja gestdo envolve a redugéo
de excessos, a otimizacdo da circulagdo e a precisdo dos seus dados (Araujo, 2014). Nesse
sentido, a gestdo da informacéo é a acdo que garante a efetividade dos servicos, para o alcance
dos objetivos estratégicos da organizacdo, sejam eles em escala micro ou macro (Costa, 2017).

Diante das concepcdes apresentadas, a gestdo da informacgéo, é entendida neste estudo,
como um conjunto de ag¢Oes, que envolvem busca, selecdo, reflexdo e converséo de dadosem
conhecimentos que podem repercutir no nivel estratégico organizacional e, consequentemente,
na efetividade do alcance dos objetivos delineados pelos PPGs avaliados pelo Sistema de
Avaliacdo da Capes. Ou seja, tal gestdo tanto pode contribuir para melhorias no desempenho
dos PPGs, quanto para o atendimento de demandas sociais que as universidades atendem.
Diante disso, é salutar também a compreensdo de aspectos basilares que permeiam as estratégias

organizacionais, assunto tratado na secdo seguinte.

2.3 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS
A estratégia, do grego strategos, teve sua origem no cenario das guerras, quando 0s

comandantes conduziam seus exércitos de modo que fosse possivel alcancar seus objetivos e
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vencer seus oponentes (Ghemawat, 2005). Essa concepgdo foi abordada por autores como
Mintzberg & Waters (1985) e Mintzberg (1987), que tratam a estratégia ndo apenas como uma
nocdo de como lidar com um inimigo ou um conjunto de concorrentes ou um mercado, mas
como um processo, no qual sdo consideradas acOes deliberadas e emergentes no curso de
planejamento e de interacdo das organizaghes com seus ambientes interno e externo. Assim,
Mintzberg apresentou 5 defini¢des para estratégia, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - As 5 definicdes de estratégia de Mintzberg.

DefinigcOes Representagéo
Plano Acéo conscientemente planejada, uma diretriz (ou conjunto de diretrizes) para lidar com
uma situacao.
Padrao Modelo, que se repete e quando sdo mantidos critérios para a realizacdo dasacdes.
Pretexto Acéodirecionada, deliberada, para a eliminacdo de um concorrente.
Posicao Acéao conforme o posicionamento da organizagdo no ambiente, ou seja, quando sdo
considerados 0s contextos interno e externo.
Perspectiva Olhar interno a organizagdo pormeio de estrategistascoletivos. O contetido consiste ndo
apenasem uma posicao escolhida, masem uma forma arraigada de percebero mundo.

Fonte: Adaptado de Mintzberg (1987).

Mintzberg (1987, p. 20), no entanto, afirma que nem sempre uma definicdo é
substitutiva a outra:

De certa forma, essas definicbes competem na medidaem que uma pode substituir a outra,
mas também elas podem ser complementares umas as outras. Nem todos os planos se
tornam padrdées, nem todos os padrdes desenvolvidos sdo planejados; algumas estratégias
s80 menos que posigdes, enquanto outras representam mais que posicdes e menos que
perspectivas. Cada definicdo adiciona elementos importantes a compreensdo de
estratégias que levam a questdes fundamentais a respeito das organizagdes.

No cenario mercadolégico, Hax e Majluf (1986, p. 3) citam que “hd muito tempo se
reconhece que uma das preocupacdes centrais da estratégia tem a ver com a definicdo dos
negocios em que a empresa esta ou vai estar”. Para Ghemawat (2005), 0s estrategistas
organizacionais enfatizam a analise de custos relativos, se comparado aos beneficios dos
consumidores finais, fazendo com que essa agdo fosse cada vez mais sistematizada ao longo
dos anos. Alem disso, o autor afirma que os estrategistas também combinaram a analise de
custos e beneficios ao conceito de vantagem competitiva, isto é, a ideia de que uma lacuna
maior entre os dois implica numa posicdo competitiva superior.

No que se refere as organizagdes publicas, Mourato, Patricio, Loures e Morgado (2019)
citam que a gestdo estratégica e o desempenho organizacional tornaram-se questdes basilares,

ndo apenas focadas nos aspectos financeiros, mas também na qualidade e efetividade dos
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servicos prestados. Quando as discussdes de custos tratam do contexto da educacdo, tendem-se
a ser imprevisiveis, por uma série de razdes, pois tal analise tende a ser dificil de realizar no
setor educacional (Ghemawat, 2005). Uma das razdes é citada por Siegel & Leih (2018),
quando afirmaram que as universidades enfrentam grande pressdo para oferecer educacao de
qualidade, acessivel e eficaz.

Mourato et al (2019), na mesma direcdo, citam que quando se trata de Instituicdes de
Ensino Superior [IES], a identificacdo das prioridades estratégicas tornou-se essencial aos
gestores frente as pressdes provenientes do governo. I1sso porque, segundo os autores, as IES
sdo consideradas organizacdes complexas de varios niveis, cada vez mais dependentes de
sistemas de gestdo eficientes e eficazes para transmitir qualidade e confianca as partes
interessadas, tanto internas quanto externas.

Ainda, no tocante as universidades, Siegel & Leih (2018) afirmam que a gestdo
estratégica trata da capacidade dos gestores na identificacdo dos problemas e na formulacéo de
acOes para atingir os objetivos estratégicos, os quais refletem, inclusive, no papel social dessas
instituicbes, que promovem a transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento econémico e
social daregido envolvida.

Nessa direcdo, Rodrigues, Moreira e Martins (2020) afirmam que as estratégias
organizacionais sdo relevantes para a gestdo de programas de pos-graduacdo ao abordarem o
processo estratégico que envolve o atendimento dos itens que compdem os indicadores do
Sistema de Avaliacdo da CAPES, de modo que os tipos de estratégias (deliberadas/emergentes)
estdo presentes nas atividades que podem repercutir em melhores resultados.

Contudo, essas autoras apontam que € necessario ampliar o dialogo com os diversos
agentes sociais que se envolvem com os PPGs como stakeholders (estudantes, técnicos,
docentes, gestores, comunidade, demais 6rgdos governamentais etc), dada a contribuicdo da
pos-graduacdo para a sociedade. Na secdo seguinte, passa-se ao referencial sobre a pos-

graduacdo stricto sensu e seu sistema de avaliacdo brasileiro.

2.3 APOS-GRADUACAO BRASILEIRA E SEU SISTEMA DE AVALIACAO

A criacdo dosProgramas de Pds-Graduacao stricto sensu € considerada recente no Brasil,
visto que o inicio ocorreu em 1965, por meio do parecer n® 977 (Parecer Newton Sucupira),
aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo [CFE] (Santos, Souto, Silveira, Perrone, Dias,
2015).
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Os programas de Pos-Graduagdo sdo divididos em dois grandes grupos: lato sensu e
stricto sensu. O primeiro compreende os cursos de especializacdo, com excecdo dos cursos de
aperfeicoamento e outros; o segundo, abrange cursos de mestrado e doutorado autorizados,
reconhecidos e homologados pelo Ministério da Educacdo [MEC], mediante solicitacdo ao
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de acordo com sua avaliacdo e recomendacdo pela
CAPES (Brasil, 2014).

O sistema de avaliagdo dos cursos de PPGs no Brasil é gerenciado pela CAPES (Rosa &
Romani-Dias, 2019), uma fundacdo do MEC, instituida por meio do Decreto n°. 29.741, de 11
de julho de 1951 e tem como um dos seus objetivos a garantia do desenvolvimento de pessoal
qualificado e em quantidade razoavel para atendera demandade empresas publicas ou privadas,
devendo refletir no desenvolvimento social e econémico do Brasil (Brasil, 1951). Nesse
contexto, considera-se a preocupagdo pela qualidade do ensino superior como fundamental
frente ao panorama tecnoldgico, cientifico e de inovacdo mercadolégica nacional e
internacional, conforme relatam Maccari et al. (2014).

E relevante, também, o fato de que a educacio passou ao longo dos anos a integrar o
processo de ampliacdo das perspectivas de se buscar a criagdo de valor agregado para o
desenvolvimento de politicas publicas nas nagdes (House, 1992; Van Damme, 2000). E, nessa
direcdo, no cenario brasileiro, isso tem sido materializado na importancia do acompanhamento
e daavaliacdo realizados pela CAPES, sobre os PPGS (que ofertam cursos stricto sensu), para
fins de manutencédo da qualidade (Brasil, 2014).

Destaca-se que essa acao requer estratégias, por parte dos gestores, a fim de elevar e
manter estes programas no patamar aceitavel e de reconhecimento internacional nos campos de
ensino, pesquisa e extensdo. Ressalta-se que o investimento realizado pelas entidades do
governo brasileiro e pelo setor privado visa a formacdo de pessoal qualificado e o
desenvolvimento de pesquisas, para que ambos proporcionem retorno a sociedade brasileira e
sejam considerados referéncias no ambito internacional (Oliveira; Botello; Amaral & Zotes,
2008).

Considera-se que o reconhecimento nacional e internacional dos PPGs é resultado do
sistema de avaliacdo dos programas, realizado pela CAPES (Maccari et al., 2014). Esta
avaliacdo é executada a cada quatro anos, por intermédio da Plataforma Sucupira, com o
objetivo de manter um padrdo de qualidade junto aos programas avaliados e identificar
possiveis desequilibrios regionais, com a participacdo da comunidade académica e cientifica
(Brasil, 2014).
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A Plataforma Sucupira surgiu em 30 de maio de 2012, a partir de uma cooperacdo entre
a CAPES e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Maccari, Rodrigues,
Alessio e Quoniam (2008) explicam que o0s cursos sdo avaliados e recomendados, levando-se
em consideracdo cinco indicadores: proposta do programa, corpo docente, corpo discente,
producdo intelectual e inser¢do social. Apds findado o processo, a CAPES confere uma nota
aos PPGs que varia de 1 a 7, dentre os quais 3 € a nota minima para que 0 programa seja
credenciado e faca parte do Sistema de Avaliacdo, e 7 a nota maxima, de exceléncia
internacional, cujo ranqueamento define a distribui¢do dos recursos especificos do governo e
atribui um selo de qualidade aos programas (Maccari et al., 2014).

Destaca-se que 0 processo se dade duas formas distintas: a) para a criacdo de cursos
novos, por intermédio da apresentacdo das propostas enviadas pelas IES; e b) para a
permanéncia dos cursos de pos-graduacdo, por intermédio da Plataforma Sucupira (Brasil,
2014). No tocante a permanéncia dos cursos no processo avaliativo, foco deste estudo, Martins
e Maccari (2015), citam que o preenchimento das informagdes dos programas na plataforma é
de responsabilidade dos coordenadores dos PPGs, que devem elaborar um planejamento
estratégico que busque atender os indicadores de avaliacdo dispostos no Quadro 2, com pesos

referentes a area de Engenharias 1V, ao qual o PPGEAS pertence.

Quadro 2 - Indicadores do Sistema de Avaliacdo da CAPES.
Indicador Detalhamento

Percentual
(%)
na area
Engenharias
v

Proposta do
Programa

Coeréncia e consisténcia da proposta; adequacdo e abrangéncia das
areas de concentracdo e linhas de pesquisa a proposta do programa;
infraestrutura, cooperacdes e impactos regional, nacional e
internacional.

0
(Qualitativo)

outros programas; visibilidade dada pelo programa.

Corpo Docente | Diversidade da formagdo, experiéncia e proje¢cdo nacional e 20
internacional; adequacdo e dedicacdo; distribuicdo da carga letiva,
regime de trabalho e dedicacdo; participacdo nasatividadesde ensino
e pesquisa na graduacéo e pos-graduacao.

Corpo Discente | Quantidade de Dissertacdes e Teses concluidas em relacdo ao corpo 35
docente permanente e ao quantitativo de discentes; relacdo
orientador/discente; qualidade de Dissertacdes e Teses; eficiéncia na
formacdo de mestrese doutores; tempo de formacéo.

Produgéo Publicacbes e respectivos Qualis de avaliacdo de periédicos, 35
Intelectual relacionadasa distribuicdo do corpo docente.
Insercdo Social | Insercdoe impacto regional ou nacionaldo programa; integragdo com 10

(Qualitativo)

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).
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Além disso, a CAPES estabelece um conjunto de diretrizes que se aplicam a todos o0s
programas, a fim de realizar comparacdes entre as areas de conhecimento abrangidas na
avaliacdo, no intuito de identificar assimetrias e necessidades de adequagdes (Maccari et al.,
2014). Vale destacar, ainda, que embora a CAPES avalie, também, o detalhamento da
infraestrutura do programa, pois esta é necessaria as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
a autonomia universitaria (Brasil, 1988) e considerada pela CAPES, visto que a instituicdo atua
como 6rgado de chancela de qualidade (Freitas, 2011).

Observa-se que o Sistema de Avaliagdo da CAPES segue um curso de fortalecimento aos
longo dos anos e, dentre as diversas formas de se contemplar o estudo do contexto desta
pesquisa, escolheu-se a lente tedrica da Gestdo da Informag&o, por ser esta considerada um fator
estratégico para os diversos tipos de organizagdo (Freitas & Freitas, 2020), o que, acredita-se,
adere-se aos propositos do referido Sistema, dentre os quais, pode-se citar a ampliagdo da
qualidadee daexceléncia dapos-graduacdo nacional, atendimento dos problemas identificados,
colaborar com os Programas de P6s-Graduagdo avaliados e atuar para o progresso do pais
(Brasil, 2014; Maccari et al., 2014; Maccari; Martins; Almeida, 2015) (7.

Com o exposto nessa secdo, tem-se como proposicdo tedrica (PT) que a Gestdo da
Informacdo é caracterizada como uma estratégia efetiva no processo de avaliacdo da CAPES,
no Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Automacdo e Sistemas (PPGEAS). Em
continuidade, na proxima secdo, abordam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados na

conducdo deste trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, utilizou-se a abordagem qualitativa, que permitiu a analise dos dados
obtidos sem quantifica-los, para adentrar na analise de comportamento do individuo e, de
natureza descritiva, a qual trata de especificar “[...] caracteristicas de determinada populacio
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Silva & Menezes, 2005, p. 15).
Assim, verificou-se como a gestdo da informacdo pode ser caracterizada como uma estratégia
efetiva no processo de avaliacdo da CAPES, no Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de
Automacao e Sistemas (PPGEAS).

O ambiente averiguado foi o Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Automacao
e Sistemas (PPGEAS) que, em funcdo dapromocdo a nota 6 da avaliagdo quadrienal CAPES
(2013-2016), esta realizada em 2017 e divulgada (Brasil, 2017) no mesmo ano, demonstrou

desempenho satisfatdrio frente aos critérios avaliativos e, por esse motivo, foi compreendido,
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neste estudo, como um programa com representatividade quanto a gestdo de informacdes na
Plataforma Sucupira.

Como procedimentos técnicos de coleta de dados, foram utilizados, quanto aos dados
secundarios, as pesquisas bibliografica e documental, as quais compreendem um conjunto de
trabalhos realizados, capazes de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa (Marconi &
Lakatos, 2008). Para isso, foram aplicadas as seguintes palavras-chave e combinagdes:
"information management”; “information management” AND “strategic management”;
"information management™ AND strateg*, por meio de pesquisas em fontes bibliograficas de
como artigos cientificos, investigados na base de dados Web of Science, com recorte temporal
de 5 anos. Foram utilizadas, ainda, obras de autores classicos que ja tratavam do tema antes
desse periodo, a fim de reforcar o arcabouco tedrico.

Por via da pesquisa documental, foram obtidas informacdes, nas leis, relatérios e dados
nas paginas virtuais da CAPES e do PPG pesquisado, a fim de identificar os parametros
avaliativos do Sistema de Avaliacdo que norteiam o objetivo geral proposto neste trabalho. J&
para os dados primarios, optou-se pela entrevista semiestruturada, que representa um conjunto
deetapas (pré-entrevista, convite e agendamento daentrevista e pos-entrevista) (Saunder, Philip
& Thornhill, 2009).

Neste caso, as entrevistas foram realizadas com o coordenador e subcoordenador do
PPGEAS, denominados E1 e E2, os quais ocupavam 0s respectivos cargos no periodo de
desenvolvimento deste estudo. As indagacOes aos sujeitos da pesquisa tinham o objetivo de
conhecer como se processava a gestdo da informacéo no setor, principalmente, nos periodos de
transicdo de coordenadores e subcoordenadores.

Pela observacédo participante, os pesquisadores aproximaram-se do fenémeno, fato que
proporcionou a convivéncia com o ambiente investigado e, consequentemente, condicdes
favoraveis a compreensdo dos processos desenvolvidos no ambiente de pesquisa (Martins,
1996). Para o registro das observagdes, utilizou-se do instrumento diario de campo.

Ademais, por meio dessa estratégia, foi possivel ndo s ter acesso ao processo de gestao
das informacdes do Programa referentes a avaliagdo da CAPES, mas também, aquelas
referentes a estruturacdo e administracdo como, por exemplo: normativas da pds-graduacao da
UFSC, regimento doprograma e resolu¢des normativas do PPGEAS. Uma sintese dos registros
obtidos nessa etapa esta disponivel no Quadro 4.

Para o tratamento de evidéncias utilizou-se da Analise de Conteudo (Bardin, 2011), e

nessa direcdo, a técnica utilizada foi a anélise temética. Nessa, "[...] o tema é a unidade de
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significacdo que se liberta naturalmente de um textoanalisado segundo certos critérios relativos
a teoria que serve de guia a leitura” (Bardin, 2011, p. 135).

Para dar suporte a andlise tematica, ou seja, para refletir com base nas teorias abordadas
neste estudo acerca dos temas que emergiram como padrdes no conteddo dos dados analisados,
utilizou-se da categorizacdo analitica (Quadro 3), por meio do critério de pertinéncia: "[...] uma
categoria é considerada pertinente quando estd adaptada ao material de analise escolhido, e
quando pertence ao quadro tedrico definido [...]. O sistema de categorias deve refletir as
intencBes da investigacdo, as questdes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das
mensagens” (Bardin, 2011, p. 150).

Desta forma, as categorias analiticas, dimens@es teoricas e elementos de interesse do

estudo encontram-se descritos no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias analiticas.

Objetivo Geral Teorias Proposicéo Categoria Subcategoria Analitica
Estruturantes Teorica Analitica (CA)
Verificar comoa Gestdo da A Gestdoda CAl: Tipologia | CAla: cientifica;
gestdoda Informagéo Informacéo é da informacédo de | CAlb: tecnoldgica,
informacéo pode ser . Moraes e Fadel | CAlc: estratégica; e
i caracterizada . .
caracterizada como (2009). CALld:de negbcios.
uma estratégia Estratégia comouma CA2: gestdo da | CA2: estratégia paraa
efetiva no processo estratégia efetiva | informacdo em | gestdode informacdes
de avaliacdoda no processo de termos dg si~stema do PPGEAS.
CAPES, no de avaliacdo da
Programa de Pds- avaliagdo da CAPES.
Graduagdoem CAPES, no
Engenharia de programa
Automacdoe
Sistemas pesquisado
(PPGEAS).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A partir das categorias analiticas dispostas no Quadro 3, pretendeu-se alcancar o objetivo
geral delineado nesta pesquisa por intermédio de duas categorias analiticas principais (CAle
CAZ2) e suas respectivas subcategorias. Como estratégia de pesquisa, fez-se uso do estudo de
campo, o qual intencionou verificar as questfes propostas com profundidade em uma
comunidade, por intermédio da “observacao direta dasatividades do grupo estudado para captar
explicacOes e interpretagcbes do que ocorre no grupo” (Gil, 2002, p. 53). Na proxima secao,

apresentam-se 0s dados e resultados obtidos nesta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes da discussdo dos resultados, acredita-se ser necessaria uma breve contextualizacdo
sobre 0 ambiente escolhido para desenvolvimento deste estudo. Assim, tem-se que 0 PPGEAS
representa um dos 76 PPG ofertados pela Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil 2021),
instituicdo de ensino superior fundadaem 1960 e credenciada pelo MEC, conforme Lei Federal
n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960 (Brasil, 1960)

O PPGEAS, especificamente, foi criado no ano de 2007, no Campus de Floriandpolis, e
estd vinculado ao Departamento de Automacdo e Sistemas (DAS) e ao Centro Tecnologico
(CTC) da UFSC. No ano de 2017, apo6s avaliacdo, o programa alcangou nota 6 pela CAPES e
passou a compor o Programa de Exceléncia Académica (PROEX) na area de avaliacdo
Engenharias 1V (Brasil, 2017).

Em relacdo a composicdo deseu quadro docente,0 PPGEAS contava com 31 professores,
0s quais desenvolviam quatro linhas de pesquisa: Controle, Automacdo e Sistemas
Mecatronicos; Sistemas Computacionais e Automacao; Controle, Otimizacéao e Instrumentacéo
para a Indstria de Petréleo e Gas (UFSC, 2020).

Em termos de gestdo, a Coordenacdo do curso, composta pelo coordenador e
subcoordenador, eleitos dentre os docentes credenciados como permanentes, conforme previsto
no Regimento Interno do programa, cujo mandato € de, no minimo, dois anos, permitida uma
reeleicdo por mais dois (UFSC, 2017) é responsavel pelos assuntos didaticos e administrativos
(UFSC, 2020). Auxiliam na gestdo do programa, a secretaria e 0os o0rgdos complementares
(colegiados e comissOes), esses Ultimos, compostos por representantes docente e discente do
PPGEAS, designados pela coordenacéo para desempenhar funcdes auxiliares a coordenagao
(UFSC, 2020).

Em continuidade, foram explorados elementos que se alinhavam a gestéo de informacdes,
vinculados a estratégia organizacional, para fins de atendimento dos indicadores de avaliacdo
da CAPES. Ressalta-se que os dados foram coletados por intermédio da pesquisa documental
e durantea observacdo participante, realizada no ambiente. No Quadro 4, tem-se o alinhamento
entre os indicadores da CAPES, a informagéo obtidano PPGEAS e a tipologia da informagéo

conforme teorizacao.
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Quadro 4 - Alinhamento entre indicadores CAPES, informagcdes PPGEAS e tipologia da

informacéo.
Indicador Informacéo obtidas no PPGEAS Tipologia da
informacéo
CAPES

- Registros sobre a manutencdo das linhas e projetos de pesquisa;

- Sobre o registro dos convénios institucionais (nacionais e internacionais) e Cientifica

cotutela (dupla titulacdo);

- Registros sobre os processos seletivos de (brasileiros e estrangeiros),
Propostado  operacionalizagio, analise e divulgagio dos resultados e anotacio dos novos
Programa alunos no Controle Académico de P6s-Graduagdo (CAPG) e na Plataforma

Sucupira.

De negécios

- Registros do Estagio Pos-Doutoral e participacdo dos docentes em
cursos de instituicoes estrangeiras; Cientifica
- Langamento da distribuicdo da carga-horéaria e das disciplinas
ministradas por semestre;

~ T . Tecnoldgica
- Anotacdes sobre a participacdo dos docentes em outros programas, projetos e

Corpo . N P - o o
divulgacdo de pesquisa cientifica por intermédio do auxilio a eventos, processos -
Docente L P - Estratégica
de pagamento de inscricdo, compra de passagens aéreas, encaminhamento de
pedidos de reembolso. -
De negocios
- Controle de documentos para processos de defesa (Qualificacdo e Defesa de
Dissertacdo), organizacdo das bancas (portarias, atas aquisicdo de passagens Cientifica
aéreas e lancamento de dirias para membros externos (relatério de viagem),
alocagdo de espago fisico, prestagéo de contas de passagens e diarias e registro Tecnologica
das defesas no Controle Académico de P6s-Graduacdo (CAPG) e na Plataforma
Sucupira;' . Estratégica
Corpo - Gerenciamento de bolsas no Sistema de Acompanhamento de ConcessGes
Discente (SAC) da CAPES na Plataforma Sucupira, emisséo de declaracGes e gestdo de .
lista de espera; De negocios
- Controle daquantidade de créditos cursados, conceitos e tempo para finalizagao
do curso.
- Acompanhamento da producdo cientifica de docentes em conjunto com 0s
discentes, respectivos Qualis e verificagdo de Curriculo Lattes atualizado. Cientifica
Producéo
Intelectual
- Registros sobre a realizagdo de palestras de docentes do programa de
professores convidados (brasileiros e estrangeiros) e registro correspondente; Tecnolégica
- Suporte em convénios dos programas com outras IES nacionais ou
internacionais e na participagéo de docentes em Estagio Pés-Doutoral ou em Estratégica
Insercéo cursos de instituicdes estrangeiras e respectivos registros.
Social De negécios

Fonte: Adaptado de Snoeijer, Moreira, Martins e Rodrigues (2020).
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A partirdo Quadro4 compreende-se que para fins de avaliacdo da CAPES sdo necessarias
uma série de informagdes sobre as atividades realizadas pelo Programa, as quais, pela
quantidade e necessidade de detalhamento, compreende-se que precisam ser geridas de forma
adequada, ja que, segundo Araujo (2014) a informacdo pode constituir um problema quando
sdo encontradas dificuldades em seu volume (armazenamento), alcance (universo amplo) e

circulacdo (chegada nos setores de interesse).

Outra questdo identificada pelo Quadro 4 é a tipologia de informacdo. Nesse sentido,
observa-se que todasas categorias propostas por Moraes e Fadel (2009), opcéo para este estudo,
encaixam-se com as informag¢des do programa, necessarias para “alimentar” o sistema da
CAPES e, é importante destacar, que em sua maioria ocorre uma “mescla”, isto ¢, a tipologia
ndo € Unica, comprovando a diversidade de contextos, nos quais a informacao se insere Choo
(2005). Dessa maneira, reforga-se o posto por Costa (2017) quando explica que a gestdo da
informacdo é a acdo que garante a efetividade dos servicos, para o alcance dos objetivos

estrategicos da organizagdo, sejam eles em escala micro ou macro.

Do exposto, resulta que hé informacédo a ser gerida no ambiente de estudo e que, por ser
de variada tipologia, necessita ser efetivamente administrada, uma vez que a avaliacdo do
Programa depende desses dados para a garantia de sua manutencdo. Todavia, conforme foi
mencionado, a coordenacdo do programa atua em carater temporario e, nessa direcao, buscou-
se conhecer, por meio de entrevista, a visdo dos gestores (coordenador e subcoordenador),
identificados como E1 e E2, respectivamente, sobre como era tratada essa questdo
estrategicamente, ja que as informacdes precisam ser mantidas durante o processo transitorio
daequipe decoordenacdo do Programa. No Quadro 5 sdo apresentadas as perguntas e respostas

desses sujeitos.
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Quadro 5: Entrevista realizada com a equipe de coordenagdo do PPGEAS.

Questionamentos Respostas do Respostas do
Coordenador PPGEAS Subcoordenador PPGEAS
(E1) (E2)

1 — A partirdas atribuigdes de
coordenador, dispostas no
regimento, ¢ necessario algum
tipo de apoio administrativo
para a gestdo das informagdes
do programa?

A secretaria do programa
desempenha papel fundamentalno
cumprimento das atribuigdes
previstas paraa coordenagdodo
programa como, por exemplo,
convocagdes de reunides,
elaboragaode atas, auxilio a
definica o do calendario académico,
confecgdo de horarios, elaboracdo
de relatorios, gerenciamentode
solicitagdes de alunos e docentes,
etc.

Absolutamente sim. O regimento
prevé que cabe ao coordenador, entre
outras coisas, presidir reunides
colegiadas, elaborarrelatérios anuais,
elaborareditais, gerenciar estagios de
docéncia, alémde coordenartodasas
atividades do programa, o que seria
impossivel sem o apoio
administrativo da secretaria.

A secretaria mantém o funcionamento
normale continuodo programa, além

2- Quando ha troca dos
membros da coordenagdo do

Neste caso, grande parte da
memoria de processos

PPGEAS como sio | administrativos € feita pela de fornecerao novo coordenadorum
administradas as informagdes | secretaria do programa. grande numero de informagoes
do programa? relativas asatividades do programa.

Os cursos de mestrado e doutorado
néo param quando haumatroca de
coordenacao.

3 —Vocé considera, entdo,
que o conhecimentoda
secretaria ¢ importante paraa
manuten¢do das informacgdes
do programa, quandono

O conhecimento da secretaria de
todos os processos administrativos
envolvidos na coordenagdodo
programa ¢é extremamente
importante para o andamento dos

Sim, pois cabe a secretaria manter o
funcionamentonormaldo programa
de pos-graduagdo enquanto o novo
coordenadortoma ciéncia do
funcionamento do mesmo. O corpo

processo transitorio da
Coordenagdo do Programa?

trabalhos em fases de transigao de
coordenacao.

discente e docente dependedo apoio
continuo da secretaria.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das respostas dos entrevistados.

Com base no Quadro 5, compreende-se que a estratégia da equipe gestora assemelha-se
aquilo que explicam Mintzberg & Waters (1985) e Mintzberg (1987), ou seja, um processo que
contempla aces pretendidase deliberadas, onde os sujeitos atuam com direcdo e controle como
cerne na implementacdo da estratégia (quando couber) e emergentes, a depender do
comportamento do ambiente, sem uma intencdo prévia, mas sim no decurso de aprendizagem
acerca do cenério atual para a gestdo das informac6es organizacionais.

Em outras palavras, 0s gestores ndo concentram o conhecimento em suas figuras pelo
cargo que ocupam, pelo contrério, repassam a secretaria essa tarefa, uma vez que, a

administracdo daquele setor € ocupada por um agente fixo. Alinha-se também a posicédo dos
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gestores o dito por Siegel & Leih (2018), quando afirmam que a gestdo estratégica trata da
capacidade desses atores em identificarem agdes para atingir os objetivos estratégicos e, neste
caso, o demanter um programa de pds-graduacao, cujos resultados refletem, inclusive, no papel
social dessas instituicGes, que promovem a transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento
economico e social daregido envolvida (Siegel & Leih, 2018).

Acredita-se, diante dos dados apresentados, que a proposicdo sobre Gestdo da
Informacdo, caracterizada como uma estratégia efetiva no processo de avaliacdo da CAPES, no
Programa de POs-Graduagdo em Engenharia de Automacdo e Sistemas (PPGEAS), se
comprova, ja que a permanéncia dos cursos no processo avaliativo depende, também, do
preenchimento das informacgdes dos programas na plataforma e é de responsabilidade dos
coordenadores dos PPGs, que devem elaborar um planejamento estratégico que busque atender
os indicadores de avaliacdo (Martins & Maccari, 2015).

Neste caso, conforme ja posto, os gestores dividem a tarefa com a secretaria do curso,
conforme explicito no Quadro 5, fato que consolida a concepgao de que “a gestdo dainformagao
representa um conjunto estruturado de atividades de trabalho que compdem a forma como as
empresas capturam, distribuem e usam informacdes e conhecimento” (Davenport & Prusak,
1997, p. 134). Dito de outra forma, os gestores pela caracteristica da ndo continuidade de seus
mandatos (dois anos, renovaveis, pelo mesmo periodo) adotam a estratégia de delegar a
secretaria (cargo fixo) a gestdo da informagdo. “[...] grande parte da memoria de processos
administrativos ¢ feita pela secretaria do programa” (E1) e “A secretaria mantém o
funcionamento normal e continuo do programa, além de fornecer ao novo coordenador um
grande niimero de informagdes relativas as atividades do programa (E2).

Outro entendimento que se destaca é o dos elementos que envolvem o gerenciamento da
informacéo, quais sejam, a qualidade do conhecimento produzidoa partir dela e o fatorhumano,
uma vez que por mais que existam ferramentas tecnoldgicas para armazenagem dos dados ha
sempre alguém que ira efetivamente inserir os dados na ferramenta (Lira, Bezerra, Carneiro &
Fell, 2017). Nesse sentido E1 aponta que “O conhecimento da secretaria de todos os processos
administrativos envolvidos na coordenagdo do programa é extremamente importante para o
andamento dos trabalhos” e E2 “O corpo discente e docente dependem do apoio continuo da
secretaria”. Logicamente a “secretaria” mencionada pelos sujeitos corresponde ao trabalho de
um ou mais atores alocados naquele setor.

Assim, ap6s a analise ora apresentada, constatou-se que a gestdo da informacdo se
caracteriza como uma estratégia efetiva no processo de avaliagdo da CAPES para o PPG em
estudo. Primeiro porque é necessaria a transformacao de dadosem informacéo para se fazer o
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preenchimento da plataforma daCAPES, e, segundo, porque houve a compreensdo dos gestores
deque é necessaria uma continuidade do conhecimento para garantia da efetividade do processo

avaliativo e, neste caso, estrategicamente, reconhecem o trabalho do ator(es) fixo(s) do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, retomamos o objetivo que norteou o percurso de investigacao,
qual seja: verificar se a gestdo da informacdo pode ser caracterizada como uma estratégia efetiva
no processo de avaliagio da CAPES. Destaca-se que, no ambiente de estudo foi possivel
averiguar a atuacdo dos atores sociais que desenvolvem suas funcdes naquele espago, no
periodo compreendido com base em informacdes do ultimo quadriénio, ou seja, entre 2013 e
2016; conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos adotados para desenvolvimento
deste estudo. Ressalta-se que durante a conducdo desta pesquisa a avaliacgdo do Programa
passou de 5 para 6 e, portanto, conferiu a ele a categoria de PROEX.

Em termos de objetivo considera-se que o proposto foi alcancado, bem como que a
proposicdo tedrica estabelecida foi corroborada, uma vez que se confirmou que a gestdo da
informacdo € uma estratégia que se consolida naquele ambiente. Todavia, reforca-se que os
resultados sdo limitados ao cenario proposto e, sendo assim, ndo podem nortear acdes de outros
programas, contudo, acredita-se que este estudo possa auxiliar de forma referencial na
estruturacdo de planos estratégicos para programas que tenham finalidades comuns, como, por
exemplo, o alcance de conceitos mais elevados conferidos pela CAPES.

Para estudos futuros, propde-se investigar como a gestdo de informagfes alinhada a
gestao estratégica pode ser explorada em termos de ferramentas estratégicas e abordagens que
contemplem outras dimensdes da a agdo humana nos resultados projetados pelos PPGs, como
as que relacionam o papel do gestor no processo de mudanca organizacional, considerando o
quadriénio seguinte da avaliacdo (2017-2020), como é o caso da estratégia como préatica ou

strategy-as-practice.
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