CUSTOS DA TERQEIRIZAQAO DE TRANSPORTE
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: CASO APLICADO
EM UNIVERSIDADE PUBLICA BRASILEIRA

BLENIO CEZAR SEVERO PEIXE!
TATIANE ANTONOVZ?
MICHAEL DIAS CORREA?

Resumo

A nova administracao publica esta alicercada na Constituicao Federal e
alinhada com o principio da igualdade para todos os cidadaos, a soberania
popular e a independéncia dos poderes. A pesquisa teve por objetivo
analisar a gestao dos custos dos servi¢os prestados aos usuarios por meio de
atividades da central de transporte de uma universidade publica brasileira.
Trata-se de pesquisa de natureza emprica, aplicada, descritiva e exploratoria.
E quanto a abordagem do problema qualitativa e quanto aos procedimentos ¢
documental. Os resultados apontam para tomada de decisao da terceirizag¢ao
de frota dos veiculos leves, utilitarios, microdnibus/vans e Onibus,
considerando os custos por quilometro rodado. Vale destacar que para
2019, entrara o aplicativo do TaxiGov na regiao metropolitana de Curitiba,
como mais uma op¢ao de transporte que permitira comparar com outros
aplicativos disponiveis como: Uber, 99, Easy, entre outros. Os resultados
de estudos anteriores, também, corroboram no processo da terceirizagao
de servicos publicos de transporte por meio dos critérios de avaliacao dos
custos comparados entre a frota propria e terceirizada. Considerando a
analise dos custos € mais vantajosa a terceirizagao da frota, tendo em vista as
informacgodes coletadas e evidenciadas para mensuragao dos custos aplicados
na central de transporte da Universidade Publica Brasileira.
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COSTS OF TRANSPORT OUTSOURCING IN PUBLIC ADMINISTRATION:
CASE APPLIED AT BRAZILIAN PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

The new public administration is based on the Federal Constitution and is in
line with the principle of equality for all citizens, popular sovereignty and the
independence of powers. The research aimed to analyze the cost management
of services provided to users through the activities of the transportation
center of a Brazilian public university. It is an empirical, applied, descriptive
and exploratory research. The qualitative approach to the problem and the
procedures are documentary. The results point to a decision to outsource
the fleet of light vehicles, utilities, minibuses / vans and buses, considering
the costs per kilometer driven. It is worth mentioning that for 2019, the
TaxiGov application will enter the metropolitan region of Curitiba, as another
transport option that will allow to compare it with other available applications
such as: Uber, 99, Easy, among others. The results of previous studies, also,
corroborate the process of outsourcing public transport services through the
criteria of evaluation of the costs compared between the own and outsourced
fleet. Considering the cost analysis, it is more advantageous to outsource the
fleet, in view of the information collected and evidenced to measure the costs
applied in the transportation center of the Universidade Publica Brasileira.
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Keywords: transportation activity costs, services provided in public
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COSTOS DE LA TERCERIZACION DEL TRANSPORTE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA: CASO APLICADO EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA BRASILENA

Resumen

La nueva administracion publica esta basada en la Constitucion Federal y
alineada con el principio de igualdad para todos los ciudadanos, soberania
popular e independencia de poderes. La investigacion tiene como objetivo
analizar la gestion de costos de los servicios prestados alos usuarios a través de
las actividades del centro de transporte de una universidad publica brasilena.
Se trata de una investigacion de naturaleza empirica, aplicada, descriptiva,
exploratoria. En cuanto al abordaje del problema, es cualitativa y en cuanto
a los procedimientos, es documental. Los resultados apuntan a la decision de
tercerizacion de la flota de vehiculos ligeros, servicios publicos, minibuses/
furgonetasy autobuses, teniendo en cuenta los costos por kilometro recorrido.
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Vale la pena mencionar que para 2019, la aplicacion TaxiGov ingresara a la
region metropolitana de Curitiba, como otra opcion de transporte que
permitird compararla con otras aplicaciones disponibles como Uber, 99, Easy,
entre otros. Los resultados de estudios anteriores, también, corroboran en
el proceso de tercerizacion de servicios de transporte publico a través de
los criterios de evaluacion de costos comparados entre la flota propia y la
tercerizada. Considerando el andlisis de costos, es mas ventajoso terceirizar la
flota, en vista de la informacion recopilada y evidenciada para medir los costos
aplicados en el centro de transporte de la Universidad Publica Brasileira.

JEL: HO, LS.

Palabras clave: actividades de transporte; servicios prestados en la
administracion publica; costo basado en actividades; nueva administracion
publica; universidad publica brasilera.

COUTS DE LA SOUS-TRAITANCE DU TRANSPORT DANS
D’ADMINISTRATION PUBLIQUE: CAS APPLIQUE A L'UNIVERSITE
PUBLIQUE BRESILIENNE

Résumé

La nouvelle administration publique est basée sur la Constitution Fédérale et
selon les principes d'égalité de tous les citoyens, la souveraineté populaire et
lindépendance des pouvoirs. Cette étude a pour but d’analyser la gestion des
cotlits des services prétés aux usagers selon les activités du centre de transport
d’'une université publique brésilienne. Il s'agit d'une recherche empirique,
appliquée, descriptive et exploratoire. En ce qui concerne l'approche de
la question qualitative des procédures, cette étude est documentaire. Les
résultats visent la décision de sous-traiter une flotte de véhicules légers, de
services en commun, de minibus / camionettes et autobus en considérant
les cotits par kilometre parcouru. Il est intéressant de signaler quen 2019,
lapplication TaxiGov sera mise en place dans la région métropolitaine de
Curitiba, comme une autre possibilite de transport, ce qui permettra de la
comparer a d'autres applications disponibles telles que Uber 99, Easy, entre
autres. Les résultats des études antérieures confirment aussi le processus de
sous-traitance de services de transport en commun par le biais des criteres
de colts comparés entre la propre flotte et celle sous-traitée. Si nous
considérons l'analyse des colits, il savere plus avantageux de sous-traiter
la flotte, vue l'information recueillie et évidente afin de calculer les cofts
appliqués au centre de transport de I'Université Publique Brésilienne.

JEL: HO, L9.

Mots clés: activites de transport, services pretes par l'administration
publique, cout base en fonction des activites, nouvelle administration
publique, universite publique bresilienne.
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1. Introducao
1.1. Qualificacao do problema a ser abordado

O Estado Democratico de Direito tem como tarefa a realizacdo do bem
comum, que se concretiza no atendimento as necessidades do povo, sendo
exemplos inquestionaveis, a seguranga, saude, educacdo, justica, moradia,
alimentacdo, cultura e o lazer (Coimbra, 2006; Cavalcante, & De Luca,
2013). A crise do Estado brasileiro adverte para necessidade de melhorar
o desempenho das politicas publicas por meio da otimizacdao do uso dos
recursos publicos (Costa, Lima, Barros, & Martins, 2010; Costa, 2011). A Teoria
da Nova Administracao Publica tem reiterado a importancia da criagao dos
mecanismos da accountability, evidenciando os resultados para que os
objetivos possam ser alcangados (Giacomo, 2005; Ferlie & Ewan, 2006; Dasso
Junior, 2014; Blonski, Prates, Costa & Vizeu, 2017). A gestao publica no Brasil,
esta alicercada em disposi¢oes da Constituicao Federal, que tem como bases
ideologicas o principio da igualdade de todos os homens e da soberania
popular, a organizacdo do Estado de Direito e da Independéncia dos Poderes
da Republica (BRASIL, 1988).

Nos anos 1990 a 2010 foi o periodo da redemocratizacdo e a reforma do
Estado tiveram com o objetivo de fazer com que as necessidades dos cidadaos
brasileiros fossem atendidas com mais eficiéncia (Ribeiro, 2008; Costa, Lima,
Barros & Martins, 2010). Tachizawa, Cruz Junior e Oliveira Rocha (2006),
constatou que qualquer intervencao gerencial voltada a modernizacao do
Estado, deve ser implementada por meio de reestruturacdo organizacional
de atuacao da administracao direta (federal, estadual e municipal) e 6rgaos
da administracdo indireta (empresas publicas, sociedade de econdmica
mista, autarquias, fundagoes). Os conceitos também difundidos por Kvalvik
e Boe (2015) quando discorrem sobre a necessidade do setor publico se
assemelhar ao controle e eficiéncia advindo da estrutura do setor privado.
A Administracdao Publica gerencial passou a ser reconhecida como um
grande progresso frente aos modelos anteriores, os quais eram inerentes
ao nepotismo e corrup¢ao, bem como a promocg¢ao de um Estado mais lento
e ineficiente, como no caso do modelo patrimonialista, entendido como
burocratico. Tais distingdes recaem a Bresser-Pereira (2006), o qual ainda
afirma que a nova Administra¢ao Publica precisa ir além, promovendo bens e
Servicos Publicos de qualidade.

A luz da equipe de pesquisadores, explicita sobre o nivel de eficiéncia e
de eficacia dos gastos publicos, com a terceirizacao de servicos de apoio
logistico para educac¢ao no setor publico brasileiros. A terceirizacao ¢ um
modelo de Administracao Publica que se caracteriza como uma espécie
de descentralizacdao da prestacao de servigcos. A descentralizacao externa
se classifica em trés modalidades de terceirizagdo: (a) concessao que ¢ a
permissdo legal de execucao de Servicos Publicos a competéncia de terceiros
por meio de delegacdao contratual. Essa modalidade ¢ regida pela Lei
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8.987/1995; (b) Parceria Publica Privada (PPP) € a transferéncia da execugao
de servicos complementares a terceiros que devem possuir capacidade
técnica para realizar esta modalidade que € regida pela Lei 11.079/2004; e (c)
Permissao de Servigos Publicos que € a outorga para realizar a prestacao de
Servigos Publicos com rentabilidade economica regida pela Lei 8.987/1995
(Silva et al., 2016; Silva, 2017). Na concepgao de Silva, Albuquerque e Marques
Silva (2010) da terceirizag¢ao da logistica busca por meio de suas atividades
uma integracao das areas da organizacao, adaptando forma de gestao
utilizando ferramentas que mantenha a empresa a frente do mercado
competitivo e atendam seus stakeholders internos e externos. Diante deste
contexto, surge a pergunta de pesquisa para desenvolver a metodologia de
avaliacao de custos para terceirizacao de servi¢os em Instituicao Federal de
Ensino Superior (IFES) publica de grande porte. Quais atividades e servigcos
podem ser terceirizados pela universidade publica brasileira por meio do
desenvolvimento de metodologia para avaliacdo de custos aplicados ao setor
de transporte? Portanto, a pesquisa teve por objetivo analisar a gestao dos
custos dos servigos prestados aos usuarios por meio de atividades da central
de transporte de uma universidade publica brasileira.

Vale ressaltar a importancia de ser alcancgados o objetivo geral por meio
da Equipe de pesquisadores, considerando a busca da eficiéncia, eficacia
e efetividade dos gastos publicos em educagdo nas atividades meio e fim
de uma IFES publica. Destaca-se também a relevancia de: (a) compreender
as concepgoes e praticas existentes no universo das atividades realizadas
para manter o ensino, pesquisa e extensao na UFPR; (b) mapear os principais
modelos de avaliacdo e indicadores utilizados por outras IFES de ensino
superior publica no Brasil; (c) verificar quais sao os insumos e servicos que
deverao compor a matriz da gestao estratégica de custos no processo de
avaliacdo; (d) levantar as informagoes do setor de transporte por meio do
mapeamento das demandas relacionadas as atividades executadas no
ambito da IFES; (e) relacionar os sistemas existentes da estrutura do fluxo de
informacoes para estabelecer o controle gerencial da IFES; (f) diagnosticar
e mensurar o modelo de apoio a decisao a ser adotado pelos gestores para
desenvolver a metodologia para avaliacao de custos; (g) consolidar relatorio
com critérios para atender as metas definidas, observando as premissas
operacionais, institucionais e gerenciais.

Justifica-se, anida, que a pesquisa por utilizar a contabilidade de custos
para identificar e analisar qual o real custo de se ter uma frota propria ou de
terceirizar o transporte. E qual das op¢oes, seja de logistica que mais se adeque
a realidade ao cenario atual de restricao orcamentaria das IFES publicas.
Portanto, o desenvolvimento do estudo busca contribuir com os gestores
da alta administracdao com informacodes fidedignas por meio da acuracia, no
processo de tomada de decisdo estratégica para atender as demandas, em
processos de terceirizacdo dos servigos transporte na universidade publica.
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Esta pesquisa de elaboracao da metodologia foi estruturada com
apresentacao do marco teorico, metodologia, cronograma de atividades,
notas conclusivas e estudos anteriores sobre terceirizacao e resultados
preliminares da pesquisa e consideracoes finais.

2. Enquadramento tedrico

Nesta abordagem teorica destaca-se a nova administracdo publica,
terceirizacao de servigos prestados e avaliacao de custos.

2.1. Nova administragao publica

Os paises pioneiros na implementacao da pratica de equipe de pesquisadores
foram Inglaterra, Canada, Nova Zelandia e Australia. Segundo a Transparéncia
Internacional (Pollitt, 2007; Transparency, 2017), todos estao entre os 13 paises
menos corruptos do mundo. Os pontos que devem ser enfatizados sobre
a equipe de pesquisadores preconizam a reducao da estrutura da maquina
administrativa e a criacao de mecanismos de responsabilizacao dos gestores
publicos. Estudos como os de Faria et al. (2008), Ribeiro (2008), ja fizeram
essa analise, mas nao com o enfoque gerencial, o qual deixa o Estado mais
parecido com uma empresa privada, buscando a aprovac¢ao da sociedade tal
como uma organizagao o faz com seus clientes.

De acordo com Matias-Pereira (2010: 10):

A administragao publica, num sentido amplo, deve ser entendida
como um todo o sistema de governo, todos os conjuntos de ideias,
atitudes, normas, processos, instituicoes e outras formas de conduta
humana, que determinam a forma de distribuir e de exercer a
autoridade politica e como se atendem aos interesses publicos.

O processo evoluiu na Administracao Publica e quebra de paradigmas
estruturais, nessa percepc¢ao, provocou a descentralizacao dos Servicos
Publicos, os quais se caracterizam como a distribuicao de competéncia,
atividade e responsabilidade (Chiavenato, 2008; Matias-Pereira, 2010).
O estagio dos negocios, sejam eles publicos ou privados, existem nas
organizacgoes que buscam a aplicacao dos recursos, de forma eficiente e eficaz
para garantir a efetividade das a¢oes administrativas e dos investimentos no
setor publico para reinventar as estratégias do governo (Osborne & Gaebler,
1995; Trosa, 2001; Fgrsund, 2017). Os resultados da a¢do governamental no
qual a sociedade participa por meio dos seus representantes na defini¢ao
das metas e dos indices de desempenho, considerando a avaliagao direta
dos bens e Servicos Publicos (Bresser, 2001; Reis, 2004; Ferlie & Ewan, 2006).
Além disso, os resultados indicam que a equipe de pesquisadores era uma
resposta em termos propostas gerenciais (Bresser-Pereira, 2002; Bresser-
Pereira, 2006).
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2.2. Terceirizacao de servigcos prestados

O processo de terceirizagdo teve surgimento no Brasil no setor privado
e ao longo dos anos foi inserida na Administracao Publica (Silva, 2017). O
criador do termo “terceiriza¢ao” no Brasil foi Aldo Sani, engenheiro e diretor
superintendente da Riocell — empresa de celulose de Guaiba (RS) - no inicio
da década de 1970. A terceirizagdo pode ser tratada como uma modalidade
relativamente nova, regulamentada no ordenamento juridico brasileiro, que
vem se desenvolvendo e se expandindo ao longo dos tempos. A terceirizacao,
no Brasil foi implantada de forma gradativa, com as vindas das primeiras
empresas multinacionais, principalmente, as automobilisticas. Mas, foi no
inicio da década de 80 que esta pratica ganhou for¢a (Imhoff & Mortari,
2005). Para Martins (2010), o processo de terceirizacao em uma organiza¢ao
publica ou privada deve levar em conta diversos fatores e interesses. Ja de
acordo com Reis (2015), a terceirizagdo € uma técnica gerencial originaria nos
Estados Unidos da América, posterior a Segunda Guerra Mundial. “Antes da
2% Guerra Mundial existiam atividades prestadas por terceiros, porém nao
eram conceituadas como terceiriza¢ao” (Castro, 2008: 98). Naquele periodo
foi marco historico que tem a terceirizag¢do interferindo na sociedade e na
economia, em estudo fundamentados pelo Direito Social. Garcia (2015)
apresenta analise sobre a terceirizacdo no servico publico independe da
distin¢ao entre atividade primaria e secundaria. Alerta Barthélemy (2004) que,
ao mesmo tempo em que a terceiriza¢ao ¢ uma poderosa ferramenta de corte
de custos, aumento de desempenho, eficiéncia e ajuste da atividade essencial,
nem sempre as iniciativas tomadas resultam em processos bem-sucedidos,
frustrando, as vezes, as expectativas dos que contratam esses servicos.

OscontratosadministrativosdoprocessodeterceirizacdonaAdministracao
Publica agem como poder publico sobre o particular, configurando relagao
juridica de circunscri¢ao da verticalidade (Bresser-Pereira, 2006; Di Pietro,
2009). Di Pietro (2009) ressalta a relacdo da administracdo que atende o
principio da legalidade, quando a lei permite. Destaca, ainda, que € relevante
considerar a fiscalizacao dos contratos gerados entre a Administracao Publica
e organizagoes privadas contratadas mediante a Lei 8.666,/1993. Trata-se de
prerrogativa do poder publico, prevista no Artigo 58, inciso 111, e disciplinada
mais especificamente no Artigo 67, que exige a execucao do contrato
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao Publica
(Di Pietro, 2006). Portanto, os Servicos Publicos, que sdo atividades prestadas
por agentes publicos com a finalidade de atender a coletividade, em atividades
continuados, permanentes e temporarias de apoio aos Servigos Publicos, seja
na administracdo direta ou indireta (Garcia, 2006; Chiavenato, 2008).

2.3. Avaliacao de custos

Afirmam Drehmer e Raupp (2016) ha uma lacuna no desenvolvimento de
estudos em teses e dissertagoes sobre a tematica de custos no setor publico,
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em setores de mobilidade urbana, saneamento basico e em Orgaos da
administracao federal, estadual e municipal. A partir do momento em que a
logistica comecou a ser vista como uma alternativa de vantagem competitiva,
a gestao da logistica ganhou relevancia dentro das empresas, passando assim
a ser incluida no controle de custos das atividades (Souza & Clemente, 2013).

O mercado esta muito competitivo nos dias atuais, assim uma empresa
quer competir em igualdade com seus concorrentes, precisa fazer o efetivo
controle das atividades produtivas, ou seja, sem a capacidade de avaliar o
desempenho de suas atividades e de intervir rapidamente para a correcao e
a melhoria dos processos, a empresa estara em desvantagem em relacdao aos
seus concorrentes (Bornia, 2010).

A implantacdo dessa ferramenta de informacdo de custos, além de
apresentar beneficios de uso gerencial, como auxiliar o gestor publico
no controle, planejamento e tomada de decisao, também representa uma
exigéncia legal, visto que teve seu prazo de obrigatoriedade de implantacao
determinado pela Portaria da STN-231/2012, criando para as organizagoes
publicas essa necessidade de adequacdao aos novos dispositivos legais
vigentes (Costa, Raupp & Dias, 2017).

Esta discussao tem como foco, no controle dos custos nos servicos
prestados a sociedade pelo ente publico, visando otimizacao na gestdo dos
recursos publicos, quanto ao cumprimento do principio constitucional da
eficiéncia (CF, Artigo 37, Caput). A tematica custos no setor ptublico tem recebido
atencao especial, quando se trata de custos no ambito das Universidades
Publicas. Estas tém como atividades, o ensino superior, a pesquisa € a extensao.

O universo das ac¢oes realizadas nas Universidades Federais Publicas sdao
estruturadas e se encontram apoiadas em uma série de atividades (Batista,
Assis, Cruz & Bufoni, 2017). Em termos de contribui¢oes, receberam destaque
os itens que apontaram proporcionar informagoes mais confiaveis para a
tomada de decisao, maior economia e controle dos gastos publicos e melhor
eficiéncia nos resultados do governo (Costa, Raupp & Dias, 2017; Lima Filho
& Severo Peixe, 2017).

A mensuragdo de custos no setor publico a Lei Ordinaria 4.320,/1964,
o Decreto-Lei 200/1967 e a Lei Complementar 101/2000-Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) remetem ao cumprimento de normas relativas
a gestao orcamentaria e financeira das entidades da Administracdo Publica.
Embora, exista uma obrigatoriedade legal para Monteiro e Pinho (2017) em
estudos realizados, constataram que o estagio de implantacao de custos
no setor publico, € incipiente, pelas dificuldades encontradas por falta de
sistemas informatizados adequados e vontadade politico administrativa.
Alem disso, considera-se a falta de regras punitivas pela nao implantagao do
sistema de custos nos 6rgaos publicos de maneira geral.

Visando atender imposicoes legais e necessidades gerenciais de
mensuracao dos custos na esfera publica foi criado em 2011, o Sistema de
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Informacoes de Custos do Governo Federal (Vazakidis, Karagiannis & Tsialta,
2010; Silva, & Ribeiro, 2016). Para Silva et al. (2016) a preocupag¢ao em apurar
os custos das Universidades Publicas, deve-se a situacao das mudancas e
restricoes orcamentarias e financeiras.

Osesfor¢osparamensurar os custosnosetor publico,sobretudonoambito
das Universidades Publicas, é fundamental na analise do custo-beneficio de
suas decisoes e agoes dos gestores publicos. Vazakidis, Karagiannis e Tsialta
(2010) buscaram apresentar em estudo, dos principios e procedimentos
basicos do Custeio Baseado em Atividade (ABC), a fim de examinar se a
implementacdo desse método de custeio seria viavel para uma organizagao
do Setor Publico. Por exemplo, os diversos itens de custos incorridos na
frota identificados como: combustivel, lubrificantes, desgaste de pneus,
depreciacao dos veiculos, manutenc¢ao, seguros, pedagios, impostos e taxas,
pessoal, condi¢oes de embarque e desembarques, na Figura 1 apresenta-se o
detalhamento dos custos que poderao incorrer.

Figura 1. Custos incorridos no processo de rateio de frota

Custos - Deprema(;aa) (?qulpamentos e veiculos);
Fixos - Remuneracao;
- Salarios e Obriga¢des Trabalhistas;
- Seguro. Licenciamento e IPVA dos Veiculos.
Custo Direto ) Coml_austl\ielf
- Lubrificacao;
Custos - Pegas.'Acessorlos € Manutencao;
Variaveis - Pneus;
- Cobertura de Risco;
- Pedagios;
- Lavagens e Graxas.
. - Relacionados com a fun¢do produc¢ao como: Contabilidade.
Custo Indireto .. ~
administracdo, vendas. cobrancas. financas. etc.

Fonte: Boff, Deimling & Barichello (2012).

O método de custeio ABC no contexto das Universidades Publicas € o
mais adequado para ser aplicado as atividades, por possibilitar a mensuragao
dos custos envolvidos em cada uma das suas unidades administrativas,
dada a complexidade das a¢des académicas (Silva et al., 2016; Silva, 2017).
Alonso (2014) afirma que nao ha cultura da apurag¢ao de custos no setor
publico no Brasil. Para os agentes publicos, o que vale € o cumprimento da
lei, ndo fazendo parte de sua cultura a consciéncia de que ndo basta apenas
cumpri-la, pois € necessario fazé-lo com base no desempenho e economia
de recursos (eficiéncia), com atendimento dos usudrios desses servicos
(eficacia). Para Machado e Holanda (2010), ao proporem diretrizes e modelo
conceitual de custo, afirmam que nao haveria maiores dificuldades em adotar
o custeio ABC no setor publico. Tendo em vista, que toda agcao governamental
¢ decomposta em atividades/projetos, podendo serem mapeadas em
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atividades menores. A partir dos custos acumulados nas atividades/projetos
e/ou nos departamentos, identificam-se os direcionadores de custos por
atividades, com base nos custos devidamente identificados, que sao alocados
aos produtos e servicos (Bornia, 2010). Em real¢cao aos custos logisticos no
Brasil pela escassez de informacoes dos empresarios e administradores tem
dificultado, na hora de escolher se adquirem e mantém os gastos de uma frota
propria ou optam por contratar um transporte terceirizado (Besen, Araujo,
Bertoldi & Serafim, 2017). Aliado a isso, ha certa resisténcia a apuragao de
custos por parte dos agentes publicos, uma vez que, a partir desta apuragao
teriam que justificar seu eventual baixo desempenho (Alonso, 2014).

3. Metodologia
3.1. Classificacao da pesquisa

Trata-se de pesquisa de natureza emprica, aplicada, descritiva e exploratoria.
E quanto a abordagem do problema qualitativa e quanto aos procedimentos
¢ documental. Considerando o escopo da investigacao e em relacdo a
delimitacdo do objeto de estudo, tendo como foco avaliar os custos das
atividades desenvolvidas na central de transporte. A logica estabelecida na
sequéncia: problema, método, solucao, aplicacao e geracdao de conhecimento,
com base no cronograma do Quadro 1.

Quadro 1. Desenho da execucao das etapas da pesquisa

Cronograma das etapas realizadas por meio da metodologia adotada

Analise e discussao dos resultados da pesquisa

Resultados da pesquisa aplicada

Estudos anteriores sobre a terceirizacao de servicos

(a) | Identificagdo dos postos de trabalho da central de transporte da universidade publica

(b) | Desenvolvimento dos critérios de selecdo para avaliacdo de custos

(c) | Analise da possivel terceirizacao por meio da revisao das informagoes coletadas

(d) | Avaliacdo e identificagcdo dos custos

(e) | Mapeamento das atividades e critério de selecao

(f) | Rateio dos gastos gerais da frota do CENTRAN

Identificacdo e avaliacao dos custos por veiculos

)
(h) | Analise da possivel terceirizacao por meio da revisao das informacoes coletadas

(i) | Apresentar modelo de terceirizagao como resultado final para tomada de decisao

(j) | Detalhar os custos das propostas de terceirizag¢ao a administracao publica para decisao

(k) | Entrega da recomendacao dos critérios a administracao para decisao por categoria

Fonte: os autores (2019).
Nota: Etapas concluidas - (a), (b), (c), (d), (e), (), (g), (h), (i), (j) € (k).
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As investigacoes empiricas sobre objeto de estudo da forta de veiculos
e atividades para proposta de terceirizacao ou nao, formulou-se questoes
decorrentes do problema de pesquisa a partir do contexto em que ocorre o
fato concreto (Gil, 2010).

A caracterizagao metodoldgica deste projeto esta definida no processo
estratégico da pesquisa quali-quantitativa, pois € aquela em que os dados e
as evidéncias coletados podem ser quantificados e mesurados (Martins &
Tedphilo, 2007). Para tanto, ilustra-se com a visao positivista, em que resume
aimportancia e o significado, do ato de medir na pratica variaveis de pesquisa
caracterizada por abordagem quali-quantitativa (Martins, 2010).

3.2. Mapeamento das atividades e critério de selecao

No processo de levantamento dos dados e informacodes foi selecionado:
placa, tipo de veiculo, categoria, quilometragem inicial e final, quilometros
rodados, consumo de combustivel, 6leo, pecas e manutencao. A partir da
analise destas informac¢oes mensurou-se o custo por quilometro rodado da
frota (combustiveis, 6leo, manutencao e pecas) por categoria de veiculo. Para
calcular o custo do quilometro rodado foram identificadas as atividades e
direcionador de custos, com base no gerenciamento do contrato firmado
entre a universidade e a empresa Ticket (empresa prestadora de servigo
para fornecimento de combustiveis e lubrificantes). Além de incluir a estrura
do Diretor Geral da Central de Transportes, Administrador — Gerente do
contrato de abastecimento, Assistente Administrador - Responsavel pelos
agendamentos dos veiculos para atender a demanda geral da univerisidade,
Administradora - Responsavel pelas diarias (motoristas da universidade e de
terceiros contratados pela universidade) e o responsavel pela documentagao
dos veiculos.

As atividades definidas foram: gerenciar o contrato Ticket, gerenciar
documentos dos veiculos, gerenciar agendamentos, gerenciar os pagamentos
de diarias (considerando motoristas do quadro de universidade e contratado/
tercerizados).

Os derecionadores relacionados foram: ocorréncias do uso contrato,
quantidade de placas ativas, ocorréncias de uso do contrato e quantidade
de placas ativas, quantidade de agendamentos para utilizacao dos veiculos
e placas ativas por categoria (Biancolin, Kniess, Maccari & Rabechini Jr,
2012). Estes direcionadores de custos foram identificados nas ocorréncias
do contrato, placas ativas, quantidade de agendamentos para utilizagao
dos veiculos por categoria, os dados foram obtidos com a CENTRAN,
disponibilizado pelo responsavel e verificado in loco pela equipe.
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3.3. Desenvolvimento dos critérios de selecao para avaliacao de
custos

As atividades desempenhadas foram as seguintes: identificacao dos custos
diretos e indiretos e calculo dos custos por quilometro rodado por veiculo sob
aresponsabilidade da Central de Transportes da universidade no periodo de
2017 a 2018. Foram enfatizados os custos administrativos, tais como seguro
e depreciacdo de instalagoes prediais, seguranga, consumo de agua, energia
elétrica, internet e telefone, dentre outros gastos administrativos. Nao foram
computados como custos indiretos no calculo dos custos por se tratar de um
setor que esta inserido na estrutura da Universidade e também ndo existe
critério ou centros de custos relacionados.

Vale destacar que a propria universidade publica ja incorre nesses
custos indiretos com ou sem a estrutura da CENTRAN e, como eles nao sao
registrados contabilmente de maneira segregada, ndo foi possivel identifica-
los e associa-los, exclusivamente, a CENTRAN, no memento da apropriagao
dos custos (Besen et al., 2017).

Para se chegar aos valores médios de quilometragem para cada veiculo
e por categoria, foi utilizado o sistema de custeio por atividades para rateio
dos custos indiretos, muito difundido em empresas do setor de prestagcao
de servigo no Brasil e no mundo (Boff et al., 2012). Foi necessario identificar
as atividades realizadas e os direcionadores de custos para associagao dos
valores aos centros, que nesse caso sao os veiculos por placa e somando os
demais custos para chegar ao custo do quilometro rodado (Moura, Moraes,
Gelatti & Mirek, 2017). No processo de aplicacao do método de custeio por
meio ABC foi identificado e separado do total de custos diretos, o total de
custos indiretos com base nas atividades e nos direcionadores de custos
associados aos custos com pessoal e estrututa administrativa. Os valores
calculados foram associados a quilometragem rodado, para tanto foi possivel
calcular o custo por quildmetro rodado de cada veiculo sob responsabilidade
da CENTRAN.

A ultima etapa da pesquisa em curso, realizar-se-a na separagao por
categoria de veiculos (veiculos leves, utilitarios, vans, micro-onibus, onibus
e caminhoes) para calcular o valor médio do custo por quilometro rodado
por placa e por grupo de categoria de veiculo. Isso permitird, entre outros
itens, a comparagao com outras alternativas disponiveis do mercado, tendo
o valor acurado calculado para apresentagdao a CENTRAN (Aguilar, 2014;
Uliano, Schlickmann & Zanatta, 2017). A previsao da finalizacao do trabalho
de pesquisa estd prevista para o final do més de agosto/2019.
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1. Estudos anteriores sobre a terceirizacao de servigcos

Apresenta-se estudos com os exemplos dos custos mensais apurados
para manutencao de uma transportadora para distribuicao de mercadoria,
separados por custos fixos, variaveis e o custo de oportunidade (Besen et al.,
2017).

Os estudos sobre experiéncias da terceirizacao dos servicos como
Modelo de Administracao Publica (Bresser-Pereira, 2006; Di Pietro, 2009),
caracterizados por tipos de descentralizacao de atividades dos servigos
publicos, considerando varios exemplos de estudos antecedentes no setor

publico e privado indicados no Quadro 2.

Quadro 2. Estudos sobre terceirizacao

N° | Estudos com Resultados Explicitados Titulos Autor (es)
Diagnostico da situagdo-problema,
por meio da observacao, dos
mecanismos adotados como Protocolo para
alternativa para reduzir os elaboracao . .
. N Biancolino et al.
1 | gastos com impressao, diminuir de relatos (2012)
o desperdicio de papel, toners e de produgao ’
cartuchos para tornar o processo de | técnica.
impressdo mais eficiente e reduzir o
impacto ambiental.
Costa & Espirito
Caso de sucesso com a terceirizacao Santo (2014)
na Secretaria da Fazenda de o em termos de\
. Terceirizagao de a
Pernambuco para verificar as . A neficiéncia
o Servicos Publicos .
vantagens da terceirizacao e eficacia
>, . e Reforma e .
das atividades de apoio do o administrativas,
2 o . Gerencial: o A1
orgao relacionado ao custo dos . no ambito da
caso Secretaria .
empregados concursados versus Secretaria
S ~ da Fazenda de
terceirizados. A reducao dos custos da Fazenda
. Pernambuco.
com pessoal foi impactante a favor do estado de
dos terceirizados. Pernambuco\
n(SEFAZ-PE.
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Analisou e comparou as diversas
possibilidades de transporte para

) Estudo
pacientes em tratamento fora do Feondmico da
domicilio no municipio do Alegrete. o
. Terceirizagao
O resultado da pesquisa aponta da Frota da Aguilar
que os gastos ¢/ frota propria Secretaria (2014)
sdo menores que os gastos com Municipal ’
os veiculos terceirizados, foram de Saﬁ(Ii)e de
analisados os custos por/km rodado Aleorete
de 33 veiculos, utilizando teste T g )
como procedimento estatistico.
Estudo de caso sobre a utilizacao
de um equipamento de impressao. Analise dos
Foram analisados os custos diretos
o . . custos de
e indiretos, a partir do calculo do ;
S . outsourcing Menezes (2014).
ponto de equilibrio, definindo- de servicos de
se o ponto Otimo para realizacao ) ¢
: . impressao.
de outsourcing de servicos de
impressao.
Terceirizagao

Utilizado o método tradicional de
impressao, que consistia na empresa
ser responsavel pela aquisicao de
impressoras, cartuchos e toners, no
encaminhamento para conserto das
maquinas estragadas e descarte dos
materiais utilizados.

dos Servicos

de Impressao
como Forma de
Obtencao da
Eco eficiéncia
em uma
Empresa Publica
de Pesquisa
Agropecuaria.

Preusler et al.
(2015).

Estudo de caso em um banco
que decidiu terceirizar o servi¢o
logistico expresso de entrega de
cartoes, malotes e documentos
registrados. Ao analisarem de

Servico logistico
de carga
expressa no ramo

Oliveira Neto

2011 a 2013, em que o servigco bancario: uma Shibao (2015).
era realizado internamente, os experiéncia bem-
resultados mostraram uma melhora | sucedida.
na responsividade e aumento no
desempenho.
Analise de Custos
Estudo de grande importancia, N Despesa§ cm
. E . uma Prefeitura da
que permitiu o ente publico i<
o~ . Regiao Noroeste
tomar decisoes quanto a melhor .
. do Rio Grande
forma de executar o servigo de . Moura et al.
A do Sul: Enfoque
transporte escolar no ambito (2017).

municipal, diminuindo, dispéndios
orcamentarios em fungao da
modalidade.

no Comparativo
de Gastos com
Transporte
Escolar e
Terceirizado.
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Estudo sobre as implicacoes
do processo de terceirizacao

na Administragao Publica, os As Implicagoes

da Terceirizagao

8 | impactos e os respectivos efeitos . ~ Silva (2017).
na Administracao
das vantagens e desvantagens na - o
~ Publica Brasileira.
relacao de trabalho e com base nos
dispositivos legais.
Utilizou trés anos como historico,
com abordagem quantitativa,
identificando melhorias nos custos N
- Viabilidade da
e gerenciais com a estrutura o
. Terceirizagdo de
terceirizada. Transformou os custos .
L Transportes a Paula
9 | fixos da frota propria em custos o~
D AR Granel na Regido (2017).
variaveis na terceirizagao, fazendo :
de Formiga -

o transporte de carga a granel
otimizado, deixando os modais
sempre cheios, o que ajuda na
reducdo dos custos operacionais.

Minas Gerais.

Estudo demostrou a importancia de
haver um departamento de custos

L A viabilidade da
dentro de uma empresa e a ligacao P
terceirizagao
que deve haver entre o contador de .
10 A (outsourcing) ou | Besen et al. (2017).
custos e a geréncia, para que possa ~
) manutencao da
haver controle e planejamento das L
o frota propria.
atividades para que os gestores
possam tomar as melhores decisoes.
Modelo de contratacao do TaxiGov | TaxiGov:
uma nova plataforma que vem sendo | Inovando no
11 | utilizada pelo governo do Parana servico de Ollaik (2018).
em substituicao aos carros da frota | mobilidade dos
oficial. servidores.

Fonte: os autores (2019).

Os valores dos custos dos servicos terceirizados utilizados na
trasnportadora foram por quilometragem diferente do que os caminhoes
da empresa que rodaram durante o més. O comparativo entre transporte
terceirizado e o proprio ¢ um estudo abrangente, que pode, ao final, propiciar
uma decisao economica eficiéncia para o ente publico e auxiliar o gestor na
tomada de decisao (Costa, Raupp & Dias, 2017; Lima Filho, & Severo Peixe,
2017).

De acordo com Girardi (2006), a terceirizacdao no Brasil entrou em uma
nova fase e deixa de ter apenas como foco a reducao de custos e passa a
ser utilizado como meio para se tornar mais agil, flexivel e eficiente, para
manter a competividade do mercado em constante transformacao (Osborne
& Gaebler, 1995; Trosa, 2001; Fgrsund, 2017). Acrescenta Costa (2010) que a
terceirizacao € uma das estratégias que vem sendo utilizada para areducao de
gastos publicos, juntamente com as privatizagoes, reforma fiscal e gerencial.
Portanto, com o desenvolvimento da metodologia para avaliar os custos,
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atende-se até este ponto as premissas norteadoras da proposta de pesquisa
com €nfase no cumprimento do objeto de estudo proposto com resultados.

4.2. Resultados da pesquisa aplicada

4.2.1. Identificacao dos postos de trabalho da CENTRAN da
Universidade

A identificacdo da integralidade dos custos operacionais incorridos na
Central de Transporte (CENTRAN), considerando-se o grupo de veiculos
por categoria. Foram também identificados os dados de pessoal, tanto os
funcionarios concursados da universidade quanto o pessoal terceirizado, que
foram essenciais para os calculos e a obtenc¢do dos valores por quildmetro
rodado médio para cada veiculo por placa.

A equipe de pesquisadores teve acesso a lista de funcionarios
terceirizados, assim como suas remuneracoes médias. Nessa lista, também
foi disponibilizada a quantia gasta com diarias e com horas-extras dos
motoristas terceirizados e os da propria universidade por més.

A planilha apresenta valores mensais medios, também, foi enviado a
equipe os nomes de todos os funcionarios concursados que compoem a
estrutura da CENTRAN, tanto em Curitiba quanto em outras cidades do
Parana. Para estes ultimos, os valores relativos a remuneracao foram obtidos
por meio do Portal de Transparéncia do Governo Federal, com estes valores
a Equipe pdde completar a planilha inicial dos dados relativos aos gastos com
pessoal de toda a CENTRAN no periodo analisado.

Alguns dos servigos ofertados pela CENTRAN passarao a contar com
seguro, o que pode evitar passivos contingentes atual e futuro por parte da
universidade. E possivel a diminui¢io quantitativa de trabalho, o que pode
ocasionar reducao de custos e melhoria dos trabalhos realizados pela equipe
administrativa da CENTRAN.

4.2.2. Rateio dos gastos gerais da frota do CENTRAN

Ocontratocomaempresa Ticketapresentasistemade controle deinformacao,
entre outros dados, a quilometragem a cada abastecimento dos veiculos por
categoria. Dessa maneira, a equipe utilizou essas informacgoes para identificar
a quantidade de quilometros rodados por placa de veiculo, inserindo os dados
manualmente na planilha registrando a ocorréncia do gasto. A organizacao
dos valores para o calculo final foi por meio da identificacdo da depreciagao
incorrida por cada veiculo apenas durante o periodo analisado. Com base
na lista de veiculos listados pela CENTRAN, consultada a tabela FIPE para a
obtencao dos valores correntes de cada veiculo.
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Foram excluidos os veiculos fora de linha sem substituto por nao apresen-
tarem o valor corrente. Também foram excluidos os veiculos com fabricacao
anterior a 1994 por nao haver uma base confiavel para trazer os valores dos vei-
culos a0 momento presente. Sendo assim, das 151 placas ativas na CENTRAN, 19
foram desconsideradas e as outras 132 foram utilizadas para o calculo, podendo
ser identificado o valor total depreciado para cada veiculo. A base registrada da
ultima quilometragem, com esta informacao foi possivel identificar a quantida-
de total de quilometros rodados por cada placa de veiculo, permitindo associar
0s gastos gerais por quildometro rodado da frota, conforme Figura 3.

Figura 3. Gastos gerais - 2017 e 2018

Utilitarios 15% Caminhoes 4%

Leves 16%
Outros 6%

Microonibus/Vans
14%

Onibus 45%

= Caminhdes = Leves = Microonibus/Vans = Onibus Outros Utilitarios
Fonte: os autores (2019).

Ademais, foram levantadas 14.925 ocorréncias no periodo de 2017 e
2018 para serem analisadas, considerando o numero de placas ativas de
189 veiculos que foram dividos em 6(seis) categorias (caminhoes, veiculos
leves, microonibus/vans, 6nibus, veiculos utilitarios e outros). Na sequéncia,
apresenta-se os gastos gerais do ano de 2018, na Figura 4.

Figura 4. Gastos gerais - 2018

Utilitérios 14% Caminhdes 4%

Leves 18%

Outros 8%

Microdnibus /Vans 12%

Onibus 44%

= Caminhdes = Leves = Microonibus/Vans = Onibus Outros Utilitarios

Fonte: os autores (2019).
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Percebe-se que nas Figuras 5, 6 e 7, os gastos mais relevantes,
respectivamente, no processo de mensuragao dos gastos gerais sao: onibus,
veiculos leves, utilitarios, micoronibus/vans e outros. A Figura 5, destaca os
gastos gerais em comparacao aos anos de 2017 e 2018.

Figura 5. Gastos gerais comparativos dos anos de 2017 e 2018.

Utilitérios 14% Caminhdes 4%

Deves 17%
Microdnibus/Vans
13%

Onibus 45%

Outros 7%

= Caminhdes = Leves = Microonibus/Vans = Onibus Outros Utilitarios

Fonte: os autores (2019).

Existe predominancia dos gastos com os 6nibus foram identificados pela
oferta de transporte intercampos por parte da universidade aos estudantes
e professores, além viagens para congresssos, pesquisas e aulas de campo.

4.2.3. Identificacao e avaliacao dos custos por veiculos

As informagodes passadas pela CENTRAN a equipe da pesquisa de todos os
custos variaveis com combustivel, 6leo e pecas para as manutengoes (MNT.),
efetuados em todos os veiculos no intervalo de 1° de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2018. A equipe definiu os dados coletados e criou uma base
uniformizada de dados, capaz de gerar as informacgdes sobre os custos por
placa de cada veiculo utilizados pela administragdo.

Figura 6. Gastos com Onibus

Pecas/Mnt. 50% Combustivel 44%

v

Oleo 6%

= Combustivel = Oleo = Pecas

Fonte: os autores (2019).
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A equipe buscou entender o funcionamento da CENTRAN e como eram
registrados os gastos por veiculo e categoria. O reponsavel informou que os
gastos dos ultimos anos com combustivel, 6leo e lavagens foram gerenciados
por meio de contratos feitos com empresas externas e o contrato vigente da
empresa Ticket foi por meio de licitacao efetuada pela universidade.

Uma questdo que foi considerada na analise do consumo de pecas para
manutencao que estdo relacionadas aos veiculos, que na grande maioria
foram recebidos por meio de doagodes de 6rgaos de fiscalizacdo, como receita
federal e dentre estes veiculos aprendidos em operacoes da policia federal
que necessitam de manuteng¢oes constantes por serem usados.

Os gastos adicionais, incorridos com manuteng¢do dos veiculos sio
realizados diretamente com os fornecedores cadastrados em sistema proprio
da CENTRAN, conforme evidenciado na Figura 7.

Figura 7. Gastos com veiculos utilitarios

Combustivel 41%

Pecas/Mnt. 53%

\,

Oleo
6% = Combustivel =Oleo = Pecas

Fonte: os autores (2019).

Verifica-se que os custos mais relevantes sdo com pec¢as/manutengao e
combustivel com veiculos utilitarios, que corroboram com o maior custo na
troca de pecas por se tratar de uma frota de veiculos com tempo de utilizagdo
e desgaste relacionado a vida util da frota.

Na analise dos custos com veiculos leves constatou-se que o item pecgas
para a manutencao, em relagdo a outras categorias apresentou uma redu¢ao
significativa, cuja explicacao esta evidenciado no perfil da idade da frota de
veiculos leves, conforme os gastos destados na Figura 8.

147 Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 128-158



Custos da terceirizagcdo de transporte na administracdo publica: caso aplicado em universidade
publica brasileira

Figura 8. Gastos com veiculos leves

Pecas/Mnt. 36%

i

Oleo 11% .

Fonte: os autores (2019).

Combustivel
53%

= Combustivel = Oleo Pecas

Verifica-se que o consumo de Oleo representa o menor item de custo
variavel da frota, embora, exista um plano continuo para troca de oleo.
Destaca-se que a forta de microonibus e vans, representam o maior custo
variavel com pecas e manutencao de veiculos. A redug¢ao do custo com Oleo
esta relacionado a utilizagao dos veiculos, no periodo analisado e evidenciado
para veiculos onibus e utilitarios em 6% e menor consumo no periodo foi dos
veiculos microdnibus e vans 4%.

Figura 9. Gastos com veiculos micro-onibus e vans

Pegas/Mnt.
58%

Combustivel 38%

-

Oleo 4%

= Combustivel

Fonte: os autores (2019)

Analisando os custos variaveis o que mais chama atencao, nestes calculos
e avaliacao esta relacionado com pecas de reposicao e manutencao dos
veiculos por categoria, tendo em vista estar alinhado com a idade da frota da
universidade.

A busca de alternativas para resolucao da reducao de custos do servigo
prestados pela Central de transporte com viabilidade operacional e técnica
ja foi utilizado em todo o pais. Em cidades como Brasilia, Porto Alegre, Rio
de Janeiro e Sdao Paulo, que utilizam a terceirizacao de forta. No estado do
Parana foi iniciada a terceiriza¢do da forta a partir do ano de 2018. Neste
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sentido, existe a possibilidade da otimizacao dos recursos de toda a natureza,
com decisoes por escolhas orientadas para o atingimento da eficéncia e
eficacia, relacionada a economicidade de recursos publicos, no contexto da
nova administracao publica (Giacomo, 2005; Ferlie & Ewan, 2006; Bresser-
Pereira, 2006; Dasso Junior, 2014; Blonski, Prates, Costa & Vizeu, 2017; Costa,
Raupp & Dias, 2017; Lima Filho & Severo Peixe, 2017).

4.2.4. Analise da possivel terceirizacdo por meio da revisao das
informacoes coletadas

Andlise das Informacgdes comparadas, considerando a oferta de outras opgoes
de transporte existentes no mercado para mobilidade de veiculos leves
apresentam-se: 99corp, uber empresas e taxigov. Diante destas possibilidades
de utilizacao de transporte foi realizado um levantamento para estabeler uma
analise comparativa, entre as possibilidades de usar alternativas para tomada
de dicisao (Santo, & da Costa, 2014; Uliano, Schlickmann & Zanatta, 2017). Na
sequéncia apresenta-se o levantamento realizado para utilizacao de outras
opcoes de meio do transporte alternativo para andlise, conforme Quadro 3.

Quadro 3. Analise comparativo das opg¢oes de transporte da regiao metro-
politana de Curitiba

Descri¢ao/transporte

99Corp

Uber Empresas

TaxiGov

Quais sdo as alternativas para
se chamar um veiculo para
transporte?

Chamada via
smartphone,
plataforma web
ou telefone. O
periodo de espera
de 5 minutos.

Chamada via
smartphone ou
plataforma web. E
possivel chamar
mais de um
veiculo, para um
cliente.

Chamada do veiculo
via smartphone,
plataforma web ou
telefone. O periodo de
espera pode ir até 8
minutos.

Existem categorias de
veiculos diferentes de acordo

Nao, pois todos sao
taxis e possuem a

. B Sim. Sim. .
com o tipo de funcionario mesma catego-ria de
cadastrado? Servigo.

Justificativa para viagem ¢ N

. . Néo, mas pode .
obrigatoria no momento do Sim. Sim.

: ) ser configurada.
pedido do veiculo?

Sim. Nas corridas
Ha divisdo de Centros de compar-tilhadas, o
Custos e/ou projeto no . . calculo é automatico
Sim. Sim.

momento do pedido do
veiculo?

e proporcional a
distancia de cada
usuario.
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Como ¢é debitado o valor de
cada viagem realizada?

Voucher ou crédi-
to por usudrio,

de acordo com a
configuracao pelo
gestor.

De acordo
com o perfil/
usuario. Se nao
houver crédito
disponivel, ele
nao solicita o
veiculo.

Diretamente na conta
de cada usuério
cadastrado na
plataforma.

H4 alertas p/gestor do limite

Nao, mas pode

N&o, mas pode-
se revisar
periodicamente as

previsto de viagens se estiver | Sim. ser configurado . .
. corridas realizadas,
proximo de ser alcangado? sem custos. .
até contestan-do-as
quando necessario.
Relatdrios - tempo real e
notas fiscais c¢/consultas e Sim. Sim. Sim.
downloads em tempo real?
Os vouchers dados aos
funcionarios podem ser . - -
p . Sim. N&o ha vouchers. | Nao ha vouchers.
configurados p/horarios e
dias da semana?
Crédito pré-aprovado pode Sim, mas Sim, mas . . .
s - . , . , Sim, mas ¢ possivel
ser utilizado fora do horario € possivel ¢ possivel
. configurar.
de expediente? configurar. configurar.
E possivel acessar a rota
efetivamente realizada nas Sim. Sim. Sim.

viagens?

Quem ¢é o responsavel por
solicitar o veiculo?

Préprio usudrio.

Préprio usudrio.

Préprio usuario.

Como ¢ feita a quitacdo das
viagens realizadas?

Cartdo de crédito
ou boleto.

Cartao de
crédito ou boleto
bancario.

Via cartdo de crédito
ou boleto bancario.

Existe gastos adicionais com

Nao ha gastos

Nao ha gastos

Nao ha gastos

os veiculos? adicionais. adicionais. adicionais.
5 km: 15 a 18; 5km: 13 a 18; 155 11<<nn11 728 ;550_
Qual ¢ a tarifa aplicada para 15 km: 33 a 39; 15 km: 35 a 42; 25 kn{' 40 a 60’
Regido Metropolita-na de 25 km: 50 a 58. 25 km: 52 a 63. L .
L , . , . O taxi cobra o minuto
Curitiba por km em RS 0,00? | Ha servigos Ha servicos arado. o que vera
diferenciados. diferenciados. P 0 que g

diferencas na tarifa

Fonte: os autores (2019).

Ao analisar as diversas possibilidades ofertadas no mercado, por meio
da utilizacao de transporte de facil acesso para fins de tomada de decigao,
em relacao aos veiculos leves, cabe a administracao decidir qual proposta
mais vantajosa. Considerando os custos deste tipo de transporte ofertado na
regiao metropolitana de Curitiba.
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4.2.5. Comparativo com aplicativos e edital /pregao eletronico para
orientar a decisao do gestor

Uma das principais preocupagoes dos gestores da Universidade Publica €
com relacao ao seguro nos transportes realizados. Como na estrutura atual
nao existe a cobertura de seguro, na eventualidade de qualquer sinistro ou
acidente de maior gravidade, dependendo do que ocorra a legitimidade e a
imagem da Universidade Publica pode ser afetada, negativamente pela nao
cobertura das perdas causadas. Para isso, todas as alternativas disponiveis
no mercado deverao considerar a cobertura de seguro, com base no pregao
eletronico realizados pela UFPR. A Tabela 1 mostra os valores de custos
por quildmetro rodado obtidos depois de todos os calculos realizados e as
alternativas disponiveis no mercado, quando for o caso.

Tabela 1. Resultlado da mensuracao dos custos por quilometro rodado para
tomada de decisao

Categoria de 1 Custo por km | Valor Alterna— Fonte Alter- | Fonte Vanta-
Veieulos Km Tota Rodado (em tivo nativa josa
RS) (em RS)

Leves 1.140.656 4,0023 1,40 a 3,00 TéaxiGov Sim
Utilitarios 714.100 3,7801 3,46 VT-PE (*) Sim
Microonibus/ | 557999 52731 472 VT-PE (*) Sim
Vans
Caminhoes 112.140 4,9725 - VT-PE (*¥) Nao
Onibus 962.379 5,8854 4,65 VT-PE (*) Sim

Fonte: os autores com base nas informacoes levantadas (2018-2019).

Nota: Convencionado a sigla Vip Tour (Pregao Eletronico) - VT- PE.

Neste sentido, o resultado final do trabalho realizado apresentagao em
planilha eletronica. Neste sentido, os gestores podem tomar decisao, com
base cientifica sobre os custos incorridos, considerando a decisao mais
conveniente e oportuna, ndo apenas em termos de economia de recursos,
mas também da efetividade de gasto dos recursos publicos que sao colocados
a disposicao pela sociedade.

Ademais, vale destacar que esta em processo para 2019, a entrada do
TaxiGov na regiao metropolitana de Curitiba, como mais uma opc¢ao de
transporte que permitira comparar com os demais aplicativos disponiveis
como: Uber, 99, Easy, entre outros. A tendéncia é que o preco do TaxiGov
para 2020 diminua ainda mais os custos para utilizacao de veiculos leves.
Desde marco de 2017, quando foi implantado em Brasilia, proporcionou uma
economia de RS 12 milhdes nas primeiras 300 mil corridas, abrangendo 15
mil usuarios ao todo. Isso é uma economia média de RS 40,00 por corrida
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realizada. Os usuarios do servi¢o sao obrigados a avaliarem o servi¢co em cada
corrida realizada e o nivel de satisfacao ¢ de 99,6% (Brasilia, 2019). Foi dificil
a obtencao de dados junto a empresas de transporte de passageiros que tem
onibus, micro-o6nibus e vans em sua frota. Os pedidos foram realizados por
meio de oficio as empresas, o que nao viabilizou as respostas por parte das
mesmas quando solicitadas para verificar os precos por quilometro rodado.
Em geral, ha vantagens e desvantagens na terceirizacao (Paula, 2017; Silva,
2017), devendo cada caso ser analisado pontualmente para se emitir relatorio
com concretude, de modo a orientar o gestor no processo de tomada de
decisao (Costa, 2010; Santo, & da Costa, 2014).

5. Conclusoes

Os resultados apontam para o cumprimento do objetivo por meio da analise
e discussao dos resultados da pesquisa aplicada, foram destacados estudos
anteriores sobre a terceirizacao de servicos, identificacao dos postos de
trabalho da central de transporte e desenvolvimento dos critérios de sele¢ao
para avaliacao de custos. E analise da possivel terceirizacdo por meio da
revisdo das informacoes coletadas, comparadas, avaliadas, identificadas e
mapeado os custos das atividades por meio de critério de selecao.

Os rateios dos custos foram efetuados com a identificacdo e avaliacao
dos custos por veiculo para analise da possivel terceirizacao da frota da
universidade publica, com base na revisdo das informagoes coletadas e o
estudo evidencia a real situacdo dos custos aplicados na central de transporte
da universidade.

Os gastos gerais mais relevantes, respectivamente, no processo
de mensuracdo dos custos sdo com: Onibus, veiculos leves, utilitarios,
micordnibus/vans e dentre outros. Em relacdo a identificacdo e avaliagao
dos custos por veiculos os que se destacaram foram os custos com pecas,
manutencao e combustiveis, considerando por categoria de veiculo utilizado
pela CENTRAN nos periodos analisados.

Ao comparar as diversar possibilidades ofertadas pelo mercado na
utilizacao de carros leves, como meio de transporte de facil acesso para fins
de tomada de decisao, com o uso de transporte por meio de aplicativos. Em
relacdo a estes veiculos, cabe evidenciar que a administracao pode decidir
pela proposta mais vantajosa para atender as suas necessidades, definindo
prioridades de forma concreta pelo estudo realizado.

Salienta-se que com a economia de recurso na CENTRAN por meio deste
estudo pode ser investido em outras areas mais necessitadas da universidade
publica. A preocupacao esta relacionada com a manutencao da qualidade
dos servicos prestados por meio da contratacao de terceiros, embora, exista
uma avaliacdo permanente desse tipo de servico prestado no mercado. Além
de existir uma resisténcia interna percebida como fator impeditivo para
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tomada de decisdo por parte da administracao da universidade publica para
continuar utilizando a frota propria, em determinada categoria de veiculo
para nao terceirizar, constatacao esta identificada na pesquisa por meio das
evidéncias empiricas.

A partir da metodologia utilizada neste artigo, verifica-se a possibilidade
da pesquisa ser continuada para envidar esfor¢cos com as seguintes acoes:
apresentar modelo de terceirizacdo como resultado final para tomada de
decisdo, detalhar os custos da propostas de terceiriza¢cao a administragao para
decisdo e entrega da sugestoes de critérios a administracao da universidade
publica para tomada de decisao por categoria de veiculo.

Finalmente, vale especificar que os futuros estudos dos processos para
alocacao de custos, sdo requisitos fundamentais da gestao estratégia de custo
no setor governamental para criacao de indicadores de eficiéncia por meio
do alinhamento dos 6rgaos envolvidos para ajustar desejadas mudangas. Ao
definir as categorias dos veiculos prioritarios para terceirizacao, deve-se
indicar a equipe responsavel pela implementag¢ao do modelo de terceirizacao,
apontar as vantagens e desvantagens esperadas de forma concreta. E avaliar
os riscos da terceirizagdo de toda ou parte da frota, além disso o estudo
realizado nao teve a pretensao de esgotar a tematica pela complexidade
identificada no desenvolvimento da pesquisa.
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