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Resumo

Processos de importacao sao essenciais para o desenvolvimento da economia
de um pais. Entretanto, ainda se nota um baixo namero de trabalhos que
estudam os custos deste processo e busquem maneiras de otimiza-lo,
levando em consideracao a interrelagcdo entre os agentes envolvidos, fazendo
com que surja uma lacuna de trabalhos que abordem este tema. Dessa
forma, o objetivo deste artigo surge como forma de preencher esta lacuna
encontrada e analisar os custos logisticos de um operador portuario em um
processo de importagao, além de propor formas de otimizacao destes custos
levando em consideragado a interrelacao entre os agentes da cadeia logistica
de importacao de uma carga de Petcoke. Para isso utilizou-se o método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) para levantar os custos do operador no
processo, combinado com o método de mapeamento de processos BPMN
(Business Process Model and Notation), com a intencao de entender a relacao
deste agente com outros da cadeia. Como resultados foi levantado o custo
das atividades realizadas por este agente, suas principais causas, € propor
formas de otimizar tais custos, como o uso de recursos compartilhados,
devido a réplica de algumas atividades similares por mais de um agente.
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ANALYSIS OF LOGISTICS COSTS FROM A PORT OPERATOR IN
PETCOKE’S IMPORT BY A BRAZILIAN PORT

Abstract

Import processes are essential for the development of a country’s economy.
However, there is still a low number of studies that study the costs of this
processandlookforways tooptimize, takingintoaccounttheinterrelationship
between the agents involved, causing a gap of studies that addresses this
theme. Thus, the objective of this article is to increase the storage of this
gap found and to analyze the logistics costs of a port operator in an import
process, in addition to the proportions of ways to optimize these costs that
affect the interrelationship between the agents of the port. business chain
importing a cargo of Petcoke. To do this, use the activity-based calculation
method (ABC) to raise operator costs in the process, combined with the BPMN
process mapping method (Business process model and notation), with the
intention of understanding the relationship of this agent with others in the
chain. How the results were collected or used for the activities performed by
this agent, their main causes, and the ways to optimize these costs, such as
the use of shared resources, due to the replication of some similar activities
for more than one agent.
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ANALISIS DE LOS COSTOS LOGISTICOS DEL OPERADOR DEL
PUERTO AL IMPORTAR PETCOKE A TRAVES DE UN PUERTO
BRASILENO

Resumen

Los procesos de importacion son esenciales para el desarrollo de la economia
de un pais. Sin embargo, todavia es bajo el numero estudios acerca de los
costos de este proceso y la busqueda de formas de optimizarlos, teniendo
en cuenta la interrelacion entre los agentes involucrados, lo que denota una
carenciaen el abordaje de este tema. En ese sentido, el objetivo de este articulo
surge como una forma de llenar este vacio y analizar los costos logisticos de
un operador portuario en un proceso de importacion, ademas de proponer
formas de optimizar estos costos, teniendo en cuenta la interrelacion entre
los agentes en la cadena logistica de importacion de una carga de Petcoke.
Para esto, se utilizo el método de costeo basado en actividades (ABC) para
relevar los costos del operador en el proceso, combinado con el método
de mapeo de procesos BPMN (Business Process Model and Notation), con la
intencion de comprender la relacion entre este agente y otros en la cadena.
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Como resultado, se determino el costo de las actividades realizadas por este
agente y sus causas principales, para proponer formas de optimizar estos
costos, como el uso de recursos compartidos, por la réplica de algunas
actividades similares por mas de un agente.

JEL: M.

Palabras clave: costos logisticos, importacion, puertos.

ANALYSE DES COUTS LOGISTIQUES DE LOPERATEUR PORTUAIRE
POUR LIMPORTATION PETCOKE DEPUIS UN PORT BRESILIEN

Résumé

Les processus dimportation sont essentiels pour le développement
de l'économie dun pays. Toutefois, on ne dispose encore que de peu
d’études concernant les cotlts de ce processus et la recherche de moyens
d'optimisation, étant donné l'interrelation entre les agents concernés, ce qui
prouve un manque dans l'approche de ce sujet. Dans ce sens-1a, le but de
cet article prétend couvrir ce manque et analyser les cotts logistiques d'un
opérateur portuaire dans le processus d'importation ainsi que de proposer
des formes d'optimisation de ces cofits, en tenant compte l'interrelation entre
les agents de la chaine logistique d'importation d'un chargement de Petcoke.
A cet effet, nous avons utilisé la méthode de calcul des cofits basée sur des
activités (ABC) afin d'évaluer les cofits de l'opérateur durant le processus,
combiné avec la méthode de cartographie des processus BPMN (Business
Process Model and Notation), dans le but de comprendre le rapport entre cet
agent et leurs principales causes afin de proposer des formes d'optimisation
de ces cofits, telle que l'utilisation partagée de ressources par le biais de la
répétition de certaines activités similaires entre plusieurs agents.

JEL: M.

Mots clés: colts logistiques, importation, ports.

1. Introducao

O setor portuario possui um importante papel para a economia de uma
nacdo. Chen et al. (2019) destacam que essa relagao € extremamente forte
ao ponto de que mudancas neste setor impactam a economia e da mesma
forma, variagdes na economia impactam este setor. Além disso, os portos
ainda sao considerados elementos chaves dentro da cadeia de suprimentos
global por serem a principal porta de entrada e saida de mercadorias em
qualquer pais.

39 Revista del Instituto Internacional de Costos 16 (1), 37-62



Anélise dos custos logisticos do operador portudrio na importacdo de Petcoke
por um porto brasileiro

Dessa forma, ¢ evidente a necessidade de preocupagdo com o
desempenho deste setor e isso € refletido na literatura com cada vez mais
estudos abordando o tema (Bermudez et al., 2019; Caliskan & Ermer, 2019;
Horst et al., 2019; Jeevan et al., 2018; Wank et al., 2017) e além disso ainda
defendendo que para melhorar o desempenho do setor portuario nao se deve
estudar os envolvidos em operagoes portuarias de uma forma separada, mas
compreender sua relacao com todos os outros envolvidos na cadeia logistica
portuaria (Carlan et al., 2016; Liu et al., 2016).

Outros estudos ainda enfatizam que uma das formas para aumentar tal
desempenho esta relacionada a boa gestao de custos dos envolvidos nas
operacgoes dos stakeholders presentes na cadeia logistica portudria (Lee et
al., 2016; Carlan et al., 2016). Ainda, dentre todos os stakeholders da cadeia
logistica portuaria, nota-se uma grande importancia do operador portudrio
(Jugovic & Vukic, 2016; Liu et al., 2016) e como sua relacao com outros agentes
pode trazer beneficios em toda a cadeia através da reducao de custos.

Simoes et al. (2018) afirmam que uma grande parte dos custos deste setor
estdo relacionados a logistica de seus processos. Sendo assim, mesmo que
existam diversos estudos que enfatizem a boa gestao de custos no setor
portudrio para o aumento de desempenho e ao mesmo tempo destaquem a
importancia de se considerar a interrelacao entre os stakeholders, ainda se
nota uma lacuna na literatura de trabalhos que foquem na gestao de custos
logisticos no setor portuario e nas formas de otimizac¢ao destes custos.

Dessaforma, este trabalho tem por objetivo contribuir paraa compreensao
dessa lacuna, através da realizagdao do levantamento dos custos logisticos de
um operador portuario no processo de importagdo de petcoke e analisando
o comportamento dos custos, além de propor possiveis formas de redugao
destes. Para isso, € utilizado como procedimentos o método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC) dentro de uma operacao de importacao e em
seguida classificadas as atividades e seus custos em logisticos ou ndo a partir
do modelo proposto por Vasconcelos (2015) e atualizado por Medeiros (2018)
para classificac¢ao de custos logisticos. Em seguida, o comportamento destes
valores € desmembrado a partir da analise do uso dos recursos para se obter
possiveis meios de reducao.

2. Revisao da literatura
2.1. Gestao e desempenho portuario

Os portos sdo ferramentas essenciais para o desenvolvimento de um pais,
pois através deles € possivel o comércio de mercadorias pelos processos
de importacao e exportacao. De acordo com a UNCTAD (2017) 80% do
comércio mundial é transportado pelo mar, o que traz uma relacdao direta
com a economia de uma nacdo, fazendo com que a eficiéncia no setor reflita
na economia e vice-versa (Chen et al., 2019). Além disso, Stopford (2002) e
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Rodrigue et al. (2016) ainda pontuam que investimentos em infraestrutura
portuaria possuem impacto direto na economia.

Vaio et al. (2018) e Huo et al. (2018) investigam as estratégias adotadas
por autoridades portuarias e destacam o poder e a responsabilidade da alta
geréncia com o desempenho sustentavel de seus terminais. Dessa forma
devem ter em mente principalmente a qualificacao da mao de obra (Wank et
al., 2017), limitacao da participacao do governo (Aleman et al., 2018; Wank et
al., 2017 e Wang et al., 2016) e acima de tudo se desapegar de visoes e técnicas
de gestao tradicionais (Horst et al., 2019).

O estudo do desempenho no setor portudrio e a busca de formas de
melhora-lo vem ganhando bastante destaque nos ultimos anos. Bermudez
et al. (2019) analisou a produtividade e a efici€éncia dos portos brasileiros no
periodo de 2008 a 2017 e destacou a grande diferenca entre os terminais
publicos e privados, sendo os privados mais eficientes. Ja Caliskan e Esmer
(2019) investigaram o desempenho de indicadores financeiros e a forte relagcao
com boas taticas de marketing em terminais de contéineres, concluindo que
ha uma melhoria significativa no desempenho a partir do investimento em
taticas de marketing, se refletindo numa melhor relagdo entre os envolvidos
e aumento do desempenho destes indicadores.

Além disso, o desempenho no setor portuario se relaciona com diversos
setores em diversas partes do mundo, como destaca Aleman et al. (2018)
estudando o aumento do desempenho do portos da américa latina e a relagao
com a descentralizacao do poder do estado sobre o setor, Chen et al. (2019)
com o desenvolvimento regional na China e a forte relagao com o aumento
do desempenho dos terminais portuarios, e a analise dos fatores que oneram
os custos logisticos de comercio internacional e necessidade de mudangas
no setor na Africa do Sul por Havenga et al. (2016).

Além disso, forte destaque ¢ dado a grande interrelacao dos envolvidos
e das atividades na cadeia logistica portuaria, enfatizando-se a necessidade
de analise do setor portuario e de seu desempenho levando em consideragao
todos os stakeholders envolvidos nos processos que acontecem na planta do
porto. Caliskan e Esmer (2019) destacam que o desempenho da industria
maritima € totalmente dependente da boa relagdo entre seus envolvidos.
Horst et al. (2019) analisam fatores que podem aumentar ou diminuir
o desempenho portudrio e destacam que a falta de interagdo entre os
stakeholders ¢ um ponto que traz ineficiéncia.

Dessa forma, observa-se uma necessidade de melhoria deste setor e como
estratégia de aumento de desempenho deve-se considerar o desempenho
de todos os agentes ou da maioria dos agentes envolvidos nas principais
operagoes que acontecem no porto como importacao e exportagoes (Jeevan
et al., 2018).
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2.2. Gestao de custos em portos

Alguns estudos destacam a boa gestao de custos como essencial para o
aumento do desempenho do setor portuario. Jugovic e Vukic (2016) defendem
a importancia do conhecimento dos custos internos e externos do operador
portudrio para o aumento de sua competitividade, destacando a preocupagao
com 0s custos relacionados a gestdo portuaria, economia do porto, pesquisa
marinha, pesquisa mecanica, ecologia, leis, tecnologias, navegacado, além de
custos de poluicao.

Lee et al. (2016) destacam a preocupagao com os custos ambientais como
prioritarias para a escolha de rotas de navios e melhoria do fluxo (Tran et
al., 2016). Além disso, o controle correto dos custos ainda tem total relagao
com a diminuic¢ao de riscos que possam colocar o porto a perder em suas
operacoes, como mudangas climaticas e similares (Yang et al., 2017). Ja Hassel
et al. analisam como a tendéncia de aumento dos navios de conteineres
influenciou nos custos do setor e verificam que tendem a diminuir com o
aumento do tamanho dos navios por esta etapa de transporte em alto mar
possuir o maior custo.

Outro tema evidenciado nos estudos € a necessidade de se considerar
todos os stakeholders da cadeia logistica para uma boa gestao de custos.
Saeed et al. (2018) evidenciam que as principais causas de congestionamento
de navios em portos sao externas, ou seja, advindas do baixo desempenho de
outros stakeholders. Ja Carlan et al. (2016) evidenciam as redes colaborativas
como uma 6tima forma de reducao de custos e analisa os pontos positivos
e negativos disso. Destaca a redug¢ao de custos por meio de redugao de
tramitacoes ilegais, reducao de custos de comunicacao e redugao de custos
a partir do uso eficiente de recursos.

Ja Liu et al. (2016) propdem a colaboragdo entre operador portuario e
armadores para diminuicao de custos. Entretanto, Jugovic et al. (2018) afirmam
que os custos externos dos agentes envolvidos na logistica portuaria ainda €
muito dificil de se calcular, principalmente os relacionados ao meio ambiente
e propoe um método para calcular esses custos se baseando nos valores de
entrada para os recursos ao invés dos custos resultantes apos o uso.

Uma das formas de mensurar e buscar uma melhor gestao dos custos
de quaisquer organizacoes € através da aplicacdao de métodos de custeio.
Balzan e Agnol (2017) afirmam que a gestao de custos, por meio da utilizagao
de métodos de custeio, se apresenta como uma importante ferramenta
para as organizacoes que objetivam alavancar seus resultados, uma vez que
possibilita uma analise mais acurada sobre o custo dos produtos e servicos,
principalmente no tocante aos custos indiretos.

Relacionado com as caracteristicas das atividades do setor portuario,
majoritariamente prestadores de servicos, um método que permite analisar
bem os custos deste setor € o método ABC. Balzan e Agnol (2017) afirmam
que uma das vantagens do método € o fato de permitir uma analise que
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nao se restringe apenas ao custo do produto, mas permite também que os
processos que ocorrem na empresa sejam custeados.

Sob esta mesma perspectiva, Vieira et al. (2016) corroboram que o método
ABC surgiu como uma proposta de analisar os processos e as atividades de
uma organizacao, a fim de identificar aquelas que mais agregam valor ou
nao aos produtos e servi¢os, objetivando alocar os recursos produtivos da
empresa de forma mais eficiente.

Kaplan e Cooper propuseram o ABC em 1988 para tentar contornar a
distor¢ao dos métodos tradicionais na hora de direcionar corretamente os
recursos aos produtos e o consideram divididos em dois estagios, onde se
direciona inicialmente os recursos as atividades através de direcionadores
de recursos e depois aos produtos ou servicos com direcionadores de
atividades.

O método se baseia em levantar as atividades necessarias a prestacao do
servico ou produgao do produto, em seguida definir os recursos necessarios
para realizacao destas atividades e por fim, através de direcionadores, alocar
o valor de cada recurso para cada atividade. Com esse intuito, o método
torna-se um importante aliado para a tomada de decisoes devido a suas mais
diversas aplicacoes, desde em industrias (Tsai, 2018 e Fontoura et al., 2019)
até propriedades e servigos voltados para o agronegécio (Balzan & Agnol,
2017 e Zambon & Bee, 2016).

2.3. Custos logisticos

Uma categoria de custos de destaque no setor portudrio sdao os custos
logisticos, ou todos os custos necessarios para que o produto ou servico seja
realizado. O estudo de custos logisticos vai desde aplicacdao em hospitais
(Ahmade et al., 2018), Industrias (Jena & Seth, 2016) e agronegocio (Cardoso
& Thome, 2018), até sua aplicacao em cadeias de suprimentos em geral
(Laraswati et al., 2016). Assim, devido a variada aplica¢do desta categoria de
custos, ainda fica dificil definir exatamente como classificar e identificar os
custos logisticos.

Dessa forma, Vasconcelos (2015) fez um levantamento e definiu em
resumo todas as atividades que podem ser classificadas como logisticas,
que foi atualizado posteriormente por Medeiros (2018) para aplicagao no
setor portuario. Assim, uma abordagem para identificar o que sao atividades
logisticas estao descritas na ilustragdo 1 a seguir.
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Iustracao 1. Classificacao de custos logisticos

Categoria atividades
geradora de custo

Componentes relatados pelos autores presentes na
categoria

Aquisic¢ao

Compras; Aquisi¢cdo; Insumo.

Transporte

Transporte; Manutengdo dos meios de transporte;
adicionais de transporte; Distribui¢do; Entrega; Frete.

PCP - Planejamento e
Controle da Producao
(médio prazo)

Previsdo das necessidades de materiais, Previsao de
demanda.

PCP (curto prazo)

Atendimento ao cliente; decorrentes de nivel de servico;
Produtos vendidos.

Armazenagem

Armazenagem; Armazenagem de matéria-prima;
Armazenagem de componentes.

Controle de estoques

Estoque; Controle de estoques de matéria-prima;
Controle de estoques de componentes; Estoque
em transito; Controles de estoques nos centros de
distribuicao.

Administrativos; Administracao dos centros de

Administrativos distribuicdo; Instalacoes e escolha do local para
(Estratégico/tatico/ armazenagem; Programacdo de entregas a fabrica;
operacional) Planejamento de atendimento aos clientes; Planejamento
dos centros de distribui¢do.
Embalagens Embalagens; Correios e encomendas postais; Pacotes.

Movimentac¢do de Materiais

Movimentac¢do; Manipulagao; Carregamento e descarga;
Circulacao; Manuseio de retorno.

Servicos logisticos extras, da ma operacao logistica;

Falhas Danos; Perdas de entrega; Vendas perdidas.
Mao de Obra Mao de obra direta; Mao de obra indireta.
. . Capital; Juros; Risco; Tributarios; Tributaveis;
Financeiros . :
Oportunidade e capital.
~ Comunicag¢des; Informacdo; Processamento de
Informacoes . . . .
informacoes; Processamento de pedidos de clientes.
L. Portuarios; Alfandega; Transbordo; Movimentagdo
Portuarios , . ° ~ .
portuaria; inspecao; certificado.
~ Producdo; Operagdes; Decorrentes de lotes; Volume;
Producdo

Ordens.

Outros custos

Pecas e servigcos de apoio; Eliminagdo de residuos.

Fonte: Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018).

De acordo com o levantamento, os custos logisticos se dividem em
dezesseis categorias que geram custos e estas categorias sdo compostas
por diversos componentes. Assim, a partir do levantamento das atividades
necessarias a concretizacao de um processo de producao, estas podem ser
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classificadas em logisticas se forem enquadradas em uma destas categorias
e componentes.

3. Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa € classificada segundo seus procedimentos como um
estudo de caso, visto que busca coletar e analisar informagdes a respeito
de uma determinada situacao (Prodanov & Freitas, 2013), neste caso, um
operador portudrio de um porto publico do Nordeste e um processo de
importacao de Petcoke.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira foi levantado o processo
e a participacao do operador portudrio dentro da importacao e a segunda
suas atividades e recursos utilizados para o calculo e analise dos custos em
seu processo. Para a primeira etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa
qualitativo comvistaalevantara participa¢ao do operador portudrio no processo
de importacao. Tal instrumento foi desenvolvido em forma de questionario,
validado com um profissional da area portuaria e, entdo, reajustado ao objetivo.
Em seguida foi aplicado com um gerente de logistica de uma empresa que atua
como operador portuario com mais de 20 anos no setor, por meio de entrevistas
que duraram entre 30 e 45 minutos, as quais foram gravadas e transcritas. O
instrumento esta descrito na ilustragao 2, a seguir.

Ilustracao 2. Instrumento de coleta de dados

Instrumento: Pesquisa Destinado ao Operador Portuario

Objetivo: Levantar a participacao do operador portudrio no processo de importagdo do Petcoke
Cargo do respondente e tempo na empresa: Gerente de Operacoes, + de 20 anos

1) Qual a responsabilidade do Operador Portuario no processo de importagdo do Petcoke?

2) Quais agentes repassam as informagoes acerca da carga antes da chegada do navio e quais sao
estas informacgoes?

3) Apds recebidas as informagdes, quais os procedimentos realizados para a descarga do Petcoke?

4) Quais sao os agentes com os quais o operador se relaciona no processo de importacao do
Petcoke e suas respectivas fungoes?

5) Quais s3o e a quem pertencem os equipamentos utilizados na operacao de descarga do Petcoke?

6) Quais os procedimentos realizados para a operacao de descarga na planta?

7) Durante a operagdo de descarga o planejamento realizado foi totalmente cumprido ou foram
necessarios ajustes? Se existiram ajustes, quais foram?

8) Em caso de falhas nos equipamentos durante a operagdo de descarga, quais os procedimentos
adotados?

9) Quais as causas de atraso na operagdo de descarga do Petcoke e qual agente arca com as
reponsabilidades /gastos incorridos?

10) Existe controle dos desperdicios gerados na operacdo de descarga do Petcoke?

11) Quais os procedimentos realizados apds a descarga do navio para sua saida do Porto?

12) E realizada alguma armazenagem prévia da carga de Petcoke? Se sim, como se da o transporte para
0 armazém?

13) Existe armazenagem prévia de Petcoke? Se sim, de quem sdo os armazéns e quais as taxas
pagas para essa armazenagem?

Fonte: Autores.
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Em um segundo momento utilizou-se os procedimentos do método ABC
ilustrados por Bornia (2010) para o levantamento dos custos do operador
portuario. As etapas estao descritas na ilustragao 3 a seguir.

Ilustracao 3. Esquematizacao das etapas do método ABC

Mapeamento das atividades

N J

e ‘ N

Distribuicao dos custos as
atividades

- ‘ J
N
Distribuicao dos custos das
atividades indiretas as diretas

| —
Distribuicao dos custos das
atividades aos produtos

Fonte: Bornia (2010).

Inicialmente foram levantadas todas as atividades do operador portuario
inerentes ao processo de importacdo da carga estudada (Petcoke), e em
seguida, paradistribuir os custos as atividades, foramidentificados os recursos
utilizados para cada atividade e definidos direcionadores que representassem
o consumo destes recursos pela atividade. Nao houve distribui¢ao dos custos
das atividades indiretas para as diretas pois todas as atividades levantadas ja
estavam diretamente relacionadas a carga estudada. Por fim, os custos das
atividades foram repassados ao servi¢co estudado (Importacao do Petcoke)
atraves de direcionadores tendo como base o tempo gasto em cada uma
destas atividades.

A partir dai, com a mensurac¢ao dos custos das atividades, estas foram
classificadas de acordo com Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018) em logisticas
ou nao, e destacado os maiores formadores de custos logisticos para este
agente.
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4. Resultados

A importacao de Petcoke inicia-se com a necessidade da empresa de
importar. Com isso, ela contacta uma empresa trading para auxilia-la na
busca por um fornecedor no exterior do material. Comprado o material, o
fornecedor buscarda um armador para ceder o navio para transporte e este
armador buscara um agente de navegacao que representara seus interesses
em cada porto por onde a carga passar. Com isso o material € embarcado no
porto e as burocracias administrativas de nacionalizacao da carga ficam a
cargo de um despachante aduaneiro. Chegando no pais de destino, o navio
atraca no porto e um operador portudrio € acionado para fazer a descarga
do material, utilizando mao de obra adquirida de uma organizagao vinculada
ao porto (OGMO), e aloca o material em uma empresa transportadora que o
leva até as instalagoes da empresa importadora.

No processo de importagao de petcoke estudado, o operador portuario
possui a principal funcao de retirar o material importado das instalagoes
do navio e aloca-lo aos caminhoes da empresa transportadora para o
deslocamento da carga até as instalacoes da empresa. Para isso, o operador
usa seus proprios equipamentos e maquinarios e mao de obra, adquirida
pela OGMO, 6rgao publico vinculado ao porto que fornece mao de obra para
operadores portuarios.

Além disso, o operador ainda é responsavel por todo o preparo de
equipamentos antes da operacao na planta do porto e apds opera¢ao, como
limpeza e organizacao daplanta. Durante todo o pré e pos operacao portuaria
na planta do porto, o operador ainda interage diretamente com o porto,
para resolver as burocracias e autorizacoes da descarga, com o OGMO para
resolver a questdao da mao de obra, quantidade de ternos e planejamento
da quantidade durante toda a operacao, com a empresa transportadora,
para acertar o horario exato da operacdo e carregar os caminhodes no
tempo acordado, e com a empresa importadora, informando a situacao da
operacao durante todo o tempo em que o Navio estava atracado no porto
sendo descarregado. Um esquema da participacao do operador portuario e
o relacionamento dele com os outros agentes do processo esta descrito na
ilustragao 4, a seguir.
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Ilustragao 4. Participacdao do Operador Portuario no processo

Armador Agente de

navegacao

Empresa
transportadora

Fornecedor

Empresa Empresa
importadora Operador importadora
portuario

Despachante
aduaneiro

Fonte: Autores.

Com relacao as etapas do processo executadas pelo operador portudrio,
este se inicia a partir do contato da empresa importadora, bem como o e
comunicado de que este operador serd o escolhido paraa operagao em questao.
A partir dai, € realizado o planejamento da operacao, onde sao recebidos os
dados do navio e da carga a ser operada e feitas as reunides com os outros
agentes envolvidos no processo, levantamento de maaquinas e equipamentos
necessarios. Em seguida sao realizados os procedimentos operacionais, nos
quais onde as maquinas e equipamentos a serem utilizados na operagao de
descarga sao conferidos e preparados para receber a carga na planta do porto.

A proxima etapa, de pré operacdao, a mao de obra e o maquinario sao
distribuidos na planta do porto e os parceiros da operacao sao comunicados.
Em seguida, o navio € atracado no ber¢o do porto e sao realizados os
procedimentos de atracacao, que sao mais de acompanhamento da empresa
de atracacao e informacdo aos interessados da situacao da atracacao e feitas
adaptacoes finais na posi¢cao do maquinario utilizado, se necessario.

Em seguida € realizada a operacao em si, na qual a carga ¢ retirada do
navio e alocada nos caminhdes da empresa transportadora e paralelamente
fiscalizada e informada a situagao periodicamente a empresa importadora.
Porfim,aoperacdo € finalizada e o operador portuario se encarrega de deixar a
planta do porto da mesma forma que recebeu, fazendo limpeza se necessario
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e informando todo o acompanhamento do processo aos interessados através
de relatorios. Todo o processo do operador portuario esta evidenciado no
fluxograma da ilustra¢ao 5 exposto, a seguir.

Ilustracao 5. Fluxograma de operac¢ao do Operador Portuario

de importacio

Operador portuirio

0GMO

Transportadora

importadora

Empresa

Fonte: Autores.

Para cada uma das etapas do processo realizadas pelo operador portuario
descritas, existem diversas atividades que sao executadas e consomem 0s
recursos deste agente. Tais atividades estao descritas na ilustracdo 6, a seguir.

Ilustracao 6. Etapas e atividades do processo

Etapa Atividades

Verificar dados do navio

Informar capatazia

Solicitar plano de descarga

Planejamento da

operacio Planejar operagdo

Reunidao na TECOP

Verificar espago disponivel para a armazenagem do produto

Comunicar ao porto nomeagao
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Procedimentos
operacionais

Verificar mdquinas enchedeiras necessdrias

Escalar operadores e chamar reservas

Chamar o pessoal de apoio emergencial para casos de
derramamentos

Dimensionar e comprar EPI para toda a operagdo

Verificar plano de agdo da operagdo

Verificar quantidade de formuldrios de produgdo da empresa
para a OGMO

Verificar fornecimento de almogo no porto e terminal

Comunicagdo com o porto, levar manifesto de carga e cépia de DI

Fechar planejamento - Ajustes Finais

Pré operacao

Comunicagdo com os parceiros da operacdo — SEAPORT, SM e CT

Limpar e lubrificar as moegas que serdo utilizadas

Distribuir o pessoal de apoio nos seus devidos lugares

Fornecer taloes de remessa para conferéncia no porto

Procedimentos de
atracagao

Solicitar quantidade de ternos perante ao OGMO

Acompanhar atracagdo no porto

Informar ao cliente situacdo da operagdo

Fazer a atracagdo do navio perante a receita federal - SISCOMEX
carga

Verificar acesso ao terminal

Colocar moegas e lonas na posi¢do

Realizacdo da
operagao

Verificar todas as travas de seguranca

Realizar operagdo

Fiscalizacdo da
operagao

Verificar gargalos - balanga, pdtio e enlonamento

Verificar desempenho de grabs e guindastes

Passar nos pontos de apoio

Apbs 24h de operagao fazer uma parcial de quanto foi
descarregado e enviar relatdrio

Fazer a fiscalizacdo e limpeza de todo o percurso durante toda a
operacao

Enviar relatdrios constantes de acompanhamento

Preparar documentos de término

Finalizacdo da
operagao

Acompanhar desatracagdo do navio

Fazer a desatracagdo do navio perante a receita federal

Fazer relatério final

Fazer feedback com o cliente

Fonte: Autores.
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Os recursos consumidos em cada uma das atividades foram levantados
e os valores mensais gastos com cada um deles estao descritos na ilustragao
7, a seguir.

Ilustracao 7. Recursos consumidos no processo

Recurso Qua:ilzlda- Valor mensal Recurso Quag(t:da- Valor mensal
Ma3ao de Obra 1 1 RS 9.326,00 Moegas 4 RS 6.500,00
Maio de Obra 2 2 RS 5.809,00 Bobcat 2 RS 75.000,00
Ma3o de Obra 3 3 RS 3.225,00 Lona 2 RS 250,00

Computador 6 RS 1.108,00 Radio 2 RS 80,00
Internet 1 RS 280,00 | P4 Mecanica 2 RS 89.750,00
Telefone 4 RS 100,00 Diversos 1 RS 253,00

Ar Condicio- 4 RS 1.008,00 Terceiriza- 6 RS 1.458,00

nado dos
OGMO - RS 9,83 Mecéanico 2 RS 4.280,00

Fonte: Autores.

Em seguida, foram levantados os direcionadores destes recursos para as
atividades, almejando sempre um direcionador que avalie a complexidade do
uso do recurso e em seguida os custos da atividade foi direcionado para cada
atividade da operagao estudada através do tempo de realizacao. Na ilustragao
8, a seguir, estao descritos os recursos consumidos por cada atividade e seus
respectivos custos dentro do processo.
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Andlise dos custos logisticos do operador portuario na importagao de Petcoke

por um porto bras

ileiro

A partir desta etapa, foi mensurado o custo de cada uma das atividades
realizadas e em seguida estas foram classificadas de acordo com o
levantamento de Vasconcelos (2015) e Medeiros (2018) para se destacar o
que era logistico e o que ndo era logistico. A classificacao das atividades €
apresentada na ilustracao 9, a seguir.

Iustracao 9. Classificacao das atividades

Aquisicdo
Transporte
PCP (Médio Prazo)
PCP (Curto prazo)
Armazenagem

Controle de estoques
Administrativos

Embalagens

Mov. De materiais

Falhas

Mao de obra

Financeiros

Informacdes

Portuarios

Producao

Outros custos

Planejamento da opera

el
{13
=}

Verificar dados do navio

»

Informar capatazia

Solicitar plano de descarga

Planejar operagao

Reunido na TECOP

Verificar espago disponivel para a
armazenagem do produto

Comunicar ao porto nomeagao

acionais

Verificar mdquinas enchedeiras
necessdrias

Escalar operadores e chamar re-
servas

Chamar o pessoal de apoio emer-
gencial para casos de derrama-
mentos

Dimensionar e comprar EPI para
toda a operagdo

Verificar plano de agdo da opera-
¢cao

Verificar quantidade de formuld-
rios de produgdo da empresa para
a OGMO

Verificar fornecimento de almoco
no porto e terminal

Comunicagdo com o porto, levar
manifesto de carga e coépia de DI

Fechar planejamento - Ajustes
Finais
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Pré-operacio

Comunicagdo com os parceiros da
operagdo — SEAPORT, SM e CT

Limpar e lubrificar as moegas que
serdo utilizadas

Distribuir o pessoal de apoio nos
seus devidos lugares

Fornecer taloes de remessa para
conferéncia no porto

Procedimentos de atracacao

Solicitar quantidade de ternos
perante ao OGMO

Acompanhar atracagdo no porto X

Informar ao cliente situacdo da
operagao

Fazer a atracagdo do navio peran-
te a receita federal - SISCOMEX X
carga

Verificar acesso ao terminal X

Colocar moegas e lonas na posigdao X

Realizacao de operacao

Realizar operacdo x

Fiscalizacdo da operacao

Verificar gargalos - balanga, pdtio
e enlonamento

Verificar desempenho de grabs e
guindastes

Passar nos pontos de apoio X

Apds 24h de operacdo fazer uma
parcial de quanto foi descarregado X
e enviar relatério

Fazer a fiscalizagdo e limpeza de
todo o percurso

Enviar relatérios constantes de

X
acompanhamento
Preparar documentos de término X
Finalizacdo da operagao
Acompanhar desatracagdo do na- <
vio
Fazer a desatracagdo do navio <

perante a receita federal

Fazer relatério final x

Fazer feedback com o cliente X

Fonte: Autores.
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Para o processo e a carga estudados, o custo dos recursos pode ser
visualizado na ilustracao 10.

Ilustracao 10. Custo dos recursos para a carga

Recurso Custo
Mao de obra (1, 2 e 3 e OGMO) RS 301.003,76
Computador RS 178,24
Internet RS 141,76
Ar condicionado RS 197,92
Lampadas RS 13,60
Telefone RS 0,72
Mecéanico RS 35,66
Moega RS 26.000,00
Bob Cat RS 83,33
Lona RS 500,00
P4 mecanica RS 99,72
Diversos RS 253,00
Radio RS 160,00

Fonte: Autores.

Todo o processo do operador portuario possui um custo total de
R$S428.765,08, no qual 100% das atividades foram enquadradas como logisticas
segundo o modelo de classificagao aplicado. A grande parte das atividades se
mostraram como atividades de PCP (Planejamento e Controle da Producao)
e Atividades portuarias, evidenciando uma alta presenca de atividades de
planejamento para este operador no processo estudado.

O maior custo levantado foi o de mao de obra com R$301.003,73, tanto
contratada pelo OGMO, quanto do proprio operador. Além disso, ainda
foi reconhecido diferentes tipos de mao de obra utilizadas pelo operador
portuario, com valores diferentes para a realiza¢ao das atividades. Entretanto,
ja que segundo os entrevistados, tais atividades possuem caracteristicas
similares, evidencia-se no operador portudrio uma necessidade de
qualificacao e uniformiza¢dao de sua mao de obra, visto que suas atividades
possuem caracteristicas semelhantes, para a diminuicao dos custos logisticos
deste processo. Para a OGMO, ainda nota-se um alto valor devido a pouca
automacao do processo de descarga do navio na planta do porto.

Apartir dolevantamento dos custos do processo de operagao do operador
portuario, algumas etapas sao executadas por mais de um agente na mesma
operagao,saoestas, fiscalizacaode operacaoeacompanhamentodeatracagao.
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Mais uma vez, visto que tais atividades possuem caracteristicas idénticas de
acordo com os entrevistados, ha a possibilidade de diminui¢ao destes custos
a partir da cooperacdo entre os agentes e possivel compartilhamento dos
recursos para estas etapas.

Além disso, com relagdo ao tempo dispendido para a realizacdao das
atividades dentro do processo de importagao foi possivel reconhecer como
atividadesde maisdestaque, o processo completo de planejamento,aoperagao
do navio no porto e o trabalho de fiscalizacao dentro da operacao, o que
pode ser visto como oportunidade de otimizagdo através do planejamento
compartilhado do processo e melhoria do fluxo de informag¢des durante toda
a execucao dele.

5. Conclusao

Este artigo conseguiu alcanc¢ar os objetivos propostos visto que contribuiu
com a literatura a partir da apresentacao de uma abordagem na qual foram
levantados os custos logisticos de um operador portudrio e investigados suas
principais causas para possiveis novos meios de otimizar seu desempenho,
propagando os beneficios para o desempenho de toda a cadeia logistica
portuaria.

Com relagao ao processo encontrado foi possivel observar relacoes
diretas do operador com outros stakeholders da cadeia e além disso uma
forte interligacdo das atividades do operador com estes outros, visto que
alguns casos o operador sO consegue realizar suas atividades depois da
concretizacao das atividades desses stakeholders e vice e versa, reafirmando
o que alguns estudos ja evidenciaram com relacao a melhoria em cadeia
atraves da melhoria do desempenho do operador portuario.

No que diz respeito aos custos encontrados no processo foi possivel
observar que 100% deles eram logisticos, ou seja, todas as atividades do
operador dentro do processo de importacdao sao consideradas logisticas,
segundo a classificacao de Vasconcelos (2015) atualizada por Medeiros (2018).
Além disso, foi observado como principal participa¢ao destes custos o uso de
mao de obra e equipamentos utilizados no processo.

Ainda foi possivel levantar como possiveis melhorias para a diminui¢ao
dos custos logisticos deste operador e, consequentemente, do processo
de importacdo e da cadeia logistica portuaria como, por exemplo, o
aparecimento de atividades semelhantes por mais de um stakeholder e que
utilizam o mesmo recurso acontecendo paralelamente.

Como limitagcoes pode-se citar: ser um estudo de caso, no qual nao se
tem certeza de que as conclusoes obtidas podem ser replicadas para outros
portos e outras operacgoes, entretanto cabe lembrar que a metodologia pode
ser replicada para situagdes com caracteristicas semelhantes. Assim, ja
surgem como oportunidades para trabalhos futuros a replicacdo do método
e comparacao em outros operadores ou ainda em outros stakeholders
presentes na cadeia logistica portuaria.
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