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RESUMO

Neste artigo, propomos uma ferramenta metodolégica que busca contribuir para investiga¢des empiricas da perspectiva
da pratica em estudos organizacionais. Existe a necessidade de inovar e aprimorar taticas analiticas para teorizar a
pratica, particularmente para ajudar a conectar interagdes sociais localizadas em contextos mais amplos. Este artigo
propo6e o “temporal bracketing” de discursos e inclui um exemplo detalhado que ilustra empiricamente a sua aplicagao.

PALAVRAS-CHAVE | Perspectiva da pratica, analise critica do discurso, teoria da estruturacdo, temporal bracketing, textos
em acao.

ABSTRACT

In this paper we propose a methodological tool that seeks to contribute to the empirical study of practices in organization
studies. There is a need for innovating and improving analytical tactics for theorizing about practice, particularly for
helping connect localized social interactions to broader contexts. We propose the “temporal bracketing of discourses”
tool and provide a detailed example that empirically illustrates its application.

KEYWORDS | Practice-based studies, critical discourse analysis, structuration theory, temporal bracketing, texts-in-action.

RESUMEN

En este articulo proponemos una herramienta metodolégica que busca hacer una contribucion al estudio empirico de
prdcticas en estudios organizacionales. Existe la necesidad de innovar y mejorar las tdcticas analiticas para teorizar
la prdctica, en particular para ayudar a conectar las interacciones sociales localizadas con contextos mds amplios.
Proponemos la estrategia analitica temporal bracketing para los discursos e incluimos un ejemplo detallado que ilustra
empiricamente su aplicacion.

PALABRAS CLAVE | Perspectiva de la prdctica, andlisis critico del discurso, teoria de estructuracién, temporal bracketing,
textos en accion.
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INTRODUCAO

Avirada da pratica tem recebido bastante aten¢do em estudos organizacionais e na literatura de administracao ao
longo da Gltima década, particularmente em campos como estratégia (Jarzabkowski, 2008; Lavarda, Canet-Giner,
& Peris-Bonet, 2010; Whittington, 2006), gestdo do conhecimento (Orlikowski, 2000) e sistemas da informacao
(Novak, Brooks, Gadd, Anders, & Lorenzi, 2012), para citar alguns. As praticas, nesta tradi¢ao, referem-se a “roti-
nas compartilhadas de comportamento, incluindo tradi¢cdes, normas e procedimentos para pensar, agir e utilizar

299

‘as coisas’ (Whittington, 2006, p. 619), sendo recriadas naquilo que as pessoas fazem e dizem em intera¢des
situadas. Seu foco na vida social enquanto produgdo continua que emerge por meio das a¢des recorrentes das
pessoas tem trazido a luz uma mudang¢a muito necessaria em direcao a abordagens agénticas de nosso campo
(Feldman & Orlikowski, 2011). O nimero de artigos, edi¢des especiais e livros publicados que defendem teorias
da pratica tem crescido nos (ltimos anos, servindo para consolidar a posi¢ao e a contribui¢ao — tanto conceituais
quanto empiricas — dos estudos baseados na pratica como uma perspectiva de pesquisa que emerge com forca.

Conduzir estudos baseados na pratica, no entanto, ndo é algo livre de dificuldades, justamente devido
aos desafios epistemolégicos e metodolégicos que eles trazem. As teorias da pratica constituem uma ampla e
complexa paisagem intelectual (Feldman & Orlikowski, 2011). Em termos de bases tedricas, os pesquisadores
orientados para a pratica se valem de uma série de tedricos socioldgicos, incluindo Giddens (1984), Bourdieu
(1990), Foucault (1980) e Schatzki (1996). Tendo “contribuido para o questionamento das abordagens sistema-
tica e determinista que dominaram na sociologia americana até o final dos anos 1970” (Denis, Langley, & Rouleau,
2007, p. 196), e propondo alternativas para superar os pensamentos dicotdmicos classicos, tais como agéncia-es-
trutura, sentido-causa, relativismo-objetivismo, atomismo-holismo, autonomia-tradicdo e micro-macro (Pozzebon,
2004), as posicdes tedricas propostas por esses tedricos sao frequentemente complexas e dificeis de mobilizar
empiricamente (Feldman & Orlikowski, 2011). As teorias organizacionais focadas em entidades fixas e diagramas
estaticos envolvem ferramentas mais instrumentais e menos ambiguas do que as teorias sociais nao dicotémi-
cas, que acolhem entidades emergentes e nunca fixas em rela¢cdes continuas, dindmicas e sempre provisérias.
Outro grande desafio da teorizacao da pratica reside na conexado entre o “aqui e agora” das intera¢des situadas
e 0 “noutro lugar e entdo” de contextos mais amplos (Nicolini, 2009). Simplificando, os pontos de vista tedricos
emprestados por teéricos da pratica sao dificeis de aplicar empiricamente.

Duas lentes tedricas parecem ter tido uma grande influéncia sobre o desenvolvimento da virada da prética:
a teoria estruturalista (Jarzabkowski, Balogun, & Seidl, 2007; Whittington, 2006) e a escola organizacional discur-
siva, especialmente a analise critica do discurso (Hardy, 2001; Phillips & Oswick, 2012). A teoria estruturalista
tem se tornado tao proeminente nos estudos organizacionais pelo fato de tentar superar a dualidade estrutu-
ra-agéncia, e por levar o tempo e o espaco a sério, embora pesquisadores desta perspectiva frequentemente
prestem mais atengao em atividades individuais e situadas, e menos no contexto politico em que essas a¢oes
ocorrem (Seidl & Whittington, 2014; Whittington, 2010). A analise critica do discurso, considerada como uma
das abordagens “sensiveis ao contexto” (Grant, Hardy, Oswick, & Putnam, 2004), € Gtil para explicar a conexao
entre textos (micro) e contextos politicos amplos (macro). Ja foi apontado, no entanto, que o tempo &, frequen-
temente, uma dimensao negligenciada nesses estudos (Heracleous, 2013; Leitch & Palmer, 2010).

Em nosso estudo, buscamos oferecer uma ferramenta alternativa para o trabalho empirico sobre estudos
baseados na préatica ao enriquecermos a intersec¢ao entre a teoria estruturalista e a analise critica do discurso.
Este artigo realiza duas contribui¢des principais. Primeiramente, damos um passo além no esfor¢co de combi-
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nar a teoria estruturalista e a analise critica do discurso como um rico caminho teérico e metodolégico para os
estudos baseados na pratica, ao buscarmos entender as intera¢des cotidianas sem perder sua conexao com as
influéncias em nivel macro, isto é, politicas, culturais, sociais e outras. Respondemos aos chamados por melhor
compreensao das ligacdes entre os discursos organizacionais, as a¢des dos agentes e os resultados das mudan-
¢as ao longo do tempo na medida em que nos concentramos ndao apenas nos pontos de convergéncia entre as
teorias (por ex., Heracleous, 2013; Heracleous & Barrett, 2001), mas, principalmente, na complementaridade
potencial dessas abordagens em rela¢do a sua mobilizacdao em trabalhos empiricos. Em segundo lugar, apre-
sentamos uma ferramenta metodolégica de passo-a-passo, por meio da qual a fertilizagdo cruzada entre essas
tradi¢cdes pode ocorrer. Descrevemos e ilustramos o temporal bracketing de discursos como uma técnica meto-
dolégica que visa ajudar os pesquisadores a estabelecer uma conexdo entre interacdes localizadas e contextos
mais amplos, ndo apenas em aproximacao e recuo (“zooming in and out”) — para mobilizar a metafora de Nico-

lini (2009) — mas também em uma visdo ao longo do tempo (zooming over time).

REVISAO DA LITERATURA

A teoria estruturalista e seus “dispositivos sensibilizadores” para a analise das
praticas sociais

Desde os anos 1980, a teoria estruturalista tem sido vista como um caminho promissor para a resolu¢ao de um
longo debate acerca das relagdes entre estrutura e agéncia, um desafio ndo limitado a teoria organizacional, mas
relacionado a toda teoria social (Cohen, 1989). Nao é nosso objetivo, nesta secdo, propor uma visao geral com-
pleta da obra de Giddens, uma vez que uma série de escritos abrangentes e autoritativos sobre o tema estao
disponiveis (e.g., Cohen, 1989; Held & Thompson, 1989). Concentramo-nos em revisitar o caminho metodoldgico
proposto pela teoria estruturalista para compreender praticas organizacionais e sociais promissoras, a fim de
melhorar o trabalho empirico sobre a virada da pratica.

Trabalhos anteriores examinaram como a teoria estruturalista tem sido empiricamente empregada no
contexto das pesquisas sobre tecnologia da informacao (Pozzebon e Pinsonneault, 2005), e do discurso organiza-
cional (Heracleous, 2013). Seguindo a aplicacdo de Giddens da teoria estruturalista, essas obras sugerem utilizar
dispositivos sensibilizadores de uma maneira seletiva no trabalho empirico, e ndo como diretrizes detalhadas
de procedimentos de pesquisa (Giddens, 1989, p. 294). Na mesma linha, partimos de dois conceitos-chave da
teoria estruturalista que utilizamos como dispositivos sensibilizadores: dualidade da estrutura e tempo/espago.

O conceito de dualidade da estrutura estd no cerne da teoria estruturalista, e surge como um disposi-
tivo importante, tanto para o planejamento de uma investigacao empirica quando para a interpretacao de seus
resultados. Giddens parte da conceitualiza¢do da estrutura como tendo alguma forma dada ou visivel. Embora
a estrutura seja o que da formato a vida social, ela mesma nao é esse formato. A estrutura ndo é sempre tangi-
vel, mas existe como tracos de memaéria em nossas mentes, e estd em constante recriacao pelas acdes, reacdes,
vozes e aceitagdes silenciosas humanas. De maneira semelhante, o autor parte da ideia de agéncia como algo

“contido” dentro do individuo. Ele ndo se refere as intencdes das pessoas ao fazer as coisas, mas mais ao fluxo
ou padrao de a¢des das pessoas (Giddens & Pierson, 1998), que podem ou seguir um dado percurso ou tragar
um caminho diferente. Tomadas em conjunto, essas duas no¢des nos ajudam a compreender o conceito seminal
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de “dualidade da estrutura” (excessivamente apontado, mas frequentemente mal compreendido) que oferece
um entendimento mais rico dos encontros sociais. A estrutura esta inserida na pratica, ou em uma série de pra-
ticas, nas quais esta recursivamente implicada (Giddens, 1976, 1984).

Além da dualidade agéncia-estrutura, a nogdo de tempo/espago também é central a teoria estruturalista, e
é uma caracteristica fundamental na compreensao das propriedades dos sistemas sociais: como as pessoas con-
ceitualizam o tempo e 0 espaco, e como elas conseguem se organizar no tempo e no espaco (Giddens & Pierson,
1998). Giddens (1998) destaca a importancia de estudar as contextualidades dos padrdes institucionalizados
de interacdes no tempo e no espaco, vistas como inerentes a investigacao da reproducgdo social. Argumenta
que toda pesquisa social possui necessariamente dimensdes culturais, etnograficas ou antropolégicas, que, no
entanto, sao frequentemente negligenciadas nos estudos sociais. Entretanto, esses elementos-chave da teoria
estruturalista permanecem subutilizados, mais especificamente a interpenetracao da temporalidade relativa as
praticas, individuos e institui¢des (Heracleous, 2013).

Exemplos recentes do uso dos conceitos da teoria estruturalista em estudos baseados na pratica podem
ser encontrados na linha de pesquisa da estratégia-como-pratica (Jarzabkowski, 2008), na qual a influéncia
das ideias de Guiddens pode ser reconhecida em trabalhos seminais referenciados na area (Seidl & Whitting-
ton, 2014). Jarzabkowski (2008) sugere que a ligacdo entre os niveis micro (atividades de strategizing) e macro
(a sociedade mais ampla) é mais bem compreendida quando nos concentramos nas “praticas-em-uso da gestao
como sendo a unidade béasica de analise” (Jarzabkowski, 2004, p. 551). Entretanto, estudiosos da estratégia-co-
mo-pratica, inspirados ou ndo no estruturalismo, tendem a negligenciar o contexto estrutural social (Whittington,
2010), levando a relatos acriticos e apoliticos (Carter, Clegg & Korngerger, 2008).

De maneira semelhante, Seidl e Whittington (2014) apontam a necessidade de mais pesquisas da pratica
que efetivamente conectem atividades “locais” de strategizing a fenémenos sociais “maiores”, em um esforco
para superar a tendéncia ao “microisolacionismo”, pelo qual um caso empirico local é “interpretado inteiramente
em termos do que esté evidentemente presente, desvinculado dos fen6menos maiores que o possibilitam” (p.
1408). Surge uma oportunidade para pesquisadores da pratica ampliarem seu entendimento das estruturas sociais
maiores, porque a perspectiva da pratica proporciona uma conexao entre os niveis micro e macro de anélise

A analise critica do discurso e seu potencial para conectar textos-em-acao situados e
contextos mais amplos

Dentro da escola discursiva ampla, temos testemunhado um aumento persistente e crescente na atencao dada
a analise critica do discurso (Lacerda & Brulon, 2013). A anélise critica do discurso possui uma longa histéria
na sociolinguistica (Titscher, Meyer, Wodak & Vetter, 2000), e passou a exercer influéncia nos estudos organi-
zacionais ao longo das trés Gltimas décadas (Grant, Keenoy & Oswick, 2001). Em comum com outras abordagens
discursivas que consideram a linguagem nao apenas como ferramenta de descricdo e comunicac¢ao, mas basi-
camente como um meio de constru¢do da realidade social (Kuhn & Putnam, 2014), a analise do discurso se
caracteriza, por um lado, por sua énfase nas relacdes de poder, e, por outro, por sua sensibilidade ao contexto
(Grant et al., 2004; Phillips & Hardy, 2002).

Intertextual por natureza, a analise critica do discurso permite a identificacdo de ideias-chave inseridas
nas estruturas interpretativas das pessoas, e explica como essas ideias vao moldar e influenciar suas a¢des
e decisdes. Ela ajuda a lancgar luz sobre a natureza das rela¢des de poder e sua influéncia sobre os processos
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organizacionais, e é particularmente eficaz para destacar mdltiplas vozes e perspectivas, ajudando, assim, a des-
mistificar pressupostos tomados como certos, e revelando suas consequéncias em termos de desigualdades de
poder prolongadas (Grant et al., 2001, 2004; Phillips & Hardy, 2002). A analise critica do discurso é poderosa
em entretecer mdltiplos niveis de analise em que o discurso é entendido por sua inser¢do nas praticas sociocul-
turais (Chouliaraki & Fairclough, 2010; Fairclough, 1992, 1995; Fairclough & Wodak, 1997).

Fairclough vé a anélise critica do discurso como um “modo de questionamento critico em que a teoriae a
metodologia estdo inerentemente ligadas uma a outra” (Chouliaraki & Fairclough, 2010, p. 1215). O quadro con-
ceitual tridimensional de Fairclough examina como o discurso & constitutivo do mundo social por meio de sua
analise em trés niveis: o exame da linguagem em uso (a dimensao do texto); a identificacdo dos processos de
producdo e consumo textuais (a dimensao da pratica discursiva); e a consideracao dos fatores institucionais
em torno do evento e como eles moldam o discurso (a dimensao pratica) (Thompson, 2004). Esses trés niveis
de analise sdo explicados em mais detalhes na se¢do em que apresentamos nossa abordagem metodolégica.

Embora a andlise critica do discurso busque estabelecer uma conexao entre as atividades microdiscursivas
e contextos mais amplos, a maior critica a esse corpo de literatura é que ele retira a énfase do papel do tempo
(Heracleous, 2013; Leitch & Palmer, 2010). E por isso que afirmamos ser mais Gtil combinar os dispositivos sen-
sibilizadores empiricos dos repertérios tedricos estruturalista e discursivo do que mobiliza-los separadamente.
Mostramos isso em mais detalhes na préxima secao.

Conectando a teoria estruturalista e a analise critica do discurso

Na maior parte do tempo, a teoria estruturalista e a analise critica do discurso tém sido aplicadas separadamente
(Balogun, Jarzabkowski & Vaara; Jarzabkowski, 2008), mas alguns autores vem tentando combina-las. Embora
esses dois pontos de vista defendam ontologias diferentes, eles ocupam o que autores como Gioia e Pitre (1990)
chamam de ‘zonas de transi¢do’, isto é, zonas em que cada corrente tedrica pode aproveitar facetas diferentes
mas complementares dos fendmenos organizacionais, criando um didlogo. Duas ilustracdes exemplares desse
esfor¢o sdo a Escola de Montreal de comunica¢do organizacional (Spee & Jarzabkowski, 2011; Taylor, Cooren,
Giroux & Robichaud, 1996) e a obra de Heracleous e colegas sobre discurso organizacional (Heracleous, 2013;
Heracleous & Barret, 2001).

Reconhecemos de aplicacdes anteriores pelo menos dois grandes pontos de convergéncia e uma impor-
tante zona de complementaridade. Primeiro, ambas envolvem processos l6gicos robustos para compreender os
fendmenos sociais. A estrutura esta inserida na pratica, ou em uma série de praxis, em que é recursivamente
implicada ao longo do tempo e em espacos historicamente situados (Giddens, 1984). Embora as a¢des das pes-
s0as sejam centrais para a maioria das analises estruturalistas, o conceito de discurso possui grande ressonancia
na obra de Giddens, onde a linguagem é vista ndao apenas como uma ferramenta funcional, mas como constitu-
tiva da vida social, desempenhando o papel de meio de intera¢des sociais (Heracleous, 2013). Segundo, tanto
a abordagem estruturalista quanto a discursiva entendem que o contexto é central para a compreensao das pra-
ticas sociais. Giddens (1984) argumenta que os estudos sociais frequentemente negligenciam a influéncia dos
contextos politicos e culturais amplos, defendendo que o tempo e 0 espaco sao elementos que se impdem para
um entendimento pleno do contexto. Entretanto, como pudemos identificar em anélises anteriores de estudos
organizacionais baseados na pratica, mesmo os influenciados pela teoria estruturalista frequentemente encer-
ram sua analise e interpretacdo no nivel — organizacional — meso. Esta tendéncia é ilustrada por numerosos
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trabalhos empiricos (por ex., Feldman, 2004; Kouamé & Langley, 2018). Inversamente, as abordagens discursi-
vas, especialmente as caracterizadas pelo pensamento critico, prestam atengdo em contextos particulares, mas
dirigem seu interesse principal aos dominios sociais e politicos amplos que ajudam a explicar a produgao do
local (Grant et al., 2004).

Neste artigo, exploramos uma complementaridade para aproximar as abordagens discursivas e os estudos
estruturalistas: resgatar a importdncia de ndo limitar a dualidade agéncia/estrutura a dizeres e fazeres locali-
zados (individuais) ou padroes emergentes como rotinas, discursos, roteiros e géneros (organizacionais). Em
vez disso, ao expandir a no¢do de contexto e ancora-la no tempo e no espaco, os estudiosos da pratica estarao
melhor posicionados para reconectar fazeres e dizeres locais situados a contextos mais macro — politicos, sociais
e culturais amplos —, langando luz, por sua vez, sobre as condi¢des necessarias a reproducdo ou transforma-
¢do das praticas organizacionais ao longo do tempo. Refinando esta ideia, o valor de realizar a conexdo entre a
analise critica do discurso e a teoria estruturalista reside em desvelar as praticas organizacionais que se desdo-
bram ao longo do tempo, por meio de um melhor entendimento de como discursos situados no tempo e espago
influenciam e sdo influenciados pelas estruturas sociais. A literatura ja apontou o desafio empirico de iralém da
observacao da localizagao temporal das a¢des comunicativas dentro do contexto de uma conversa, evento ou
texto, e a necessidade de tentar aproximar esses elementos com tragos institucionais (Heracleous, 2013). Argu-
mentamos que, com esta perspectiva dual, somos capazes de avaliar como as rela¢des de poder se prolongam,
reproduzem-se e sofrem resisténcia por meio de discursos acionados em textos produzidos em contextos coti-
dianos quando encorados no tempo e no espaco. Além disso, misturar a dualidade de agéncia e estrutura com o
discurso critico dentro e uma estrutura acionavel nos permite entender melhor outra interagdo importante, mas
frequentemente negligenciada: textos e a¢cdes, mais precisamente, textos-em-agdo. Ao reconhecer e analisar a
gama de textos como eles estdo sendo produzidos, e ao identificar as praticas discursivas acionadas por esses
textos, podemos ampliar nosso entendimento de como as praticas sociais se constituem em ambientes organi-
zacionais e resultam em consequéncias pretendidas e nao pretendidas. Apresentamos a seguir a nossa proposta
de aplicacao desta lente dual na pesquisa empirica.

APLICANDO O TEMPORAL BRACKETING AOS DISCURSOS: APROXIMACAO,
RECUO E VISAO ATRAVES DO TEMPO

Ao propor uma abordagem analitica que mistura a visao estruturalista e a analise critica do discurso, combina-
mos a estratégia de temporal bracketing, conforme a definicdo de Langley (1999), e as técnicas analiticas criticas
do discurso, conforme proposto por Fairclough (1995) — ver a Figura 1.

Aplicar o temporal bracketing aos dados ndo é uma estratégia metodolégica nova em estudos organiza-
cionais (Barley, 1986; Howard-Grenville, 2005). O temporal bracketing tradicionalmente consiste em decompor
os dados em periodos sucessivos para examinar como as a¢des em um periodo levam a mudancas na estrutura
social que afetardo a acdao em periodos subsequentes. Esta ferramenta tem sido reconhecida como um exemplo
classico — embora ndo exclusivo — de uma perspectiva que acolhe uma légica processual e recursiva intrinseca a
dualidade agéncia/estrutura. Como a interacao entre estrutura e acao é dificil de capturar, é mais facil analisa-las
sequencialmente, dentro de brackets sucessivos (Langley, 1999). Um exemplo classico de temporal bracketing
em estudos organizacionais é o modelo sequencial de estruturacdo de Barley (1986), no qual a no¢do de rotei-
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ros — contornos de padrdes recorrentes de interacdes que ajudam a definir os papéis dos atores — serve como
ligacao entre os dominios institucional e da acao.

Figura 1. Temporal bracketing e o quadro conceitual de trés dimensdes de Fairclough
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A segunda técnica de pesquisa baseia-se na obra de Fairclough (1995). Nossa escolha foi motivada pela
sinergia de dois elementos: a visao de que o quadro conceitual de Fairclough esta entre os mais adotados por
estudiosos organizacionais e de gestao (por ex., Grant et al., 2001, 2004; Phillips & Hardy, 2002; Titscher et al.,
2000; Wood & Kroger, 2000; Rodriguez & Pozzebon, 2010) e a identificacdo de uma estratégia metodologica
acionavel de passo-a-passo baseada em sua obra (por ex., Thompson, 2004). O quadro conceitual de Fairclough
sugere trés fases de andlise: descricdo, interpretacdo e explicacao. Nossa abordagem metodolégica — temporal
bracketing de discursos — enriquece esses trés elementos a partir do quadro desenvolvido por Fairclough,
precisamente na medida em que enfatiza a natureza temporal dos eventos organizacionais estudados, incluindo
um passo intermediario e imbricado: o bracketing (Figura 2). Aqui, representamos os ciclos recursivos de textos-
em-acao e praticas discursivas que reforcam certos padrdes de acao.

A Fase | consiste na descrigdo de cada pedaco ou fragmento de texto. Neste processo de analise de texto,
os materiais falados e escritos produzidos e consumidos pelos atores sdao descritos e contextualizados. O pes-
quisador coleta textos-em-agdo, o que significa que ele acompanha o momento em que os textos sdo produzidos
pelos atores, estando imerso no contexto da produgao e consumo do texto. Na Fase I, enfatizam-se os padroes
de identificacdo e interpretacdo na producao e consumo dos textos, as chamadas praticas discursivas. Esta fase
pode envolver uma variedade de taticas, conforme exemplificado em Cassell e Bishop (2018), incluindo o uso
de metaforas (a forma como as pessoas expressam sua vivéncia e compreensdo de uma coisa em termos de
outra), modelos (definindo e organizando temas), estérias (sequéncia de acoes e experiéncias construidas em
torno de tramas e personagens ressonantes), representacdes (o fato de expressar ou denotar por meio de sim-
bolos), imagens (uma descricdo falada ou escrita) e conceitos emprestados de outros pontos de vista tedricos
ou emergentes da interpretacdo do pesquisador. Em particular, utilizou-se a metafora neste trabalho como um
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dos dispositivos interpretativos que os pesquisadores podem mobilizar (ver Cornelissen, Oswick, Christensen,
& Phillips, 2008; Heracleous & Jacobs, 2008 para mais informacdes).

Figura 2. O temporal bracketing de discursos
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Os dados que emergem das Fases | e |l sdao segmentados em brackets para examinar como os textos-em-a-
¢do contribuem cumulativamente para a estruturacao de papéis e regras organizacionais ao refor¢ar ou transformar
estruturas organizacionais existentes ou criar novas estruturas. Na Fase lll, o pesquisador tenta desenvolver uma
explicacdo gerada pela conexao das interpretacdes que se desdobram ao longo do tempo e espacgo, isto &, as
ligagOes entre observagdes prolongadas de interagdes continuas, e a analise dos discursos dentro do contexto
geral. O pesquisador contextualiza as condicdes e relacdes de poder que possibilitam e restringem a producao e
interpretacdo dos textos. Nesse sentido, a analise deve levar em conta ndo apenas a emergéncia da pratica dis-
cursiva, mas as observac¢des dos pesquisadores ao longo do tempo (contexto proximo) e sua consideracdo de
contextos amplos (por ex., organizacionais, institucionais, regionais). E importante notar que as etapas do bra-
cketing sdo imbricadas entre as Fases |, Il e lll.

Algumas praticas de trabalho de campo facilitam a aplicacao da ferramenta do temporal bracketing dos
discursos. A primeira é que a coleta de dados de textos-em-agdo é ideal para possibilitar que os pesquisado-
res se tornem mais conscientes das condi¢des — situacionais, institucionais e sociais — que ajudam a explicar
o sentido dos textos produzidos e consumidos. Depender exclusivamente de textos coletados a posteriori (fre-
quentemente for meio de dados de entrevistas ou arquivos), embora valiosos, oferece uma imagem parcial do
processo estudado. Tanto os gestos, siléncios e vozes ausentes quanto as contradi¢des entre o fazer e o dizer
transmitem muito a respeito dos processos organizacionais nao capturados quando dependemos apenas de
textos reunidos a partir de entrevistas ou documentos. Assim, apoiamos fortemente o uso de dados oriundos
da etnografia — de observacao participante e nao participante. O uso de técnicas etnograficas em pesquisas
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sobre gestao é incentivado por um ndmero crescente de estudiosos (Berthod, Grothe-Hammer, & Sydow, 2017;
Jarzabkowski, Bednarek, & L&, 2014), pois os sentidos dos textos sdo condicionados por seus contextos e pelas
percepgdes dos agentes que produzem e consomem esses textos (Heracleous, 2006).

Em segundo lugar, nossa visao do uso do temporal bracketing estd mais préxima da légica recursiva
estruturalista, privilegiando, assim, um tratamento minucioso (fine-grained) do material empirico (Pozzebon
& Pinsonneault, 2005). O bracketing minucioso decompde intencionalmente os eventos em efeitos da agdo
sobre as estruturas, por um lado, e efeitos das restri¢des institucionais sobre a a¢do, por outro, ao longo de um
estreito continuum de tempo. A estratégia do temporal bracketing em sua forma minuciosa requer uma espécie
de densidade de dados, isto é, o pesquisador precisa ser capaz de se aproximar dos dados empiricos e cole-
ta-los intensivamente ao longo do tempo, a fim de examinar cuidadosamente como a¢des especificas levam a

mudancas contextuais que novamente afetam a a¢do, e assim por diante.

Uma ilustracao empirica: o Projeto CONFIG

Ailustracdo empirica relatada neste artigo baseia-se em um estudo de caso longitudinal aprofundado, cujo obje-
tivo foi entender os processos pelos quais uma empresa internacional de consultoria (CONSULT) e seus clientes de
uma empresa cliente (FIRMA) propuseram-se a implementar uma tecnologia configuravel, em um projeto denom-
inado CONFIG. CONSULT é o nome ficticio de uma agéncia de consultoria canadense que vende e implementa
pacotes configuraveis. FIRMA é o nome ficticio de uma empresa aeronautica canadense que decidiu implemen-
tar uma das solucdes configuraveis oferecidas pela CONSULT. CONFIG é o nome ficticio do projeto que envolve
a implementacdo pela CONSULT de uma tecnologia configuravel na FIRMA. Tecnologias configuraveis sdao uma
grande tendéncia no setor de tecnologia, e referem-se aquelas tecnologias altamente parametrizaveis, sendo
formadas a partir de uma gama de componentes para satisfazer requisitos muito especificos de uma determi-
nada organizacao.

Utilizamos o termo “ilustracdo empirica” porque o estudo de caso original foi relatado em outro lugar,
sendo aqui aplicado meramente como ilustracao da aplicacao da abordagem metodolégica. O trabalho de
campo caracterizou-se como intensivo e quasi-etnografico (Murtagh, 2007). O estudo de caso mobilizou técni-
cas intensas de trabalho de campo (participacdo em reunides e observacao local prolongada na organizagao

— FIRMA — que recebia a nova tecnologia), analise documental (incluindo todas as mensagens eletrénicas troca-
das entre os consultores e clientes) e 16 entrevistas ndo estruturadas, cada uma com duracdo de 1a 2 horas. Um
dos pesquisadores teve a oportunidade de contar com uma mesa dentro da FIRMA, onde podiam ficar durante o
dia todo, uma vez por semana, por seis meses, 0 que nos proporcionou a oportunidade de observar diretamente
o desenrolar dos eventos ao longo do tempo sem muitas restricdes em termos de acesso. Tivemos total acesso
para observar reunides formais, analisar documentos e e-mails trocados relacionados ao projeto, realizar visi-
tas regulares, observar e conduzir entrevistas tanto na empresa cliente quanto na de consultoria. Na CONSULT,
a equipe do projeto incluiu nove pessoas, das quais entrevistamos as duas consultoras que interagiram inten-
sivamente com os funcionarios da empresa cliente: a diretora de projeto Ella, e a gerente de projeto Liz (todos
os nomes aqui utilizados sao ficticios). Entrevistamos também o gerente de projeto da empresa cliente, Nils.

Com total valoriza¢do do contexto, o foco da investigacdao foram as interacdes entre os principais atores
envolvidos na negocia¢ao de seus papéis quando da implementacao da tecnologia configuravel ao longo do
tempo. Os atores do CONFIG decidiram organizar o processo de implementacao da tecnologia em dois periodos
consecutivos: o Periodo 1, envolvendo as conversas e reunides preliminares; e o Periodo 2, que incluiu a analise
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e parametrizacao. Respeitamos esses periodos ao realizar o temporal bracketing de nossos dados, porque eles
eram ndo apenas significativos, mas também apresentavam pontos de virada cruciais nas rela¢des que haviam
se estabelecido entre os atores.

Comec¢amos a analisar os dados em paralelo a coleta de dados, utilizando a ferramenta metodolégica pro-
posta: as Fases |, Il e [l com uma etapa imbricada, o bracketing. A Figura 3 ilustra esquematicamente o temporal
bracketing de alguns dos textos-em-agdo e a emergéncia progressiva de algumas praticas discursivas de conte-
Gdo autoritativo.

Figura 3. Temporal bracketing de discursos aplicado a ilustragao empirica

As “melhores praticas” existem e sdo incorporadas em tecnologias configuraveis vendidas por grandes players e
dominadas por consultores globais
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Periodo 1 — Negociacoes iniciais entre membros da CONSULT e da FIRMA

Fase | — Descri¢do: Uma vez que observamos as negocia¢des iniciais dos papéis e regras do projeto, nossos
textos principais nesta fase sao notas de trabalho de campo e transcrigoes ipsis litteris de entrevistas. Desde o
inicio, o processo pelo qual os clientes e consultores influenciaram conjuntamente as decisdes acerca de como
a tecnologia configuravel funcionaria foi construido com base em papéis bem definidos e mutuamente acorda-
dos, como pudemos observar durante as reunides formais e conversas informais. Com base em sua expertise
técnica, os consultores da CONSULT tinham controle sobre o projeto, e eram formalmente responsaveis por todos
os aspectos técnicos da configuracdo. Os consultores negociaram seu papel como especialistas, enquanto os
clientes da FIRMA eram treinados para utilizar, e nao para configurar o sistema. Com base em seu conhecimento
dos requisitos locais, os clientes forneciam as informagdes necessarias aos consultores, e faziam escolhas con-
figuracionais a luz de sua compreensao das possibilidades oferecidas pelos consultores. Nesta perspectiva, os
clientes assumem o papel de fornecedores de informagées, sendo esta divisao de papéis apresentada pelos con-
sultores como algo natural e apropriado.
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Nosso objetivo é propor alternativas que correspondam as necessidades deles (...). O cliente nos diz
exatamente (..) quais sdo seus departamentos, como eles funcionam... N6s examinamos 0 nosso

sistema e vemos... 0 que podemos fazer no nosso sistema (Liz, CONSULT)

A aceitacdo, e sua expressao verbal, de que os clientes precisam apenas “dizer exatamente quais sdo os
seus departamentos” legitima o papel destes como fornecedores de informagdes, e propde uma crenca de que
as necessidades organizacionais sao facilmente transferidas verbalmente. De modo semelhante, aceitar que
os consultores “vdo examinar seu sistema e ver o que podem fazer” legitima seu papel como especialistas e a
crenca de que seus métodos efetivamente levam a defini¢des seguras dos requisitos organizacionais e de solu-
¢Oes apropriadas.

Fase Il — Interpretacdo: Praticas discursivas emergiram progressivamente na forma de metaforas, imagens
e representa¢des mobilizadas para legitimar esta divisdo natural e “apropriada” de papéis. Isto é ilustrado de
maneira exemplar na emergéncia da metéafora “médico-paciente”. Observando as trocas entre os principais atores
durante o Periodo 1, compreendemos que uma relagdo “médico-paciente” estruturava e legitimava a definicao de
seus papéis, estabelecendo um equilibrio inicial de poder — quem é o especialista — que influenciou fortemente
a negociagao que se seguiria. Essas praticas discursivas afetaram diretamente as regras estabelecidas acerca
da alocacdo de recursos: se os clientes sao meramente fornecedores de informacdes, ndo precisam ser treina-
dos com relagao a nova tecnologia, pois 0s consultores se encarregarao da configuragado para eles. Umavez que
ndo apenas analisamos os textos, mas também observamos os atores no momento da producdo desses textos,
foi possivel observar a fragilidade, a inseguranga e um certo processo de “infantilizacao” nos gestos e respos-
tas do cliente em sua interacdo com o consultor na primeira reunido importante.

Fase Ill — Explicagdo: O efeito autoritativo da metafora médico-paciente ajuda a explicar a construcao de
um caminho de dependéncia. Uma evidéncia clara de que um caminho de dependéncia estava sendo constru-
ido foi a auséncia mutuamente acordada de treinamento para os membros da empresa cliente. Na verdade, foi
planejado apenas um dia de treinamento antes do langamento do projeto, uma breve orientacdo que oferecia
uma visao geral e limitada das funcionalidades do pacote. Essas decisdes iniciais serviram para estabelecer um
cendrio com uma série de caracteristicas que, embora nao imutaveis, contribuiam para moldar certas conse-
quéncias. A falta de treinamento do cliente pode ser entendida como uma consequéncia direta e légica de um
equilibrio inicial e mutuamente acordado de poder/expertise, uma consequéncia inicial do padrao tracado — um
caminho de dependéncia. Limitar o treinamento a um periodo tao curto — um dia — teria um forte efeito sobre
a natureza das intervengdes dos clientes e sua participacao como membros da equipe do projeto. Aqui, mobi-
lizamos o entendimento de que “caminhos de dependéncia” entre empresas clientes e consultores devem ser
situados no contexto amplo, em nivel social ou institucional.

Bracketing imbricado: A descri¢do e a interpretagao foram segmentadas em brackets dentro da explicagao
e com ela. O bracketing recursivo de textos-em-a¢do e a analise da emergéncia progressiva de praticas discur-
sivas — no nosso caso, na forma de metaforas e imagens — moldou os textos-em-a¢do subsequentes. Isto nos
ajudou a compreender mais claramente o efeito da temporalidade sobre a estruturacdo dos papéis e regras ao
longo do tempo.

Insights provisérios a partir do temporal bracketing dos discursos do Periodo 1: A explicacdo anterior foi
estabelecida por dois macroprocessos institucionais independentes fortes e paralelos: a construg¢ao da ideia
de melhores praticas e as intensas fusdoes/aquisicdes/terceiriza¢des que caracterizaram o periodo desde o0 ano
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2000 até os dias de hoje. Especialmente no setor de tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC), temos tes-
temunhado a emergéncia e permanéncia por décadas de um discurso (com “D” maidsculo) onipresente acerca
da existéncia de “melhores praticas”, levando milhares de empresas em todo o mundo a comprar “solu¢des” de
consultorias como o Gnico caminho para consertar problemas informacionais. Este conceito de melhores praticas
foi visto como uma ferramenta acionavel para facilitar outro fendmeno poderoso: a fusdo/aquisicdo de empre-
sas familiares pequenas e médias por grandes corporagdes, e a terceirizagdo colateral de indmeras atividades
organizacionais. Quando Ella, Liz e Nils comec¢aram suas “negocia¢des”, a FIRMA havia acabado de ser adqui-
rida por uma empresa maior, e a CONSULT era considerada um dos grandes players em consultoria de TIC, tendo
melhores praticas como seu lema.

Periodo 2 - Atividades configuracionais

Fase | - Descri¢do: apds a negociac¢do inicial de papéis, foram realizadas atividades principais. Os clientes foram
convidados a participar de inmeras reunides, chamadas telefénicas e uma intensa troca de e-mails, algumas
das quais pudemos observar no local. Em todas essas situacdes, surgia uma dindmica comum: os consultores
faziam perguntas; os clientes respondiam (fornecedores de informagdes); com base nas informagdes fornecidas,
os consultores ofereciam diferentes possibilidades de configuracdo (especialistas); e os clientes selecionavam
uma. Por exemplo, durante a segunda reuniao importante que observamos, a troca de informagdes foi conduzida
pelos consultores, motivados pela premissa de que, com a ajuda de suas metodologias e agenda de implemen-
tacdes, eles seriam capazes de extrairinformacoes “precisas” sobre os requisitos e especificidades dos usuarios.
No entanto, para tornar os usuarios responsaveis por fornecer informagdes precisas, a metafora do “médico” foi
novamente mobilizada:

Bem, sim, mas eu diria a vocé que héa, assim, uma responsabilidade compartilhada. E como... se nés
fossemos ao médico, e disséssemos que temos um pouco de dor de cabec¢a, mas no final, temos uma
grande enxaqueca... o médico ndo vai ser capaz de nos ajudar adequadamente. Na verdade, é... sim, é minha

responsabilidade fazer o cliente fala, mas o cliente precisa me dar todas as informagdes. (Liz, CONSULT)

0 processo de configuragdo baseia-se na desigualdade de poder (os consultores lideram o projeto), uma
vez que s6 os consultores possuem a expertise na ferramenta configuravel. Com base em seu conhecimento dos
recursos e parametros do pacote, e nas informacgdes fornecidas pelos clientes, os consultores “oferecem” diferen-
tes possibilidades de configuragao. Os clientes, por sua vez, sao dependentes dos consultores: eles ndo sabem

“ler” as possibilidades do pacote, entao precisam confiar nas sugestoes dos consultores.

Fase Il — Interpretacdo: a desigualdade descrita anteriormente é claramente reforcada por um tipo adicio-
nal de metafora — a da “policia” — articulada pelos consultores quando descrevem sua relagao com os clientes.
Durante as duas reunides formais que observamos, vimos que os clientes tomavam decisdes importantes de
configuracao, mas altamente incertas. Pudemos observar a frequente hesitacao dos clientes, bem como suas
expressoes faciais de falta de compreensao, algo que nao poderia ser facilmente capturado em entrevistas. Na
segunda reuniao formal que observamos, notamos que, em mais de uma ocasiao, Liz fez a Nils uma pergunta
importante, mas ele pareceu nao entender claramente do que Liz estava falando. Eles tentaram explicar seus
pontos de vista um ao outro sem sucesso. A certa altura, Nils pareceu envergonhado com a situagdo, e tomou
uma decisao sem entender plenamente as consequéncias de suas escolhas, e sem ter consciéncia da adequa-
¢ao destas em relagao a outras possiveis escolhas. A observa¢ao das interagdes neste caso realgou a vantagem
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de iralém das entrevistas gravadas, uma vez que pudemos testemunhar um tipo de negocia¢ao que caracteriza-
mos como um processo de decisdo ds cegas.

Nao sabiamos nada, ndo entendemos o aplicativo quando tomamos a decisdo. (Nils, FIRMA)

A imagem de estar “as cegas” também foi capturada pela observacao de textos-em-acdo. Os consultores
também trabalhavam com incerteza. Portanto, mobilizavam determinadas estratégias discursivas para legitimar
seu papel como especialistas, e, a0 mesmo tempo, reduzir sua responsabilidade se as coisas dessem errado. A
principal tatica descrita é atribuir responsabilidade crescente ao cliente em seu papel como fornecedor de infor-
macoes, para que a oferta de escolhas 6timas dependa da obtencao das informagdes certas, sendo esperado
que o cliente as forneca.

Se o cliente... ndo me der as informagdes... mesmo que eu quisesse dar a ele uma opgao mais
interessante, eu nao poderia, porque eu realmente fui até o fim com a minha pergunta, e ele acabou
nao trazendo nenhum ponto interessante... entdo o cliente é responsavel pelas informacdes que ele da.
(Liz, CONSULT)

Fase Ill — Explicacdo: o estabelecimento da dindmica da dependéncia ao longo do tempo (cujas fundagoes
existiam desde a primeira reunido entre cliente e consultor) somente pode ser entendido se fizermos a conexao
com o contexto amplo do setor de TIC e considerarmos a prevaléncia, caracteristica do século XXI, de terceiri-
zagbes/fusdes. A andlise e intepretacdo desses dados, que parou no nivel “meso” — organizacional —, pode
encontrar uma explicacdo para a dependéncia ser construida no interior da cultura das empresas envolvidas,
ou nas personalidades dos atores-chave. Mas uma compreensao do macroclima do setor de TIC e do dissemi-
nado predominio das teorias de melhores praticas provavelmente explica muito a respeito da construcdo dos
caminhos de dependéncia.

Bracketing imbricado: o relevante aqui é que ndo poderiamos ter alcancado este grau de entendimento
nuan¢ado com base somente em entrevistas. Tampouco tal entendimento poderia ter sido alcangado sem rea-
lizar o temporal bracketing das préaticas discursivas. A dinamica de uma pessoa perguntar e a outra hesitar, e
finalmente responder sem confianca, ndao poderia ser facilmente capturada em uma entrevista, principalmente
porque os atores ficariam constrangidos em reconhecer sua falta de proficiéncia e competéncia nos tépicos em
discussao na reunido. A recorréncia de tal dindmica é essencial para a emergéncia de metaforas “autoritativas”,
e tal recorréncia pode ser capturada de forma vidvel com a nossa abordagem.

As implicagoes de teorizar sobre a pratica por meio do temporal bracketing dos discursos

A consequéncia mais importante da estratégia de segmentagao dos discursos em brackets temporais é que ela
leva o pesquisador a um profundo entendimento das praticas discursivas por meio de sua investigagao das micro-
interagdes ao longo do tempo, sem perder o contexto amplo. Primeiro, ao adotar esta abordagem que privilegia a
combinacao de diferentes técnicas de coleta de dados, estdvamos mais bem posicionados para entender o pro-
cesso de estruturacdo a medida que ele evoluia. Embora as a¢des e o discurso — a “manifestacao” das estruturas
de linguagem e processos linguisticos que trazem as coisas a existéncia — influenciem fortemente um ao outro,
eles ndo podem ser analisados de forma isolada. Vistos de modo separado, os discursos e a¢des transmitem

relatos parciais da construcao da realidade. Dito de outra forma, os atores organizacionais ndo falam sobre tudo
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0 que fazem, ndo fazem todas as coisas das quais falam, e, ds vezes, dizem uma coisa, mas fazem o oposto. Ao
focarmos nos textos-em-agdo, examinamos os textos conforme eles estavam sendo produzidos e disseminados
dentro de uma interagdo. Em particular, o uso de entrevistas em paralelo a observa¢des prolongadas nos permiti-
ram iralém do contelido explicito das entrevistas e levar em conta os elementos tacitos ou nao ditos no discurso.
Esta abordagem analitica poderia ter focado demais no discurso oficial dos atores envolvidos, perdendo, assim,
a oportunidade de capturar como as praticas sociais sao estruturadas nas interagdes.

Em segundo lugar, nossa abordagem facilita a analise da dualidade da estrutura nas praticas discursivas
que criam ou mantém certos padrdes de mobilizacdo de recursos e poder de decisdo que traduzem os padrdes
mais amplos de interacao social. No caso que ilustramos aqui, utilizando uma abordagem minuciosa do tem-
poral bracketing, fomos capazes de capturar a mobilizagao prolongada de textos-em-acao ao longo do tempo,
destacando a experiéncia pregressa e conhecimentos acumulados de uma empresa de consultoria por meio do
uso de jargdo e linguagem técnicos, o que legitimou o papel da consultoria como agente autoritativo. Pudemos
observar, por exemplo, os esfor¢cos dos consultores em legitimar seus papéis como especialistas em diferentes
fases do projeto, quando ocultaram ambiguidades com argumentos racionais sobre metodologias “testadas” e
agendas de implementagdo (que deveriam permitir a elicitagdo de informagdes “precisas” sobre o contexto dos
usuarios) e melhores praticas comprovadas (que deveriam suplantar as “velhas” praticas dos usuarios). Se esta
analise tivesse adotado uma abordagem transversal, teriamos perdido a oportunidade de ver como a desigual-

dade de poder foi construida por meio da consolidacao dessas praticas discursivas ao longo do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, trabalhamos na intersec¢do da teoria estruturalista e da analise discursiva para propor uma ferramenta
metodoldgica para estudos baseados na pratica. Desenvolvemos e descrevemos a aplica¢cao do temporal brack-
eting de discursos, uma abordagem de teorizacao que apoia pesquisadores em aproximacoes, recuos (“zooming
in and out”) e visdes ao longo do tempo (“over-time”) em praticas (Berthod et al., 2017). A abordagem prescreve
a observacao da producdo e consumo de textos-em-a¢do ao longo do tempo. Por meio do temporal bracketing,
segmentamos esses textos em periodos sucessivos, a fim de examinar como eles contribuem cumulativamente
para a estruturagao das praticas discursivas autoritativas que moldam os fazeres e dizeres subsequentes. A
combinacgado do bracketing com o quadro conceitual proposto por Fairclough relembra os pesquisadores de que
a producao e reproducao de praticas sociais depende da conexao de tais praticas entre si e com os contextos
politico, cultural e social mais amplos.
Nosso artigo contribui para os estudos organizacionais e de gestao de duas maneiras. Primeiro, ao trabalhar
“naintersec¢ao”, nosso artigo responde a recorrentes chamados para encontrar formas melhores de estabelecer
as conexdes entre interagdes localizadas e contextos mais amplos (Nicolini, 2009; Seidl & Whittington, 2014). Rei-
teramos o potencial de adotar uma perspectiva dual, na medida em que isto nos oferece a oportunidade de fazer
conexdes mais nitidas entre textos-em-acao localizados e estruturas sociais mais amplas no tempo. Isto evita que
estudiosos baseados na pratica restrinjam sua analise ao nivel organizacional, e os incentiva a ir além, lancando
luz sobre a relacdo recursiva entre textos-em-agdo, praticas organizacionais e estruturas sociais mais amplas.
Em segundo lugar, propomos o temporal bracketing de discursos como uma abordagem de teorizagao atil
para pesquisadores orientados para a pratica que estejam comprometidos em se envolver com o campo em tempo
real e ao longo do tempo. Esta abordagem valoriza o envolvimento profundo no campo, desde a coleta de dados

14 ©RAE | S0 Paulo | V. 61| n. 6 | 2021 1-17 | €2019-0755 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | TRABALHANDO NA INTERSECGAO ENTRE AS ABORDAGENS ESTRUTURALISTA E DISCURSIVA: UMA FERRAMENTA METODOLOGICA PARA

ESTUDOS BASEADOS NA PRATICA | Marlei Pozzebon | Natalia Aguilar Delgado | Charo Rodriguez

em tempo real e ao longo do tempo até a analise sensivel ao contexto, o que & consistente com uma perspec-
tiva pratica (Feldman & Orlikowski, 2011; Jarzabkowski et al., 2007). Um intenso engajamento com o campo ao
longo de uma quantidade consideravel de tempo pode permitir aos pesquisadores avaliar como os textos-em-a-
¢do moldaram e consolidaram progressivamente as praticas discursivas coerentes e conectadas a um contexto
amplo, ajudando-os, assim, a entender como tal recursividade representa, na verdade, ndo apenas a recursivi-
dade, mas a vigorosamente buscada nogao de dualidade.

Nosso trabalho ndao é o primeiro a combinar a teoria estruturalista e a andlise discursiva, uma vez que
outros autores ja trabalharam nessas intersec¢des. Somos provavelmente os primeiros a focar em uma ferramenta
metodolégica detalhada, que combina, conforme prometido, as conexdes local/amplo possibilitadas pelas inter-
secgdes. Terminamos propondo uma agenda de pesquisa para estudos futuros, organizados ao longo de trés
caminhos principais. Primeiro, os estudiosos podem problematizar mais as conexdes entre as pontes teéricas e
as abordagens metodolégicas dedicando-se aos debates existentes sobre teoria e método como interdependen-
tes, e explorando as implica¢es de novas ferramentas metodolégicas de teorizagdao. Em segundo lugar, o papel
essencial da temporalidade deve ser revisitado utilizando teorias baseadas na pratica. Tem sido apontado que a
temporalidade é uma dimensao frequentemente negligenciada em estudos organizacionais, mais genericamente
(Leitch & Palmer, 2010), e nos estudos discursivos em particular (Heracleous, 2013). Certamente acreditamos que
um envolvimento mais profundo com a temporalidade sera (til. Em terceiro lugar, conforme sugerido por Feld-
man e Orlikowski (2011), um compromisso com a lente da pratica requer um profundo engajamento no campo

— observando, coletando e analisado material empirico em tempo real e ao longo do tempo. Isto estd em conso-
nancia com a crescente valorizacdo das técnicas etnograficas em pesquisa sobre gestao (Berthod et al., 2017;
Cunliffe, 2011). Estudos futuros podem avaliar a adequacgdo de outras estratégias de pesquisa na utilizacao da
ferramenta metodoldgica proposta, especialmente aquelas baseadas na investigacdo participativa (Reason & Bra-
dbury, 2008), uma estratégia metodoldgica poderosa, mas ainda pouco explorada em estudos organizacionais

Trabalhar em ‘zonas de transi¢do’ €, ao mesmo tempo, arriscado e promissor. Argumentamos que nossa
proposta vai um passo além na proposicao de uma tatica analitica que apoia a ‘teorizacao de estilo conjun-
tivo’. Como afirmado por Tsoukas (2017), a teorizagdo complexa é propositalmente conjuntiva, e privilegia: “(a)
as praticas discursivas e materialmente mediadas nas quais os agentes sao lancados, bem como a capacidade
intrinseca dos agentes de assumir uma posi¢ao por aquilo vivenciam, e de descobrir maneiras possiveis de ser;
(b) a singularidade situacional caracteristica de todas as acdes praticas; e (c) a natureza de desdobramento da
realidade organizacional” (p. 148). Ao propor uma ferramenta metodolégica posicionada na intersec¢do da teoria
estruturalista de Giddens e da analise critica do discurso de Fairclough, contribuimos para os debates contem-

poraneos em estudos organizacionais.
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