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En este trabajo se aborda el es-
tudio de la practica administrativa
en el marco de la gestion publi-
ca;esto se lleva a cabo mediante
una investigacion cualitativa en la
que se elabora una revision y pro-
blematizacion teérica y conceptual,
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junto a la realizacion de entrevistas
a servidores publicos con expe-
riencia en la gestion publica y cuyo
andlisis y codificacion se adelanto
con base en los planteamientos
metodolégicos de la teoria fun-
damentada, los cuales permiten
identificar categorias explicativas
en torno a un fenbmeno determi-
nado.Producto de ello se realizan
precisiones conceptuales en torno
a la practica administrativa y la ex-
periencia como fuentes de estudio,
ademas de exponer 9 categorias
principales y 37 secundarias quea
su vez se dividen en categorias
causales, de contexto, intervinien-
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tes, acciones e interacciones, estra-
tegias y consecuencias, aportando
asi una aproximacion explicativa y
metodolégica que permita fortalecer
la gestiobn del conocimiento en las
entidades publicas.

Palabras clave: Practica admi-
nistrativa; experiencia; praxis; pra-
xeologia; teoria fundamentada.

Abstract

This paper addresses the study
of administrative practice within the
framework of public management.
This is carried out through qualita-
tive research in which a theoretical
and conceptual revision and pro-
blematization is elaborated, toge-
ther with interviews with public ser-
vants with experience in public ma-
nagement, and whose analysis and
codification were carried out based
on the approaches methodological
of grounded theory, which allow
identifying explanatory categories
around a given phenomenon. As
a result, conceptual clarifications
are made regarding administrative
practice and experience as sources
of study, in addition to exposing 9
main categories and 37 secondary

categories that are in turn divided
into causal, context, intervening,
actions and interactions categories,
strategies and consequences, thus
providing an explanatory and me-
thodological approach that allows
strengthening knowledge manage-
ment in public entities.

Keywords: Administrative practi-
ce; experience; praxis; praxeology;
grounded theory.

Las entidades que ejercen la fun-
cion publica son sistemas complejos
que producen volumenes importantes
de datos, ideas, investigaciones e
informacidn. Convertir estos insumos en
conocimiento se plantea como un reto
organizacional, sobre todo cuando este
conocimiento debe estar en funcién de
comprender las practicas administrativas
y los sujetos —servidores publicos— que
las ejecutan y gestionan.

El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn sefiala que el sector publico pro-
duce un volumen considerable de datos,
informacién, ideas, investigaciones vy
experiencias que terminan convirtiéndo-
se en conocimiento (DAFP, 2019); por
ende, su reconocimiento, tratamiento,
andlisis y entendimiento aparece como
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un reto desde el cual pueden generar-
se constantes procesos de ideacion que
permitan comprender las practicas admi-
nistrativas que le dan forma a la funcién
publica, ademas de promover, difundir
y compartir los aprendizajes institucio-
nales derivados de las experiencias de
intervencion en la realidad.

Reneé Bédard (2003)apunta que es
necesario un estudio problematizador
de las practicas administrativas, y sos-
tiene que todo avance teérico y de la
practica supone un examen critico de
los fundamentos que sostienen el saber
y el hacer, “no existe un examen critico
de las practicas administrativas, los es-
tudios de caso tratan sobre todo de los
éxitos y los modelos a seguir y evitan
los fracasos”(Bédard, 2003, p. 75). Para
poder entender el campo de desenvol-
vimiento humano en la organizacion —y
por ende la organizacibn misma— no es
suficiente con priorizar los aciertos or-
ganizativos, sino que se deben indagar
todas las consecuencias del ejercicio
praxeologico del sujeto.

Las practicas administrativas se iden-
tifican como el nucleo praxeoldgico del
quehacer de las entidades, el cual com-
prende el campo de experiencia del ser-
vidor publico, sus fundamentos tedricos
y valorativos, ademas de sus motivacio-
nes, actitudes, técnicas y habilidades.

Por este motivo, se adelantéla investi-
gacidn“sistematizaciébn de experiencias
e identificacion de practicas administra-
tivas en el ejercicio de la funcion publi-
ca. Una propuesta metodolégica para el
fortalecimiento de la gestién del conoci-
miento”, en la cualse hace una revisidon
del cobmo se han implementado herra-
mientas de identificacion y analisis de
practicas administrativas en el marco de
la gestion publica colombiana, junto a
una necesaria problematizacion teérica
de las préacticas administrativas, explo-
rando asi sus implicaciones y posibilida-
des tedricas y técnicas, obteniendo como
resultado el disefio de una metodologia
de sistematizacion de experiencias para
la identificacion y andlisis de préacticas
administrativas en el ejercicio de la fun-
cién publica, ademas de un aporte ted-
rico parala comprension de las mismas.

La investigacion cuenta con cuatro
momentos metodoldgicos: i) la indaga-
cion tedrica para la para la problemati-
zacion conceptual; ii) la aplicacién de
entrevistas a profesionales con expe-
riencia en la gestion publica; iii) revision
y analisis de los enfoques y metodolo-
gias utilizadas en la gestidon publica para
la identificacion y andlisis de préacticas
administrativas; y iv) la articulacion de
los hallazgos con la metodologia de sis-
tematizacién de experiencias.
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El presente articulo expone los ha-
llazgos de los primeros dos momen-
tos investigativos de manera que en la
primera seccién se expondra el disefo
metodoldgico inspirado en la teoria fun-
damentada el cual se toma como guia
para el disefio de las entrevistas y su
posterior analisis, codificacion y conver-
sidn en teoria. En la segunda seccion se
mostraran los resultados asociados a la
problematizacion teérica de la préactica
administrativa y, seguidamente, la cons-
truccion de categorias y subcategorias
explicativas extraidas de las entrevistas,
cerrando esta seccidn con una propues-
ta metodologica inicial para la identifica-
cién y analisis de practicas administrati-
vas en el ejercicio de la funcién publica.

Apuntes metodolégicos

¢ Qué es una practica administrativa y
como puede ser identificada y analizada
en el marco de la gestion publica
colombiana? Para resolver estos cues-
tionamientos, se plante6 una investiga-
cion cualitativa que parte de la necesi-
dad de remitirse al analisis de la perso-
na como fuente de la practica adminis-
trativa, pues al tratarse de una activiad
humana que requiere una fundamen-
tacidon tedrica y practica, ademas de la
identificacion, andlisis y solucion de retos
publicos, la gestidén publica se posiciona

como una conducta humana creadora.
Este proceso de creacidn es constante y
se ve reflejado en el quehacer del servi-
dor publico, su desenvolvimiento en las
tareas que le demanda la organizacion
y el campo de libertad que le permite
adoptar y reflexionar sobre las cargas
valorativas, teéricas y culturales que
inciden sobre su papel en las interven-
ciones institucionales en la realidad. El
servidor publico adopta —implicita y ex-
plicitamente— supuestos tedricos, axio-
l6gicos y técnicos que determinan su
ejercicio profesional y, por ende, el de-
sarrollo mismo de la organizacion en la
que se desenvuelve.Saldarriaga (2014)
sefala que la administracién es:

Praxis posibilitadora de produccién de cono-
cimiento, que va mas alla de la actividad ins-
trumental e irreflexiva, para pasar a ser un
escenario de aprendizaje y de experiencia vital
de los miembros de la organizacion. Desde esta
perspectiva, el ser humano se encuentra en el
centro mismo de la administracién y es recono-
cido como sujeto individual y como actor colec-
tivo, que tiene una vida psiquica que precede a
sus acciones y que es la que determina tanto el
comportamiento individual como colectivo en la
organizacion y fuera de ella (p. 226).

El mismo autor tambien indica que las
organizaciones son sistemas comple-
jos y que en estas confluyen diversas
variables que pueden estar o no insti-
tucionalizadas, o cuanto menos, no re-
conocidas bajo instrumentos de iden-
tificacion e interpretacion;esto quiere
decir que en la conformacién de la
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practica administrativa se encuentran
variables de diversa indole, como lo
serian variables causales, intervinien-
tes, contextuales, estratégicas, e indi-
cadores de resultado.

Con base en este planteamiento, el
disenio metodolégico propuesto esta
inspirado en la teoria fundamentada de
Barney Glaser y Anselm Strauss. Esta
es utilizada para la construccion de teo-
ria sustantiva en torno a un fenbmeno
que se busca comprender y explicar.
Esta investigacion toma la practica admi-
nistrativa como un fenbmeno asociado a
la praxis del sujeto en un escenario or-
ganizativo enmarcado por el ejercicio de
la funcion publica,por ende, seemplean
como herramientas metodoldgicas los
procesos de codificacion abierta, selec-
tiva y axial propios de esta metodologia:

La teoria fundamentada provee de un sentido de
comprension sélido porque “embona” en la situa-
cion bajo estudio, se trabaja de manera practica,
es sensible a las expresiones de los individuos
del contexto considerado, ademas puede repre-
sentar toda la complejidad descubierta en el pro-
ceso(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 473).
La teoria fundamentada realiza una
construccién secuencial de conceptos
y categorias, las cuales parten de unas
categorias preliminares que terminan
confluyendo en la categoria central del
fendmeno. Esta categoria central sirve
como eje explicativo desde el cual se

articulan las mencionadas variables cau-

sales, contextuales, intervinientes y es-
tratégicas.Sin embargo,para el caso de
esta investigacion, la categoria central
se encuentra previamente identificada,
siendo esta la de practica administrativa,
de manera que las categorias prelimina-
res contribuyen a la caracterizacion y ex-
plicacion de esta categoria central.

Bajo el esquema de la teoria funda-
menta las categorias preliminares se
obtienen a partir de una inmersion ini-
cial en el fenbmeno a estudiar. Esta
inmersion puede realizarse a partir de
fuentes documentales y teodricas, o in-
cluso, desde la observacion empirica o
participativa. Este acercamiento inicial
es conocido como codificacion abier-
ta, pues se trata de la recoleccion ini-
cial de informacién. Posteriormente, las
categorias preliminares son refinadas
mediante el instrumento de recoleccidn
de informacioén, en este caso se trata de
entrevistas semiestructuradas. Este se-
gundo momento sigue asociandose a la
codificacion abierta, puesto que no solo
se discuten, debaten, problematizan y
delimitan las categorias preliminares,
sino que se pueden identificar nuevas.
Empero, también hay una codificacion
selectiva, pues a medida que el instru-
mento de recoleccion de informacion (la
entrevista) arroja mayores insumos, los
investigadores deben refinar las catego-
rias preliminares, ademas de encontrar
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o reafirmar conceptos y categorias que
brinden mayores posibilidades explicati-
vas, y a partir de ellos, construir ramifi-
caciones conceptuales. Adicionalmente,
el refinamiento de categorias y concep-
tos confluye en un proceso de interrela-
cionamiento conocido como codificacion
axial, en el cual se buscan establecer
vinculos explicativos entre las diversas
categorias y conceptos identificados.

La problematizaciéon tedrica (asocia-
da al primer momento metodoldgico de
la investigacion) sobre la practica ad-
ministrativa permitié estructurar y dise-
Aar las preguntas de la herramienta de
recoleccion de informacion cualitativa.
Una vez finalizadas las entrevistas, se
procedio con el proceso de codificacion
y andlisis de manera que se identifica-
ron las principales categorias explica-
tivas y su respectivo relacionamiento
axial.En el tercer momento, se tomaron
documentos de identificacion, analisis
o difusion de experiencias y practicas
realizados en el marco de la gestion
publica, de manera que se contrastaron
las técnicas y herramientas empleadas
con las principales categorias que de-
notaron la practica administrativa, de
esta manera se pudo verificar si las me-
todologias estudiadas sistematizan, ca-
racterizan y analizan los componentes
de las practicas administrativas.

Sobre el diseiio de las entrevistas

El diseno de las entrevistas tuvo un
marco tedrico basado en el enfoque pra-
xeoldgico en el cual se entiende la pra-
xeologia como el estudio de la praxis y
donde se busca encontrar conocimien-
to replicable y trasmisible en el seno (o
esencia) de la practica administrativa. La
praxeologia indaga en aquellos elemen-
tos que constituyen las practicas huma-
nas. En este sentido, Guerrero (2011)
sefiala: “consiste en la teoria de como el
conocimiento se relaciona con el cambio
desde el punto de vista del desarrollo
del saber y de su uso. Consiste, pues,
en la relaciéon existente entre la teoria y
la practica, entre el pensamiento y la ac-
cion” (p. 42). La praxeologia analiza en la
fundamentacion de la accion conscien-
te(Juliao Vargas, 2011). Esta busque-
da de fundamentos implica asumir que
la practica administrativa toma forma a
partir de condiciones y factores que de-
vienen del entramado organizacional, la
subjetividad del sujeto que opera la prac-
tica, y variables de contexto, tales como
el ambiente socio politico, las relaciones
interinstitucionales, entre otras.

La practica entendida como praxis
constituye una actuacion intelectual que
cuenta con diferentes niveles de reflexion
y esfuerzo tedrico, por lo tanto, el estudio
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de la praxis debe tener como retorno un
conocimiento que pueda ser replicado
y ensefado; si de este proceso no se
produce, recupera o identifica un cono-
cimiento nuevo, se trataria entonces de
un mero habito o rutina administrativa.
El proceso de identificacion de practicas
administrativas es entonces una depu-
racidn de actuaciones que componen el
quehacer institucional, esto quiere decir
gue en medio de los habitos, rutinas y
procesos mecanizados se puede identi-
ficar la practica entendida como praxis y,
posteriormente, diseccionarla de modo
que se pueda extraer conocimiento.

Asi las cosas, las entrevistas tuvieron
como objetivo la identificar la narrativa
individual y colectiva respecto a la identi-
ficacion de préacticas administrativas y la
experiencia subjetiva del trabajador que
desenvuelve su praxis laboral en el mar-
co de la gestion publica colombiana. con
este fin, se seleccionaron diez perfiles
de personas con experiencia en la ges-
tibn publica mayor a cuatro afos y que
cumplieran con alguno de los siguientes
requisitos: i) haber ejercido cargos en
los que superviso y coordind personal, ii)
poseer experiencia en el estudio, disefo
y evaluacion de procesos y procedimien-
tos, y iii) poseer experiencia en la ges-
tibn del conocimiento en el marco de la
funcion publica colombiana.

Las preguntas orientadoras se orde-
naron en dos bloques: identificacion de
practicas y subjetividad y praxis. El pri-
mer bloque tiene como proposito indagar
en la percepcion, criterios y fundamentos
de los entrevistados respecto a la signi-
ficacion e identificacion de practicas ad-
ministrativas, de manera que se puedan
observar y dilucidar aquellos criterios in-
dividuales y colectivos que diariamente
son empleados (implicita o explicitamen-
te) en dicha identificacion y significacion.

El segundo bloque busca preguntar
sobre la experiencia en medio del queha-
cer diario; por este motivo, se indaga en
elementos asociados al proceso creativo
propio de la praxis y la experiencia, ade-
mas de la prospectiva como elemento
que constituye todo saber hacer. Final-
mente, este bloque pregunta los proce-
sos de autoevaluacién autbnoma de los
participantes, dado que la experiencia y
la practica administrativa (asociada a la
praxis desde un enfoque praxeoldgico
tal y como ha sido senalado previamen-
te) se entienden como dinamicas reflexi-
vas, esto quiere decir que el sujeto no
se supedita al simple habito o costum-
bre mecanica, sino que en el ejercicio
de su practica se piensa a si mismo; es
por este motivo que la reflexidbn implica
un acto de ida y vuelta, se trata de un
movimiento que parte del sujeto (en este
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caso el servidor publico) y se desenvuel-
ve en un determinado campo a través de
mecanismos y técnicas dispuestas para
la consecucion de objetivos instituciona-
les,donde también intervienen variables
de contexto y, una vez ha cumplida —o
no— su finalidad, vuelve a su origen —el
sujeto— en forma de experiencia.

A continuacién, se presentan las pre-
guntas orientadoras de cada uno de los
bloques mencionados:

Identificacion de practicas

¢Para usted qué es una practica
administrativa?

¢ Qué considera una buena o mala
practica administrativa?

¢, Existen otros tipos de practicas ad-
ministrativas?

¢, Ensuquehacerdiariocomoidentifica
que alguien esta adelantando una
buena o mala practica?

¢, En su entidad como identifican las
PA, las BP y MP?

¢ En su experiencia cudl es la principal
metodologia, instrumento o herramienta
para la identificacion e interpretacion
de practicas (buenas y malas)?

;considera valioso documentar las

buenas y malas y practicas? ;como
lo hace o como lo haria?

¢ Cuales considera que son los prin-
cipales factores o elementos (indivi-
duales e institucionales) que le dan
forma a una practica administrativa?

¢ Para la identificacion de préacticas
deben construirse parametros de
evaluacion homogéneos o particula-
res a cada experiencia?

Subjetividad y praxis

¢En su quehacer laboral realiza
procesos de autoevaluacion
autbnoma?

¢ Como transmite los resultados de su
autoevaluacioén a su equipo de trabajo?

¢, Qué mecanismos o herramientas
utilizapara evaluar a las personas
que supervisa?

¢ Definiria su quehacer profesional
cotidiano como un proceso creativo?

¢(Ha participado en procesos de
innovacion?

¢Como contribuye su practica
profesional en el mejoramiento
de la realidad (individual, grupal,
institucional y comunitaria)?

Estas preguntas operaron como guias
en la indagacion de procesos decisorios,
percepciones e interpretaciones de los
actores en torno a sus experiencias en la
gestion publica(Sautu, 2005), de manera
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que los entrevistadores direccionaban
el ejercicio conforme a la observacion y
participacion activa en el proceso.

Resultados

La indagacion teérica sobre el
concepto de practica administrativa

Las practicas administrativas han
estado presentes en gran parte del en-
tramado discursivo de la administracion
publica colombiana asociadas —espe-
cialmente— al concepto de buena prac-
tica y la construccidbn de bancos con
experiencias que se consideran exito-
sas Yy, mayoritariamente, replicables.
Bajo esta lupa, la practica se asocia a
los métodos, herramientas, procesos y
mecanismos que se utilizan para la con-
secucion de determinados productos y
resultados que suelen ser evaluados
bajo diferentes parametros tales como
la eficiencia, innovacién, consistencia,
pertinencia, entre otros que varian se-
gun la entidad evaluadora.

Si bien la gestion publica colombiana
ha discutido, modificado o reemplazado
multiples criterios para evaluar la buena
practica, en esencia esta se ve ligada a
la nocion de valor afadido extraida del
sector privado, pues es el valor agre-
gado (a veces ligado a las practicas de

innovacién) aquel que permitiria extraer
conocimiento nuevo (por lo general téc-
nico) que tras su identificacion puede
ser puesta en marcha de forma sistémi-
ca y asi contribuir con el mejoramiento
organizacional (Fidalgo, 2019). Empero,
cuando se trata de la gestidén publica, el
valor anadido debe traducirse en la me-
jora de productos y servicios asociados
al bienestar de los ciudadanos, en otras
palabras, el valor anadido comienza a
entenderse como valor publico.

La extraccién o construccion de cono-
cimiento es, inicialmente, uno de los ob-
jetivos del estudio de las buenas practi-
cas; no obstante, esta es una posibilidad
inherente a toda practica administrativa
y no solo propio de aquellas que se con-
sideran exitosas. Un ejemplo de ello es
la misma concepcion del esquema bu-
rocratico de administracion , el cual ci-
mienta la necesidad de la formalizacién
de los procesos y procedimientos, y en
CUyO0 seno se encuentra la pretension de
predictibilidad, esto quiere decir que sus
mecanismos y procedimientos se orien-
tan a la definicion de estructuras y proce-
SOs permanentes en el tiempo, haciendo
que estos puedan ser medidos y valida-
dos, “el esquema burocratico consiste
en una serie de rutinas creadas y docu-
mentadas, que el empleado debe seguir’
(Marin, 2006, p. 148). La predictibilidad
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no es otra cosa que la consolidacion de
conocimiento técnico y cientifico respec-
to a determinados fenbmenos que se re-
piten en el tiempo. En el contexto de la
gestion publica, la predictibilidad estaria
orientada a la planeacion y control sobre
la actuacion administrativa.

Este control tiene una dimension in-
terna y otra externa: la primera hace
alusién al estudio y consolidacion de los
procesos, procedimientos, instrumentos
y herramientas mas eficientes para la
consecucion de objetivos institucionales.
Por otra parte, la externa esta orientada
al efecto que la actuacién administrativa
tiene sobre las personas, sus grupos de
valor y el ejercicio de la funcidn publica.
Aun asi, estas dos dimensiones tienen
tesituras intermedias, la mas acuciante
seria la del servidor publico en si mismo,
puesto que se trata de revisar el efecto
de la organizacion en las personas que
la componen; de esta manera, se va
mas alla de la mera nocion de inputs y
outputs, para asi revisar al sujeto como
eje de la actuacion administrativa.

En cuanto a las dimensiones inter-
nas y externas ya mencionadas, Ticas
(2014) ofrece una conceptualizacion in-
teresante traida desde el derecho admi-
nistrativo, donde especifica que cuando
se habla de préacticas administrativas,
se trataria de:

Una reiteracion de actos que la administracion
posee para desarrollar su actividad de forma
continua; nétese que en la construccion con-
ceptual de las “practicas administrativas”, se
relaciona a una pluralidad de actos que son
previsibles para los servidores publicos, y no
son percibidos por los administrados, porque
estos usos son aceptados y reconocidos entre
la administracion y sus servidores como linea-
mientos de comportamiento, frente a situacio-
nes eminentemente administrativas (p. 34).
La predictibilidad aparece como elemen-
to relevante para poder entender las
practicas administrativas,pues los actos
“previsibles”son actuaciones inscritas en
lineamientos aceptados y adoptados de
forma generalizada, a lo cual agrega que
“las practicas administrativas, no crean
derechos para los administrados y son li-
neamientos con permanencia en el tiem-
po que la administracion establece para
que el agente administrativo actue frente
a una situacion previamente estableci-
da” (Ticas, 2014, p. 36). Al hablar delas
situaciones previamente establecidas
como criterio definitorio, la experiencia
institucional aparece como fuente prima-

ria de la previsibilidad o predictibilidad.

Guerrero (2011) senala: “la experiencia
es el resumen de la practica que consiste
en los procedimientos, modos y artificios
con que se implementa un mandato, y
que repetidos cotidianamente brindan la
continuidad y prevision en el despacho
de los negocios publicos”(p. 39). Nue-
vamente, la predictibilidad se asocia a
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la repeticidbn constante en el tiempo, de
modo que la practica es, en su substan-
cia, la experiencia formal mediante la
que se aplica el saber administrativo —o
el saber profesional aplicado a la gestion
publica—. Estas ideas refuerzan el plan-
teamiento inicial, donde se afirma que el
conocimiento no se extrae tan solo del
estudio de la buena practica, sino que es
posible identificarlo en la practica por si
misma. Este sera el papel de la praxeo-
logia, la cual busca establecer un vincu-
lo constante entre la teoria y la praxis. El
estudio de las practicas incluye mas ele-
mentos de analisis que la mera revision
de los productos y resultados de proyec-
tos y programas institucionales que bus-
can hacer intervenciones en la realidad;
se trata de retomar a la idea del arte de
administrar, en cuanto que esta se rela-
ciona con el saber del experto, siendo
este un saber Unico a ciertas personas,
a un gremio u organizacion, los cuales
ejercen su praxis en la medida que su
accion profesional es el desarrollo mis-
mo del individuo (Gonzalez, 1997).

El estudio de la practica administra-
tiva es entonces un estudio de la coti-
dianidad organizativa, y que tiene como
base la comprensiéon de la persona —o
grupo—que ejerce la praxis. No obstante,
no se trata de un analisis aislado del ser-
vidor publico, sino de las interacciones

posibles y potenciales que la persona
construye con su entorno organizativo y
de desenvolvimiento profesional. Estas
interrelaciones se encuentran mediadas
por diversos elementos, por ejemplo,
Arandia y Portales (2015) sefalan:

En una organizacion coexisten practicas ex-
plicitas e implicitas (Kehr, 2004). las primeras
son institucionalizadas por parte de la di-
reccion y conforman las politicas, normas
de conducta, programas y estrategias. las
segundas son practicas que se presentan de
manera formal e informal, que no se encuen-
tran institucionalizadas, pero que su presen-
cia en el dia a dia refleja la cultura de una
determinada organizacion. (p. 136)
Los autores formulan su planteamiento
bajo el enfoque de la gestion humanista
y a su vez postulan la necesidad de dis-
cutir el sustento epistémico, axioldgico
y ontolégico en toda apuesta de gestion
administrativa. Tomar estos elementos
como criterios de estudio genera tres
posibles productos (que pueden con-
siderarse objetivos en si mismos): i) la
identificacion, estudio y andlisis de las
practicas administrativas, la cuales se
entienden como expresiones concretas
de la persona que ejerce su praxis en
una determinada organizacion. ii) el di-
seno de procesos, procedimientos, y de-
mas elementos constitutivos de la ges-
tion puablica; v iii) el disefio de planes de
formacion para el estudiante (aspirante
a servidor publico) y el servidor publico
en ejercicio, los cuales tengan como eje
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la construccién de experiencia en torno
a los criterios de estudio mencionados.

Se ha dicho que una problematiza-
cidn de la practica administrativa pasa
por la identificacion y estudio de sus
fundamentos; dichos fundamentos ha-
cen alusion a las variables que inciden
en sus diversas formas de materializa-
ciéon. Asimismo, se ha expuesto que el
fenbmeno de la practica administrativa
(o su materializacion) se divisa mediante
la experiencia formal y continuada en un
ambito organizativo, de modo que vale
la pena revisar las implicaciones de la
experiencia como concepto y medio de
identificacion de la practica.

La experiencia como
campo de identificacion

Previamente, se mencion6 que Gue-
rrero (2011) establece que la experien-
cia se entiende como la relacién entre
practica, repeticion y previsibilidad. La
interaccion entre estos tres elemen-
tos tiene como producto fundamental
la generacidén de un conocimiento que
puede ser transmitido; no obstante,
no se puede asumir facilmente que la
mera repeticion de la practica pueda
generar previsibilidad o aprendizaje,
pues la generacion de conocimiento
requiere adelantar un proceso reflexi-

vo donde se vuelve la mirada al que-
hacer reiterado.

El proceso mediante el cual la expe-
riencia deviene en saber y conocimien-
to no es tan claro, esto se debe a que
nuestro modo de relacionamientos mas
elemental con el mundo podria ser en-
tendido como una experiencia en si mis-
ma, O cuanto menos, una experiencia
sensorial. Empero, cuando se observan
los fundamentos filoséficos del concepto
se vislumbra que la experiencia se pre-
senta como una fuente de debate, pues-
to que desde Kant se ha discutido la va-
lidez o papel de ella en la certeza del co-
nocimiento adquirido, por lo que vale la
pena hacer un leve recorrido por algunas
apreciaciones filosoficas al respecto.

En el aleman, la palabra usada para
designar experiencia es Erfahrung, la
cual proviene de Erfahren, que a su vez
se desglosa en reisen, durchfahren y
arreichen, palabras que significan res-
pectivamente: viajar, recorrer y alcanzar
(Gama, 2002). La experiencia designa
una franja temporal mediante la cual se
adquiere o alcanza algo que, por lo gene-
ral serd conocimiento o un saber concre-
to. Es importante senalar que el recorrido
mediante el cual se vive la experiencia
no se entiende como un proceso conti-
nuo supeditado a la consciencia de la co-
tidianidad, sino que se asume como frag-
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mentado o delimitado, puesto que, al ser
el conocimiento uno de sus productos,
este deviene de proyectos especificos, o
si se quiere, de objetivos y motivaciones
historizadas: “La experiencia hace refe-
rencia, entonces, a un movimiento en el
sentido de un proceso que se extiende
a lo largo de un periodo de tiempo; en
otras palabras, la experiencia es un pro-
ceso histérico” (Gama, 2002, p. 50).

Si la experiencia es un segmento
vivencial delimitado e historico, habria
que preguntarse por las condiciones o
caracteristicas del conocimiento que
esta genera. Gama (2002) —en su anali-
sis sobre el concepto de experiencia en
Gadamer—, senala que deshistorizar el
conocimiento es un papel que le corres-
ponde a la ciencia, pues ella tiene como
fin objetivar leyes y convertirlas en un
saber universal que ya no dependeria
del analisis contextual de la experiencia
de donde emand. Aun asi, los andlisis
contextuales de la experiencia no dejan
de brindar elementos para la interpre-
tacion de la realidad vy, sobre todo, la
identificaciébn de criterios para tomar
decisiones, tanto individuales como co-
lectivas. Con la experiencia alcanzo un
estadio de comprensidn respecto a un
objeto o fendbmeno. En Hegel se puede
rastrear la idea de experiencia asocia-
da a consciencia y saber que deviene:

En la medida en que la conciencia hace ex-
periencias, se va formando y transformando,
tomando nuevas figuras. Y a la inversa, en la
medida que el objeto va siendo més conocido
se va desplegando la realidad en toda su com-
plejidad y diversidad (ética, moral, cognitiva,
social, politica, religiosa, etc.), gracias a lo
cual la conciencia adquiere una nueva figura.
(Amengual, 2018, p.19)
La experiencia se presenta como una
condicion del conocer vy, por lo tanto, for-
madora del saber, donde uno o varios
objetos determinados se muestran ante
el sujeto y, dependiendo de determina-
dos factores, este se vuelve cada vez
mas comprensible a la persona que lo
experimenta. Es importante senalar que
la realidad no se entiende como algo
dado, sino que se despliega con base
al conocer del sujeto sobre el objeto.
Empero, el mismo autor —en su andlisis
sobre Hegel—- indica que la experiencia
también es la confluencia de los demas
factores que intervienen en la persona,
esto quiere decir que no se trataria de la

mera condicidn temporal posibilitadora:

Experiencia incluye aqui todo lo que afecta al
hombre: opiniones cientificas, cosas de la vida,
cuestiones de conciencia moral, experiencias
religiosas, posiciones filoséficas. La pretension
de Hegel es que la exposicién fenomenologica
deduzca y elabore esta conexion de saber y ex-
periencia. (Amengual, 2018, p. 20)

En la experiencia se hace posible el
conocimiento mediante la comprension

—0 saber— de los objetos, y donde tam-
bién interactuan variables que afectan
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al sujeto que conoce y que, eventual-
mente, genera un saber. Se vislumbra
el papel formador y transformador de
la experiencia, esto en cuanto a la for-
macion de la consciencia, “Hegel da
cuenta de la apertura caracteristica de
la experiencia: es movimiento genera-
dor de objetos y de nuevas figuras de
conciencia”(p. 22); esto quiere decir
que la experiencia nos lleva al cono-
cimiento, una vez conocemos y gene-
ramos saber sobre los objetos y, a su
vez, este saber transforma al sujeto,
pues ante el conocimiento la realidad
se despliega de manera mas amplia.
Esta reflexibn de Hegel revela que
Su preocupacién no recae en la mera
conceptualizacién de lo que es la ex-
periencia, sino en las consecuencias
que ella tiene sobre la persona.

En este punto se han identifica-
do tres elementos esenciales para el
abordaje de la experiencia: a) es un
segmento temporal cuya significacion
o identificacion gira en torno a un sa-
ber adquirido, el cual deviene de la
disposicion individual o colectiva de al-
canzar determinados objetivos,b) en la
experiencia se develan, comprenden o
complejizan objetos y fendbmenos, esto
se debe al entendimiento de ella como
campo de posibilidad para identificar,
comprender y conocer. c) al compleji-

zar la realidad, la experiencia transfor-
ma a los individuos y colectivos.

Estos elementos tienen su correlato
metodolégico de modo que ante la nece-
sidad de identificar practicas administra-
tivas se debe seleccionar la experiencia
de estudio, para luego preguntarse los
siguientes tres elementos: i) ¢ cuél fue el
conocimiento adquirido tras el desarro-
llo de la experiencia; ii) ¢cuales fueron
los objetos o fendmenos de los que se
adquirié nuevo o mayor conocimiento? y
i) ¢,cdmo incidi6 esta experiencia en la
transformacion de las personas que in-
tervinieron en ella?

Dimensiones para la
identificacion y caracterizacion
de practicas administrativas

Una vez realizadas las entrevistas se
pudieron identificar nueve categorias
principales que tenian una constante
presencia en el relato de los entrevista-
dos. A su vez, cada una de ella se en-
cuentra conformada por subcategorias
que le dan un ambito explicativo interno.

Las categorias y subcategorias fueron
ordenadas de manera que se pudieran
clasificar entre causales, intervinientes,
de contexto, acciones e interacciones,
estratégicas y consecuencias. Esta cla-
sificacién de categorias esta basada en
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los planteamientos metodoldgicos de la
teoria fundamentada:

Después de efectuar la codificacion abierta ge-

nerando las categorias, el investigador selec-

ciona la que considera mas importante la sita

en el centro del proceso o planteamiento que

se encuentra en exploracion (se le denomina

categoria central, categoria eje o fenébmeno

clave). Luego la relaciona con otras categorias

y produce la teoria o el modelo (codificacion

axial).(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 474)
Se entienden como categorias causales
aquellas que influyen o afectan directa-
mente la categoria central; las intervi-
nientes influyen en la central y, a su vez
presentan mediaciones e interacciones
con las demas categorias; las de contex-
to hacen parte del ambiente en el que se
desenvuelven las demas, y tienen una
capacidad de intervencion amplia en
cuenta que permean gran parte de las
interrelaciones; las acciones e interaccio-
nes son las relaciones que se establecen
entre las categorias centrales, estratégi-
cas e intervinientes; las estrategias ha-
cen referencia a aquellas acciones pues-
tas en marcha para influir en la categoria
central y, finalmente, las consecuencias
serian los resultados asociados a la inte-
raccidon de todas las categorias.

Las nueve categorias principales fue-
ron clasificadas conforme a su relacion
con la practica administrativa, mientras
gue las demas subcategorias restantes
fueron ordenadas conforme a la rela-

cion identificada con su respectiva cate-
goria angular. Asi las cosas, se podran
encontrar dimensiones causales y, a su
vez, causales de segundo orden, sien-
do estas Ultimas las subcategorias que
conforman el sistema de una categoria
principal. Empero, hay tres categorias
en las que no se especifica su sistema
axial interno, esto debido a que en las
entrevistas se senaldé su importancia,
pero no se desarrollé su composicion v,
en un segundo caso, la categoria cuenta
con una especificidad tedrica propia, por
lo que se considera que debe ser estu-
diada de forma diferenciada.

Acontinuacién, se presentan las
principales categorias asociadas a la
identificacion y analisis de la practica
administrativa:

Causales

1. Cultura organizacional
Causales de segundo orden

1.1) Construccion de acuerdos co-
lectivos: se trata del como los equi-
pos de trabaja acuerdan sus meto-
dologias de trabajo internas, la co-
rrecta socializacion y aceptacion de
metas, objetivos e indicadores de
evaluacion, ademas de las reglas
asociadas a la convivencia laboral.
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1.2) Tratamiento del error y la eva-

luacion: revisibndel cémo se
asume el error al interior de la
organizacién, de manera que se
identifique si hay una cultura de
aceptacion y aprendizaje frente a
las acciones no exitosas.

Intervinientes de segundo orden

1.3) Reconocimiento: se detectdé que

es de vital importancia que cada
uno de los integrantes de una orga-
nizacién o quipo de trabajo cuenten
con el debido reconocimiento de su
labor, lo cual a su vez fortalece la
pertenencia institucional y la capaci-
dad de generar valor afiadido.

1.4) Ambiente laboral: condiciones

asociadas al buen relacionamien-
to entre las personas, sus supe-
riores y la institucion.

Contextuales de segundo orden

1.5) Retos publicos: constantemente

de la sociedad emanan necesida-
des y problematicas que se convier-
ten en retos para las instituciones, lo
cual genera demandas de solucio-
nes por parte de las comunidades
y grupos de valor. La cultura orga-
nizacional se ve influenciada por la
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aparicion, identificacion y tratamien-
to de dichos retos que inciden direc-
tamente en sus practicas.

Consecuencias de segundo orden

1.6) Postura frente a la creatividad:

la praxis implica la reflexion sobre
el quehacer, asimismo, esta su-
pone un acto creativo, pues quien
ejerce la praxis moldea sus pro-
pias formas de hacer con base en
la adquisicion de experiencias; es
por esta razdn que la mayoria de
entrevistados indicaron la impor-
tancia de una cultura organiza-
cional que promueva la creacion
de nuevas formas, mecanismos
o0 metodologias de trabajo en el
marco de la gestion publica.

1.7) Condiciones para la discusion

e intercambio: son las disposicio-
nes organizacionales para permitir
la discusion y retroalimentacion,
aspecto que hace parte del mismo
ejercicio reflexivo de toda praxis,
pero que se extrapola a la diserta-
cion colectiva.
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2. Ejercicio profesional constante de sus conocimientos;

sin embargo, esta transformacion
Causales de segundo orden no siempre resulta lineal y progre-
siva, 0 en algunos casos puede
ser de caracter netamente técni-
co, de manera que se debe inda-
gar el desarrollo del conocimiento
del individuo respecto a su des-
pliegue en la institucion.

2.1) Fundamentos profesionales:
son los conocimientos que el in-
dividuo utiliza y contrasta en su
ejercicio profesional diario, aca se
incluye el saber técnico, la funda-
mentacion tebrica y conceptual,
ademas de los principios episté-
micos y axiolégicos bajo los que
se rige el profesional.

2.4) Principios de interpretacion de la
realidad: en la revision del concep-
to de experiencia se menciond que
mediante ella se conoce e inter-
preta el mundo, y producto de este
nuevo conocimiento el individuo
se ve transformado. Es importante

Intervinientes de segundo orden

2.2) Etica profesional: es una sub- analizar como las organizaciones
categoria interviniente debido a inciden en el autosercioramiento
la influencia que tiene sobre las de las personas que las componen.

diversas posturas que adopta el
individuo respecto al trabajo, el

R oo Consecuencias de segundo orden
servicio publico y la mision ins-

titucional; asimismo, influye en 2.5) Creacion e innovacion: el ejerci-
aspectos relacionados con el am- cio profesional desplegado en la
biente laboral y las relaciones in- organizacion tiene como conse-
terpersonales y laborales. cuencia deseable el desarrollo
creativo de las personas, ade-

Acciones e interacciones mas de la posibilidad de crear

de segundo orden escenarios y condiciones para

o la innovacion publica.
2.3) Desarrollo de conocimientos: la

accion continua del servidor publi-
co en el ambito organizativo tiene
como resultado la transformacion
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3. Intervinientes

3.1) Criterios de medicion: los crite-

rios de medicion hacen referen-
cia a los indicadores utilizados
para ejercer control y evaluacion
sobre la gestion publica. Los en-
trevistados hicieron una cons-
tante mencion de ellos, concreta-
mente porque la caracterizacion
o identificacién de las practicas
administrativas puede verse
afectada por los diferentes crite-
rios de medicién que puedan uti-
lizarse para su revision; en este
sentido, la interpretacién de una
practica determinada (por ejem-
plo, la revisién diaria de PQRs
en una dependencia de atencion
al ciudadano), puede variar si se
hace bajo el criterio de oportuni-
dad, eficiencia o replicabilidad.
A pesar de ello, esta dimensién
no presentd componentes sisté-
micos (es decir, subcategorias
causales, contextuales, etc.),
sino la simple enunciacion de los
diversos criterios de medicion
gue deben ser tenidos en la ges-
tibn publica.
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4. Comunicacion
Causales de segundo orden

4.1) enlaces con personas y equipos:

son las interconexiones que se esta-
blecen entre las personas y equipos
gue conforman la organizacion, ade-
mas de con otras entidades con las
gue existan vinculos colaborativos.

4.2) flujo de la informacion: en esta

subcategoria es importante revi-
sar que todos los integrantes de
diversos equipos tengan acceso
a la informacién relevante para
sus funciones, ademas de aque-
lla que puede contribuir en su de-
sarrollo personal y profesional;
esto no solo implica fuentes ex-
plicitas, sino también la relacion
y acceso al conocimiento tacito.

Intervinientes de segundo orden

4.3) relaciones interpersonales:

se vislumbrd que la creacion de
vinculos tiene una importancia
considerable en la formacion de
la practica administrativa, en es-
pecial porque estos fortalecen el
trabajo colaborativo y un ambien-
te propicio para el intercambio
de ideas y retroalimentaciéon del
quehacer institucional y grupal.
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4.4) transmision informal de la infor-

macion: se identifico que el rela-
cionamiento interpersonal es uno
de los motores de la transmisidon
de conocimiento e informacion;
asimismo, es importante verificar

de los aciertos y errores; de igual
manera, esta subcategoria es una
consecuencia en cuanto que es el
resultado deseado de una buena
comunicacién al interior de la orga-
nizacién y sus equipos.

que se cuenta con los debidos es-
pacios de discusion e intercambio
de ideas, los cuales no siempre
son necesariamente franjas pro-
gramadas, sino la disposicion de
los espacios y habitos de compartir
y difundir lecciones aprendidas.

5. Apropiacion institucional
Causales de segundo orden

5.1) Enfoque colaborativo de traba-
jo: en el contexto de la pandemia
por Covid-19 y la virtualidad que ha
conllevado, se hizo énfasis en la
necesidad de crear o recuperar es-
pacios de trabajo colaborativo, de
modo que la persona no trabaje de
manera aislada, sino que fortalez-
ca vinculos profesionales y formati-
VoS con su entorno, generando asi
apropiacion e identidad respecto al
colectivo institucional y sus inter-
venciones en la realidad.

Acciones e interacciones
de segundo orden

4.5) Experiencia y difusion de cono-
cimiento: las personas que han lo-
grado generar experticia poseen un
conocimiento valioso y necesario
para el desarrollo de las personas
y los equipos de trabajo; en este
sentido, se hizo notable la necesi-
dad de evaluar si estas personas
cuentan con las condiciones para
la difusion abierta de su experticia.

5.2) Aceptacion colectiva de metas:
este fue otro de los elementos
que se asoci6 a la apropiacion e
identidad frente a la institucion;
es importante revisar el vinculo
entre el trabajo y la consciencia
de la finalidad de este en el con-
texto de la gestion publica, de
manera que este no se asuma
como el mero cumplimiento de

Consecuencias de segundo orden

4.6) aprendizaje institucional: hubo
una constante alusién a la necesi-
dad de extraer aprendizajes a partir
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tareas, sino como un despliegue
o extensién de la praxis reflejada
en la misidén y objetivos grupales.

Intervinientes de segundo orden

5.3) Vinculo comunitario: los en-

trevistados reafirmaron constan-
temente la importancia de crear
consciencia sobre el impacto so-
cial que genera el servidor publico.

Acciones e interacciones
de segundo orden

5.4) pertenencia al equipo de traba-

jo: se senal6b que muchas veces
puede haber variaciones de la
cultura organizacional y las dina-
micas de trabajo en los diferentes
equipos de trabajo de una misma
entidad, por ello se indicé la im-
portancia del equipo como una
de las fuentes primarias de apro-
piacion organizativa.

Consecuencias de segundo orden

5.5) Experticia y difusion de conoci-

miento: el escenario ideal de esta
categoria es aquel que genera
apropiacion de teméticas median-
te la generacion de experticia del
servidor publico. Esta subcatego-
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ria es relevante pues nuevamente
establece el vinculo entre el desa-
rrollo personal y el fruto de la pra-
xis profesional, de manera que,
mediante la apropiacion institucio-
nal, el servidor publico mejora sus
cualidades y capacidades mien-
tras que fortalece el conocimiento
de la organizacion.

Contextual

6) Corrupcion: Esta dimension jugo

un papel preponderante en las re-
flexiones sobre la practica admi-
nistrativa en la gestion publica. Su
preponderancia radica en varios
aspectos, como lo son la imagen
del servicio publico y la relacion
con el ciudadano, ademas de la
creacion y uso de mecanismos de
control para prevenirla. Se posicio-
né como una dimensidn contextual
puesto que obedece a condiciones
del sistema politico colombiano
que, en muchas ocasiones, tras-
cienden al manejo organizacional.
Esta dimensién no presentd com-
ponentes internos, ya que su ana-
lisis obedece a una especificidad
diferente que pude implicar un es-
tudio que desborda la identificacion
de practicas administrativas.
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Estrategias

7) Praxis regulada: con esta dimen-

sion se hace referencia a los me-
canismos creados para regular
el ejercicio profesional, es decir,
el establecimiento de procesos,
procedimientos, reglas, protoco-
los, delimitacién de funciones y
lineamientos que contribuyen con
la continuidad de la accion. En las
entrevistas esta categoria tuvo un
comportamiento similar a Criterios
de Medicion, pues fue menciona-
da continuamente su importancia
vital en la identificacion y caracte-
rizacion de practicas administrati-
vas, sin embargo, no se estable-
cieron vinculos sistémicos inter-
nos tan claros. Adicionalmente, el
estudio de los procesos y procedi-
mientos cuenta con una literatura
avanzada en el tema, por lo que
abordar esta dimension requiere
una investigacidbn mas especifica.

Consecuencias

8. Desenvolvimiento personal
Causas de segundo orden

8.1) Liderazgo: los lideres desempe-

nan un papel relevante respecto

al desenvolvimiento y desem-
pefio personal de las personas
que integran sus equipos, en ese
sentido, se senal6 que el lideraz-
go estratégico determina y mol-
dea las practicas individuales vy
grupales en multiples dimensio-
nes, tales como la evaluacion,
el intercambio de informacién, la
disposicion para el intercambio y
debate, entre otras.

8.2) Pertenencia: se identifico que la

8.3)

pertenencia a la institucion tiene
una relacién proporcional con el
desenvolvimiento del individuo,
pues promueve aspectos como
la autoformacién, la retroalimen-
tacion y la disposicién para ge-
nerar valor anadido.
Reconocimiento: esta subcate-
goria vuelve a aparecer a mane-
ra de causa directa, esto debido
a que los niveles de reconoci-
miento que la entidad tiene con
su personal inciden directamente
en el desenvolvimiento personal
de los mismos, creando asi ma-
yores niveles de bienestar y de-
sarrollo personal.
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Intervinientes de segundo orden

8.4) Comportamiento de la estruc-

8.5)

tura jerarquica: se trata de la
relacion que el individuo y los
grupos establecen frente a la
composicién jerarquica institu-
cional, ya que esta puede fa-
vorecer determinados valores
como el orden y la predictibilidad
en la accion, no obstante, tener
campos de mejora respecto a la
comunicacién abierta y el trabajo
colaborativo. En consecuencia,
las jerarquias pueden favorecer
0 no determinadas condiciones
que moldean la practica admi-
nistrativa cotidiana, y por ello se
consideran como intervinientes
frente al resultado del quehacer
diario del servidor publico.

Bienestar: el bienestar laboral
no se identific6 como una causa
directa del desenvolvimiento de
la persona; sin embargo, si se re-
conocié un grado de influencia de
este en la generacion de condicio-
nes Optimas para el quehacer dia-
rio institucional.
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Acciones e interacciones de
segundo orden

8.6) Analisis y gestion del conflic-

to: algunos de los entrevistados
senalaron la necesidad de enten-
der el conflicto como una fuen-
te de aprendizajes y reflexion;
asimismo, mencionaron que es
importante analizar las causas y
consecuencias de este. De este
modo, al igual que el tratamiento
del error, se pueden obtener lec-
ciones valiosas que contribuyan
con la comprensiéon de determina-
das practicas, ademas de mejorar
el trabajo colaborativo.

Estrategias de segundo orden

8.7) autoformacion y capacitacion:

la capacidad que tiene el individuo
de adquirir nuevos conocimientos
se relaciona con el desarrollo o
transformaciéon de la practica ad-
ministrativa.

Consecuencias de segundo orden

8.8) Desarrollo personal: se trata

del aumento del bienestar del
servidor publico; no obstante,
también se asocia al vinculo en-
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tre dicho desarrollo y la mejora son los mismos cuando se trata

continua del equipo de trabajo y de contratistas, servidores de ca-

la organizacion en su conjunto. rrera administrativa o provisiona-

les de planta, de tal manera que

9. Aprendizaje institucional en algunos se deben emplear
Causas de segundo orden estrategias diferentes para cada

uno de estos casos.

9.1) Liderazgo: se resalt6 el papel del

liderazgo estratégico en la con- Estrategias de segundo orden

solidacién de una cultura, meca-

nismos y espacios propicios para 9.5) Analisis del conflicto: en la ca-
el aprendizaje y la identificacién tegoria anterior este tiene como
de lecciones aprendidas. finalidad el bienestar del individuo

y los grupos de trabajo, ademas
de la capacidad del lider para
darle manejo a discrepancias; no
obstante, en esta dimension se
le da tratamiento estratégico en
la medida que se pueden extraer
conocimientos que inciden en el
aprendizaje institucional.

9.2) Comunicacion: aparece como
subcategoria en la medida que
esta tiene una correlacion direc-
ta con la posibilidad de generary
compartir aprendizajes. Como ya
se observo, la comunicaciéon se
relaciona con el flujo de la infor-

macion y el interrelacionamiento

de personas y equipos. 9.6) Analisis de la rutina: constan-
temente se plante6 la pregunta
- i al interior I rganiza-
Intervinientes de segundo orden de si al interior de las organiza

ciones se analiza debidamen-

. N . te el quehacer diario, haciendo
9.3) Forma de vinculacion a la enti-

dad: se detectd que la capacidad
de retroalimentacién se ve afec-
tada por el tipo de vinculacion del
empleado; los entrevistados ma-
nifestaron que los mecanismos
de discusion y aprendizaje no

alusion a todos aquellos habitos
y rutinas que envuelven a los
individuos y grupos. Si bien los
entrevistados no sefalaron me-
canismos o metodologias espe-
cificas para adelantar este ejer-
cicio, se resaltdé la importancia
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de pensar con mayor seriedad
el dia a dia organizativo.

9.7) Planeacion participativa: algu-
nos de los entrevistados manifes-
taron las ventajas de generar un
mayor involucramiento en los pro-
cesos de planeacion institucional,
ya que mediante estos se realizan
ejercicios autocriticos y se revi-
san las acciones que conllevaron
a los resultados institucionales,
ademas de generar apropiacion
de las metas colectivas.

Consecuencias de segundo orden

9.8) Generacion de conocimiento:
se identific6 como consecuencia
deseable puesto que el aprendi-
zaje institucional debe orientarse
a la generacidn de conocimiento,
el cual es la reflexion y estudio de
la experiencia, de manera que se
perfeccione la practica administra-
tiva (y profesional), ademas de po-
der identificarla y comprenderla.

Se ha expuesto el vinculo entre la idea
de practica administrativa y praxis, y el
posicionamiento de la persona que ejer-
ce y aplica un saber como fuente de la
practica; a su vez, la practica adminis-
trativa constituye una accion reiterada
en el tiempo que tiene una pretension

de predictibilidad y que se ve enmar-
cada por unos lineamientos y objetivos
institucionales, los cuales, en su funcién
de praxis crean un sistema de conoci-
mientos aceptados (L6pez, 1999); como
ejemplo, se puede revisar el Codigo Na-
cional de Buenas Practicas del sistema
estadistico nacional, donde se realiza
la diferenciacibn entre dimensiones
(aspectos relacionados con la activi-
dad estadistica), principios y practicas,
una muestra de estas Ultimas serian los
siguientes: i) Proveen la informacién
requerida que permita mantener y ac-
tualizar los inventarios de operaciones
estadisticas y registros administrativos
del SEN; ii) Elaboran comunicados y
boletines estadisticos distinguiéndolos
de las declaraciones politicas que reali-
za la entidad (DANE, 2017).

Dicho lo anterior, se requiere de un
segmento temporal delimitado para po-
der estudiar practicas administrativas
concretas, por lo que nos valemos del
concepto de experiencia como fuente de
estudio. La experiencia cuenta con tres
caracteristicas principales: i) adquisicion
de un saber, ii) complejizacién de un ob-
jeto o fendbmeno, v iii) la transformacién
de las personas que en ella intervienen.

Ya se posee la connotacion de practica
administrativa (vinculandola a la praxis),
su fuente de aparicion (el servidor publi-

ADMINISTRACION & DESARROLLO, E-ISSN 2500-5227, Vol. 49 N°. 2, julio-diciembre 2019



El estudio de las practicas administrativas en la gestién publica, una aproximaciéon metodolégica para su identificacion y analisis

co), y su medio de despliegue y desarro-
llo (la experiencia), y finalmente, se han
identificado unas categorias de estudio
que ayudan a problematizar, caracterizar
y fundamentar el estudio de la practica.
En ese sentido, un ejercicio de identifica-
cion y caracterizacion comenzaria con la
delimitaciobn de una experiencia a estu-
diar, aplicacion los cuestionamientos aso-
ciados a la experiencia', las respuestas a
ellos llevaran a preguntar cuales fueron
las practicas que incidieron en la conse-
cucion de esos resultados, todo ello em-
pleando una metodologia centrada en el
servidor publico (mediante un enfoque
praxeolégico), y finalmente, se aplicarian
las categorias halladas, de modo que se
puedan analizar aquellos aspectos institu-
cionales que le dan forma a las practicas
administrativas identificadas.

Conclusiones

El estudio de la practica administra-
tiva es un elemento necesario para la
revision y ampliacion de los fundamen-
tos tedricos y metodologicos del saber
administrativo publico, esto se debe a
gue ella constituye el nucleo del queha-
cer organizacional, y en su seno conflu-
yen una serie de variables y condicio-

1 ¢Cual fue el conocimiento adquirido tras el desarrollo de la experiencia?
¢Cuéles fueron los objetos o fenémenos de los que se adquirid nuevo o
mayor conocimiento? Y ;Como incidi6 esta experiencia en la transforma-
cion de las personas que intervinieron en ella?

nes que en algunas ocasiones no son lo
suficientemente estudiadascon el fin de
poder identificarlas, analizarlas y carac-
terizarlas. Asimismo, se mencion6 que
la comprension de la practica adminis-
trativa se encuentra ligada a la idea de
praxis donde la persona (en este caso
el servidor publico) ejecuta un saber que
le es propio, y a su vez, este saber se
vuelve reflexivo, pues implica una pre-
tension de mejora o de mirada critica
sobre el quehacer cotidiano, que si bien
tiene una pretensioén de predictibilidad,
no significa que se convierta en un mero
habito o rutina organizacional, pues la
practica administrativa es fuente y con-
secuencia del aprendizaje institucional,
colectivo e individual.

A lo largo del articulo se hizo hinca-
pié en que toda metodologia de estu-
dio en esta materia debe tener como
piedra angular al servidor publico dado
que la comprensién de la persona que
despliega la practica permite denotar las
variables y condiciones que en ella inter-
vienen, por lo que se trae a colacién la
praxeologia como el estudio de la praxis
que pretende generar conocimiento ted-
rico y practico con el fin de mejorar las
acciones institucionales.

Se explor6 el concepto de experien-
cia, el cual se identific6 como el medio
de estudio de la practica administrati-
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va, en este sentido, se obtuvieron dos
precisiones conceptuales relevantes: la
practica son las formas del hacer, y la
experiencia es el campo delimitado e
identificable en el que dichas formas se
despliegan, por ello se recomienda que
el estudio de las buenas o malas practi-
cas se enmarque en el contexto de una
experiencia significativa y, sobre todo, se
hace necesario que los dos conceptos
no se homologuen.

Esta investigacion explord la teoria
fundamentada como un enfoque meto-
doldgico pertinente en el estudio de la
gestion publica, esto en concordancia
con la premisa de posicionar al indivi-
duo como fuente de estudio e indaga-
cién. Producto de ello, se exploraron
las creencias, apreciaciones y lecciones
aprendidas de servidores publicos con
experiencia en la gestion publica, de ma-
nera que se identificaron nueve dimen-
siones explicativas que permiten realizar
un acercamiento desglosado o atomi-
zado de la practica administrativa. Se
destaca el posicionamiento de la cultura
organizacional y el ejercicio profesional
como causales directas del fenémeno,
ademas del desenvolvimiento personal y
el aprendizaje institucional como conse-
cuencias de la practica. De igual mane-
ra, se identificaron dimensiones intervi-
nientes, contextuales y estratégicas que

pueden servir como herramientas meto-
dolbgicas para el estudio de las practi-
cas administrativas.

Finalmente, es necesario resaltar que
todavia existen muchos campos, dimen-
siones y variables por explorar en el estu-
dio de las practicas administrativas y las
experiencias institucionales; estas pueden
ser vistas como una suerte de moléculas
que conforman una microfisica de la orga-
nizacion, y cuyas relaciones, propiedades
e interacciones pueden arrojar multiples
resultados y fenbmenos por estudiar.
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