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iniciativas que se pueden llevar a
la practica para avanzar, desde el
gobierno abierto, hacia un mejor
acceso y una mejor administra-
cion de la justicia en materia de
prevencion y lucha contra la vio-
lencia hacia las mujeres. En este
documento conceptual una par-
te discurre en codmo estas medi-
das encajan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se
abordanen un segundo momento-
las nociones de acceso a la justi-
Cia, justicia abierta, y se identifican

En este documento se brindan
unas nociones clave asociadas al
gobierno abierto y los datos abier-
tos, de sus principios y valores
como medios para avanzar hacia
una mejor gobernanza publica. Ello
a fin de identificar las estrategias e
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algunos casos de éxito en el uso
de datos abiertos para impulsar
estas agendas, deteniéndonos en
la referencia al caso espanol.
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Abstract

This document provides some
key notions associated with open
government and open data, their
principles and values as means to
move towards a better public go-
vernance. All this in order to identify
strategies and initiatives that can be
put into practice to advancetowards
an open government perspective,
to better justice transparency and
openness in the prevention of vio-
lence against women. Firstly, this
paper discusses how these measu-
res fit with the Sustainable Develo-
pment Goals (SDGs). In a second
moment, the notions of access to
justice, open justice are addressed,
and it identifies some cases of suc-
cess in the use of open data to pro-
mote these agendas, making a brief
reference to the case of Spain.

Keywords:Open government,
open data, violence against wo-
men, gender violence, access to
justice, Spain.

Hoy mas que nunca, los paises y
sistemas democraticos buscan re-
cobrar la confianza ciudadana y re-

conocen la necesidad de abrir espacios
efectivos de participacion, pues ya no
pueden supeditarsu legitimidad exclusi-
vamenteen la participacion de los ciuda-
danos en los procesos electorales.

La lucha por una mayor transparencia
publica ha sido una busqueda principal
de muchas organizaciones de la socie-
dad civil a nivel mundial como medio para
combatir la corrupcion y para establecer
puentes de interaccion entre ciudadanos
y gobiernos. Este testigo ha sido reco-
gido también por muchos gobiernos al-
rededor del mundo que desean avanzar
hacia niveles mas altos de apertura.

Los principios o valores sobre los
que necesariamente descansa esta
idea de gobierno abierto son la bus-
queda de una mayor transparencia
publica, la apertura mediante canales
y vias eficaces de participacion ciu-
dadana, el establecimiento de meca-
nismos de colaboracidén con otros ac-
tores publicos, privados, y colectivos,
mediante el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.A estos
principios o valores se afadio desde la
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Alianza para el Gobierno Abierto OGP
(OGP Open Government Partners-
hip)el principio-valor vinculado con la
rendicién publica de cuentas: lo cual
significa que, mas alla de los mecanis-
mos formales asociados a garantizar
el control al poder y el equilibrio de po-
deres, los gobiernos deben establecer
mecanismos abiertos a los ciudadanos
para brindar informacion sobre sus ac-
ciones, justificar sus decisiones y so-
meterse, en su caso, a un régimen de
sanciones en caso de incumplimiento’.

Sobre el concepto de gobierno abier-
to, dos potenciales confusiones deben
aclararse aqui(Cruz-Rubio, 2015). La
primera es que desde su origen y du-
rante mucho tiempo se ha confundido
el gobierno electrénico con el gobierno
abierto. Bajo el primero se buscanfor-
mas mas eficientes, inmediatas, baratas,
(6ptimas,en definitiva) de gestionar lo pu-
blico, mediando el uso de las TIC como
fundamento y sustento principal. El go-
bierno electronico no busca reconfigurar
la relacidn existente entre gobernantes y
gobernados, solo pretende la mejora del
desempefo gubernamental.Por su parte,
las soluciones tecnolégicas por las que
apuesta el gobierno abierto son siempre

1 Destacamos asi la distincién propuesta por 0’Donnell de tipos de ren-
dicion de cuentas (horizontales, asociados al equilibrio y control entre po-
deres publicos de los llamados mecanismos diagonales o verticales de
rendicion publica de cuentas, asociados con una implicacion de actores no
pertenecientes al gobierno).

de orden instrumental, es decir, son (de-
ben ser) antes un fin que un medio. Y sin
la consideracion clara asociada a los va-
lores de apertura, estos medios son sim-
ples formas tecnolégicas orientadas a
mejorar la gestidén publica o incrementar
la eficiencia en la prestacion de servicios
publicos (es decir, en el gobierno electro-
nico o e-government, o en su forma mas
puntual, el mas recientemente identifica-
do como movimientogovtech).

La segunda confusién potencial es la
referida a los datos abiertos y al gobierno
abierto. Pese a que el uso de los datos
abiertos tiene una gran centralidad como
estrategia para materializar la apertura,
no agotan la nocion de gobierno abier-
to.Puede definirse a los datos abiertos
como una filosofia y practica que busca-
que determinados datos estén disponi-
bles de forma libre paratodo el mundo,
sin restricciones de copyright, patentes u
otros mecanismos de control, que tiene
una ética similar a otros movimientos y
comunidades abiertos como el softwa-
re libre y el conocimiento abierto (open
source, open knowledge). Con ello, y
dados sus principios, el concepto de go-
bierno abierto no debe (o deberia) ser
entendido como sinbnimo de open data
o su filosofia(Cruz-Rubio, 2015)aunque
ambas busquen mejorar la transparencia
y la gobernanza,pues si ello ocurriera,el
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gobierno abierto seria simplemente una
tecnologia (o conjunto de tecnologias)
para la consecucion de tal filosofia.

Puede entenderse al gobierno abierto
como una filosofia politico administrati-
va(Cruz-Rubio, 2015)y como un enfo-
que de gobernanza publica, cuyo surgi-
miento ocurre a fines de la década del
2000 en los Estados Unidos, y que es
resultado de una confluencia de distintas
corrientes conceptuales, cuyos origenes
se asocian desde fines del siglo pasado
con la emergencia de las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comuni-
cacion TIC, con la llamada gobernanza
electronica (e-governance), con el movi-
miento de los datos abiertos (open data)
y con el avance en el mundo asociado
a las llamadas innovaciones democrati-
cas,es decir, mecanismos y plataformas
de participacion ciudadana no electoral,
orientados a influir en el proceso de las
politicas y en la prestacion de servicios
publicos(Cruz-Rubio, 2015). Este movi-
miento por la apertura fue impulsado a
nivel internacional desde 2011 en el mar-
co de la Alianza para el Gobierno Abierto
OGP (Open Government Partnership),
una organizacion internacional que ac-
tualmente tiene a setenta y ochopaises
participantes y setenta y seisgobiernos
subnacionales (locales).

Por tanto, a diferencia del gobierno

electrénico y de los datos abiertos, el
gobierno abierto se basa y fundamenta
en sus principios o valores, tanto como
en una premisa basica de la gobernanza
publica contemporanea: “hay un claro re-
conocimiento del gobierno como un actor
principal y necesario, mas no suficiente,
para la gobernacion de la sociedad”(A-
guilar Villanueva, 2006),y donde los pro-
cesos de vinculacién con ciudadania y
sociedad civil con el gobierno y la admi-
nistracion publica, no sonuna opcion.
Con dicho reconocimiento se plantea la
necesidad de establecer mecanismos de
coordinacién y espacios de colaboracion
entre actores de dentro y fuera del gobier-
no (pues el gobierno no es un ente mo-
nolitico, sino que es en realidad un con-
junto de entidades, organizaciones con
sus ambitos competenciales, misionales y
jurisdiccionales definidos) y donde, con el
uso de las nuevas tecnologias, se dotade
viabilidad y de valor anadido a estas posi-
bilidades de gobernanza abierta.

Como enfoque de gobernanza, el go-
bierno abierto apuesta por la defensa,
profundizacion y mejoramiento de la de-
mocracia, teniendo como eje de actua-
cion a las personas (a la ciudadania) en
la accion de gobierno, en las politicas
publicas, en la gestidon publica y en la
prestacion en general de servicios pu-
blicos. En definitiva, la gobernanza con-
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temporanea impulsada con el avance
del gobierno abierto busca reconfigurar
la relacidn entre gobernantes y goberna-
dos para fortalecerla, para darle mayor
sentido colectivo y con ello fortalecer la
institucionalidad publica.

En este punto, cabria indicar: ;cdmo
se vuelven realidad estos principios?
¢, Cbmo se materializa efectivamente el
gobierno abierto? Podemos asociar al
gobierno abierto la consecucion de cin-
coobjetivos estratégicos:

a. Abrir puertas y ventanas: Incre-
mentar la transparencia garanti-
zando el pleno ejercicio al dere-
cho de acceso a la informacion, o
poniendo a disposicidon de forma
proactiva toda aquella informacion
publica relevante, sino en desa-
rrollar conjuntamente espacios de
trabajo que, basados en el uso y
transformacion de datos, permitan
empoderar su uso para la rendi-
cion de cuentas y para una parti-
cipacion informada, dando pleno
conocimiento de qué hace el go-
bierno, cdbmo y con qué recursos.

b. Escuchar y actuar: Favorecer una
mayor presencia del gobierno e in-
crementar sus habilidades de es-
cucha activa para estar y mantener
conversaciones ahi donde los ciu-
dadanos conversan,para compren-

der los efectos de los problemas
publicos no atendidos, para cono-
cer fallos o sucesos de importan-
cia y atenderlos aprovechando el
conocimiento ciudadano sobre los
problemas, asi como su cobertura
geografica, entre otros atributos.

c. Decidir y disenar juntos: Abrir los
procesos de toma de decisiones
en la definicién de prioridades de
la agenda y en el disefio de las
politicas para su atencion.

d.Trabajar colaborativamente: Abrir
espacios de colaboracion, innova-
cién y creacion de valor publico,
tanto para el desarrollo de proyec-
tos ciudadanos como el apoyo al
desarrollo econdémico local y re-
gional. Identificar y analizar opor-
tunidades de innovacién basada
en la inteligencia colectiva.

e. Responder y dar la cara: Basa-
dos en una mayor transparencia y
participacién, instaurar o mejorar
sistemas de supervision publica y
de rendicion publica de cuentas.

En primer término, la apertura se asocia
con la transparencia en sus distintas va-
riantes, lo que a su vez se materializa de
distintas formas. Asi pues, la transparencia:

a. Consiste en fomentar y garantizar
el derecho a saber de los ciudada-
nos, sobre la actuacion del gobier-
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no y las administraciones publicas.
Leyes, procedimientos y el estable-
cimiento de érganos garantes son
su materializacion mas comun.

b. Consiste en garantizar y promo-
ver en clave proactiva (publicidad
activa)el acceso ala informacion
publica en poder de las adminis-
traciones,sin que la misma sea
solicitada previamente, para fa-
vorecer un mejor entendimiento
de lo que hace el gobierno en
dimensiones clave de actuacion
(presupuesto, personal, organiza-
tivamente) y cobmo lo hace. Leyes
que regulan la publicidad activa y
portales de transparencia son su
materializacion mas evidente.

c. Cuando esta basada en laapertu-
ra de datospermite abrir espacios
de colaboraciéon. La apertura de
datos se asocia con dos propési-
tos fundamentales, la creacion de
valor publico mediante el uso de
estos datos y la transparencia co-
laborativa, aquella que se gene-
ra y favorece con el uso descen-
tralizado de datos abiertos (con
participacion de actores fuera del
gobierno) para ampliar el conoci-
miento respecto de cdmo los go-
biernos deciden sobre el gasto,
sobre las politicas publicas, como

gestionan los recursos y qué re-
sultados se obtienen con ello.

Las agendas de promocion de los datos
abiertos han ido avanzando con bastan-
te éxitoen la region iberoamericana, aun-
que en principio la estrategia rectora de
datos abiertos ha estado basicamente
incardinada en la dimensién econémica
(es decir, aquella vinculada a la reutiliza-
cion y creacion de valor). Protocolos y
estandares, guias, leyes en materia de
datos abiertos y reutilizacion de la infor-
macién del sector publico (RISP), porta-
les de datos abiertos, georreferenciacion
de datos, aplicaciones interactivas basa-
das en datos abiertos, son sus formas de
materializacibn mas comun.

Ademas de la transparencia en sus
distintas variantes, el gobierno abierto
también se materializa al abrir espa-
ciospara la identificacion de proble-
mas y posibles soluciones, el debate
informado sobre el desempefio de las
politicas y servicios publicos, brindar
oportunidades para la participacion,asi
como establecer mecanismos para dar
seguimiento a la actuacion del gobierno
y oportunidades para permitir escruti-
nio publico al desempeno del gobierno,
mediante procesos de rendicion publi-
ca de cuentas. La materializacion mas
comun de estas medidas puede aso-
ciarse a la apertura de espacios parti-
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cipativos y del disefio de innovaciones
democraticas: portales de consulta y
de participacién ciudadana, estrategias
participativas vinculadas a favorecer el

escrutinio publico, vigilancia ciudadana
0 mecanismos de rendicion de cuentas
con la participacidén de instancias y ac-
tores externos al gobierno.

/

RESPONDER

municipal
Y DAR LA CARA

Herramientas
de control

ABRIR PUERTAS
Y VENTANAS

Portales de
___— transparencia

\ de gobierno local

social Plataformas
participativas
Usosy
costumbres

locales \

DECICIR Y .

DISENAR JUNTOS
\ Documentos

comerciales

ESCUCHAR

\ X Y ACTUAR
Herramientas

web social 2.0

Herramientas
de escucha

Portales activa

open data

Apps
civicas

Espacios

colaboradores

TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La importancia del uso
de los datos abiertos

Como se ha referido ya, el uso de los
datos abiertostiene una gran centralidad
comoestrategia para materializar proce-
sos de apertura. Los datos abiertos (gu-
bernamentales) son los que poseen y/o
generan los gobiernos en el desarrollo de
sus funciones. Dado que se generan con
dinero publico, deben estar accesibles y
ser publicos y gratuitos.

No obstante, no todos los datos que
generan los gobiernos son abiertos, ni
todos los datos abiertos los tiene el go-
bierno. El siguiente grafico logra acla-
rarconceptos abordados e incluye una
distincion entre datos abiertos y datos
abiertos gubernamentales. Por tanto,-
cabe decir que es importante indicar
que la apertura de datos conlleva no a
los datos abiertos solamente, sino a los
datos abiertos gubernamentales.
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DATOS GOBIERNO

ABIERTOS ABIERTO

DATOS
ABIERTOS
GUB.

DATOS
GUB.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Muchos de los objetivos estratégicos
asociados al gobierno abierto no serian
posibles de articular en ausencia de
una estrategia previa de datos abiertos.
Desde inicios de la década de 2010,
organizaciones internacionales como
el Banco Mundial (World Bank Group,
2017)o la OCDE han dado cuenta del
valor de los datos abiertos y su po-
tencial como medio para abrir nuevos
emprendimientos, crear valor publico
y mejorar la gestion publica. El Banco
Mundial identifica estos beneficios

a. Beneficios directos e indirectos
para la economia.

b. Mayor eficiencia y eficacia de los
servicios publicos.

c. Transparencia y rendicion de cuen-
tas del gobierno.

d. Mejor intercambio de informacion y
toma de decisiones dentro de los go-
biernos (World Bank Group, 2017).

Mas recientemente, desde 2015, la Carta
Internacional de Datos Abiertos (IODC),
plataforma internacional que impulsa
al nivel mundial este movimiento por la
apertura, da un paso adelante al abogar
por los datos abiertos como medio para
mejorar la gobernanza publica y la par-
ticipacion ciudadana. Ello es asi, pues:

a. Los datos abiertos tienen la capaci-
dad de permitir que los ciudadanos
(y otros actores del gobierno) a que
tengan una mejor idea de lo que
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estan haciendo los funcionarios y
los politicos. Esta transparencia
puede mejorar los servicios publi-
cos y ayudar a que los gobiernos
rindan cuentas (Open Data Char-
ter, 2019, parr. 7).

b. Los datos abiertos pueden ayudar
a impulsar el desarrollo econé-
mico inclusivo. Por ejemplo, un
mayor acceso a los datos puede
hacer que la agricultura sea mas
eficiente o0 puede usarse para
abordar el cambio climatico. Por
ultimo, a menudo pensamos en
los datos abiertos como una for-
ma de mejorar el desempeno del
gobierno, pero existe todo un uni-
verso de emprendimientos aso-
ciados a los datos abiertos(Open
Data Charter, 2019, parr. 8).

Con ello, los datos abiertos son un com-
ponente clave de la estrategia de apertu-
ra del gobierno, pues aportan a la trans-
parencia publica, permiten implicar a la
ciudadania, generar espacios y el escru-
tinio publico, y favorecen procesos de
desarrollo mas inclusivo.

Es necesario precisar que no es del
todo posible predecir con exactitud como
y dénde sera creado el valor en el futuro
a partir del uso o explotaciéon de datos
abiertos. De acuerdo con el Open Data
Handbook(OKFN, n.f.):

Existen muchas areas donde podemos esperar

que los datos abiertos sean valiosos, y donde

los ejemplos de como ha sido usado ya existen

en cantidad. Existen también diferentes grupos

de personas y organizaciones que pueden be-

neficiarse de la disponibilidad de datos abiertos,

incluido el mismo gobierno (parr. 2).
Asi pues, ya es posible apuntar a un
gran numero de areas donde los go-
biernos abiertos estan creando valor.
Algunas de estas éareas incluyen: trans-
parencia y control democratico; partici-
pacion; empoderamiento; mejoramien-
to o creacién de nuevos productos y
servicios; innovacion; mejoramiento en
la eficiencia y efectividad de los servi-
cios ofrecidos por el gobierno; medi-
cion del impacto de politicas y nuevos
conocimientos a partir de fuentes de
datos combinadas y patrones en gran-

des volumenes de datos.

Ejemplos de uso de datos abiertos se
vinculan con la transparencia y rendicion
de cuentas (para el caso de Espana,
véanse los proyectos de visualizacion
de presupuestos en Donde van mis im-
puestos de la Fundacion Ciudadana Civio
(Civio, s.f.). También los podemos encon-
trar en la georreferenciacion de bienes o
servicios de interés ciudadano (servicios
publicos o proporcionados por empresas,
como buscadores de farmacias, bibliote-
cas, gasolineras) En la ubicacion, el lla-
mado al oficial de policia mas cercano en
tu cuadrante usando la App MiPolicia en
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Ciudad de México) (Gobierno de la Ciu-
dad de México, s.f.), el mapeo de inciden-
cias delictivas (como en muchos paises y
ciudades del mundo, entre ellos el Reino
Unido o Estados Unidos) o el cruce de
este tipo de datos abiertos con otro tipo de
interés econdmico o comercial (por ejem-
plo, plataformas web que ofrecen esta in-
formacion cruzada con la informacion so-
bre venta o alquiler de viviendas (véase,
por ejemplo, https://www.realtor.com/ho-
memade/map-view/). El censo, ubicacién
en tiempo real y contacto inmediato de
profesionales de la salud y la seguridad
civil ante casos de desastres naturales o
accidentes (véase en Reino Unido, la app
GoodSam (GoodSam, s.f.).

Cruzando diversas fuentes de datos
con informacion geografica, se puede
ofrecer informacion georreferencia-
da de gran valia para la deteccion de
problemas, para el disefio de politicas
publicas y para la toma de decisiones
basada en evidencia.

Un ejemplo de ello lo tenemos en lain-
formacion agricola que, a través de apli-
caciones, comparte con los productores
agropecuarios en tiempo real los precios
de venta de productos en el mercado, y
se permite intercambiar informacion rele-
vante entre productores a fin de favore-
cer una mayor competitividad basada en
transparencia y limitar la especulacion

de intermediarios con afectacién sobre
de precios. En este sector, en Europa,
encontramos el proyecto DataM. Segun
el reporte Como los datos abiertos pue-
den impulsar el sector agricola y fores-
tal(2019) DataMes:

Una iniciativa del Centro Comun de Investi-
gacion de la Comision Europea (JRC,Join-
tResearch Centre) para difundir datos sobre
aspectos economicos de la agricultura y que
han sido generados a partir de sus actividades
cientificas. DataM combina articulos e informes
cientificos tradicionales con dashboards in-
teractivos que ilustran hechos y estadisticas
relacionados con la economia de la agricultu-
ra(Iniciativa Aporta, 2019, p. 27).

El acceso a la justicia, la justicia
abierta y la violencia contra las
mujeres

Ya definidos los rudimentos del gobier-
no abierto, de sus principios y valores,
asi como de los datos abiertos como me-
dio para avanzar hacia una mayor aper-
tura, nos toca valorar estos elementos en
el ambito de la administracion de justicia,
y dentro de ella, la vinculada a prevenir
y combatir la violencia contra las muje-
res. El objetivo es conocer las distintas
estrategias e iniciativas que se pueden
llevar a la practica para avanzar, desde
el gobierno abierto, a un mejor acceso y
una mejor administracion de la justicia en
esta rama en particular, y de determinar
comoestas medidas encajan con los Ob-
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jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(2016), principalmente, los vinculados
con el desarrollo de justicia e institucio-
nes mas sblidas (ODS 16), asi como el
objetivo ya referido de avanzar hacia una
mayor igualdad de género (ODS 5).

La justicia en el mundo se enfrenta a
grandes e importantes retos. También el
avance de las politicas de igualdad de
género en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.De acuerdo con
la ONU, las instituciones débiles y el
acceso limitado a la justicia continuan
suponiendo una grave amenaza para el
desarrollo sostenible. Es por elloque, el
ODS 16 “promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas”, aboga sin corta-
pisas por avanzar hacia el acceso a la
justicia, el fortalecimiento del estado de
derecho y luchar contra la discrimina-
cion, el maltrato y la explotacion sobre la
base de los principios de apertura. El go-
bierno abierto (y en particular el uso de
los datos abiertos) son un claro revulsivo
para impulsar muchas de estas medidas
asociadas a los ODS.

A su vez, en el ODS 5 “lograr la igual-
dad entre los géneros y empoderar a to-
das las mujeresy las nifias” (ONU, 2016),
se establece como prioridad “eliminar to-
das las formas de violencia contra todas
las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado, incluidas la trata y la

explotacién sexual y otros tipos de ex-
plotacion” (ONU, 2016, 5.2), asi como
“‘emprender reformas que otorguen a
las mujeres igualdad de derechos a los
recursos economicos” (ONU, 2016, 5a).
La indicacién de estos objetivos y su ne-
cesaria vinculacion e interconexion goza
de una destacada centralidad aqui.

A este respecto, la Alianza Global
de Datos para el Desarrollo Sostenible
(Global Partnership for SustainableDe-
velopment Data)busca el desarrollo de
ecosistemas de datos inclusivos traba-
jando con los gobiernos impulsando par-
tenariados nacionales para el desarrollo
sostenible de datos, sensibilizando para
invertir en datos, apoyando el desarrollo
de principios y protocolos de datos glo-
bales para compartir, armonizar las es-
pecificaciones y arquitecturas de datos,
y ayudar a garantizar la interoperabilidad
de las plataformas tecnoldgicas para en-
samblar, acceder y usar datos.

Acceso a la justicia

A nivel mundial, elacceso a la justi-
ciaes uno de los grandes desafios de
nuestro tiempo. En la Agenda 2030 se
hace un llamado a los gobiernosque es-
tan trabajando con la sociedad civil, ciu-
dadanos y sector privado a: “promover
el Estado de derecho a nivel nacional
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e internacional y asegurar la igualdad
de acceso a la justicia para todos”. De
acuerdo con la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP) y el proyecto WorldJusti-
ce Project, el acceso a la justicia es mas
que simplemente tener acceso a aboga-
dos o a tribunales. Es un componente
del Estado de derecho y esta conforma-
do por diversos elementos.

En esencia, acceder a la justicia signi-
fica que las personas y las comunidades
que tienen necesidades legales saben a
quién recurrir y obtienen la ayuda que ne-
cesitan en un sistema que les ofrece jus-
ticia procesal, sustantiva y expedita (OGP
Open Government Partnership, 2019).

Por ejemplo, en paises como Espania,
“la expresion de ‘acceso a la justicia’ se
ha utilizado como equivalente ala de ‘ac-
ceso a la jurisdiccion’, o a la de ‘derecho
al proceso debido’ (recogida en el articu-
lo 8, numeral 1, de la Convencion Ameri-
cana de Derechos Humanos)” (Carnicer,
s.f., p. 213), aunque es mas utilizada la
expresion del texto constitucional “tutela
judicial efectiva” (Carnicer, s.f., p. 213).
Este derecho se proyecta a lo largo de
todo el proceso de la siguiente manera:

Desde el inicio (el acceso a la jurisdiccion) hasta
el final (la ejecucion) y comprende el derecho a
acceder a los jueces y tribunales en defensa de
los derechos e intereses legitimos; el derecho
a tener oportunidad de alegar y probar las
propias pretensiones en un proceso legal y en
régimen de igualdad con la parte contraria sin

sufrir indefension; el derecho a obtener una res-
puesta razonada y fundada en derecho dentro
de un plazo razonable; el derecho a ejercitar los
recursos establecidos frente a las resoluciones
que se consideren desfavorables; el derecho a
obtener la ejecucion del fallo judicial, ya que en
caso contrario, no seria otra cosa que decla-
raciones sin alcance ni efectividad alguna(JL
Carmona Abogados, 2018, parr. 6-11).
Garantizar esta tutela también implica
garantizar que los servicios judiciales
son efectivamente usados por aquellos
que los necesitan,independientemente
de que tal oferta exista o esté disponi-
ble, pues el acceso no siempre depen-
de de tal disponibilidad.Ello exige,como
se menciona mas abajo,conocimiento
de las necesidades legales reales que
hay en el territorio, y con ello determi-
nar si, en principio, con las instancias,
recursos y personal asignado se cubren
estas necesidades legales, y después,
conocer cOmo acceden y por qué no se
logra llegar a esos destinatarios o des-
tinatarias potenciales. Incrementar la
confianza en la ley y sus procedimien-
tos, asi como mejorar el conocimiento
y entendimiento de lo que puede hacer
la justicia para proteger a los despro-
tegidos o victimas de actos ilegales o
violentos, es también un gran reto en
materia de acceso a la justicia.

Con ello, son la garantia de un debido
proceso, asociado a cercania, la accesi-
bilidad y la transparencia, las estrategias
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y aspiraciones para dotar al acceso a la
justicia de una mayor eficacia y apertura.

De acuerdo con OGP, avanzar en el
acceso a la justicia en clave de apertura,

exigiria avanzar o reforzar las siguientes
vias prioritarias(OGP Open Government
Partnership, 2019):

1.

Identificar las necesidades le-
gales (objetivar la demanda):
Conocer qué necesidades le-
gales tienen las personas en un
territorio dado es fundamental
para determinar la infraestruc-
tura, medios, personal, y capa-
cidades requeridas. Mediante el
disefio, levantamiento, analisis y
publicacion de resultados de en-
cuestas de necesidades legales o
mediante la recoleccién y analisis
de datos sobre disponibilidad de
recursos para ayudar a las per-
sonas a resolver sus problemas
legales y su publicacion, se bus-
ca brindar no solo conocimiento
clave, sino también transparencia
respecto de estas necesidades y
los recursos para atenderlas. Es
un primer y fundamental paso de
diagnéstico y de linea de base.

Mejorar las capacidades lega-
les: En paises donde el acceso a
la asistencia legal espoco accesi-
ble, dificil de obtener o es suma-

mente costoso, se pueden usar
operadores paralegales con el
fin de asegurar la independencia
y la efectividad de la supervisidon
0 acompafiamiento legal (no con-
fundir con figuras institucionali-
zadas como la del procurador) y
que su trabajo opere bajo estan-
dares de integridad y transparen-
cia. Mejorar capacidades legales
también pasa por “mejorar el ac-
ceso a la informacioén sobre las le-
yes y procedimientos, de manera
que las personas puedan identifi-
car sus necesidades legales y las
fuentes existentes de asesoria le-
gal para resolver sus propios pro-
blemas” (OGP, 2019, p. 40); se
pueden igualmente mejorar las
capacidades legales mediante el
establecimiento de procedimien-
tos para “proteger los derechos
de las personas que tienen ca-
pacidades limitadas u otra fuente
de vulnerabilidad” ” (OGP, 2019,
p. 40); o mediante “alternativas
a los tribunales, esto es, generar
soluciones que no impliquen pro-
cesos intensivos en los tribunales
para resolver problemas legales,
utilizandoherramientas tecnolégi-
cas cuando ello sea apropiado”
(OGP, 2019, p. 40).

31



32

3. Asegurar el acceso a la asis-

tencia legal: ampliar la asisten-
cia legal mediante la creacion de
alianzas con las organizaciones
de la sociedadcivil que la ofre-
cen, promover politicas de finan-
ciamiento a la asistencia legal,
la creacion y el uso de las “clini-
cas legales”de asistencia juridica
ante padecimientos o accidentes.

Fortalecer los procesos judi-
ciales: usando estrategias co-
municacionales basadas en el
lenguaje y comunicacion clara
en los procedimientos judiciales.
También conformando “tribuna-
les especializados enfocados
en areas especificas de la ley”
(OGP, 2019, p. 41), que precisen
incluir a profesionales de la salud
mental, servicios sociales con-
cretos, o servicios de atencidn
al abuso de sustancias. “Aplicar
medidas en el interés de los ni-
Aos cuando éstos sean sujetos a
procedimientos judiciales, tanto
en calidad de victimas como de
acusados” (OGP, 2019, p. 42).

Mejorar los resultados en mate-
ria de justicia: Lo que exige una
mejora sustantiva en “recoleccion
de datos e indicadores para la
medicién del sistema judicial, in-

cluyendo la cantidad y tipos de tri-
bunales, la carga de trabajo de los
tribunales y la cantidad y el tipo de
los actores legales (por ejemplo,
los jueces, fiscales, asistentes le-
galesy auxiliares juridicos)” (OGP,
2019, p. 42); También mediante
evaluacion del sistema judicial, la
instauracion de defensorias y de
mecanismos de quejas.

Justicia abierta

Muchos de los aspectos antes indica-
dosse incluyen dentro de la idea de jus-
ticia abierta.Con ella se busca aplicar los
principios del gobierno abierto —transpa-
rencia, participacion ciudadana y rendi-
cién de cuentas publica— en el sistema
judicial, y donde el potencial de los datos
abiertos esta fuera de dudas. Vinculado
a este tema, en el informe mundial sobre
el estado de los datos abiertos(ICDR,
2019), se senala que:

(...) el crimen y la justicia probablemente siguen
siendo uno de los sectores menos desarrollados
para los datos abiertos, (y donde) ... la divulga-
cion de datos abiertos de los poderes judiciales
u otras entidades dentro del sistema de justicia
sigue siendo poco comun, y los gobiernos gene-
ralmente son mas reacios a abrir al publico los
datos sobre delitos y justicia(ICDR, 2019, p. 65).

Aun con ello, se advierte que existe una
creciente conciencia de la justicia abier-
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tacomo un bien publico y la necesidad de
aplicar los datos abiertos para mejorar la
transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana en relacion
con las actividades de las agencias gu-
bernamentales que se ocupan de la de-
lincuencia y la administracion de justicia.

De acuerdo con la OGP,avanzar ha-
cia una justicia abierta presenta las si-
guientes ventajas:

a. Los principios de la justicia abierta
se entrelazan con leyes y normas
internacionales. El derecho al de-
bido proceso esta consagrado en
el articulo 14 de la Pacto de Dere-
chos Civiles y Politicos (ICCPR) y
Articulos 9 a 11 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

b. Un sistema de justicia abierto ayu-
da a garantizar que se respetan
otros derechos civiles y politicos.
Cuando los actores y procesos de
la justicia son opacos y cerrados
al escrutinio publico, el publico es
menos capaz de verificar que de-
fienden de forma eficaz los dere-
chos, o de identificar violaciones a
los mismos(OGP, 2020, parr. 18).

c. Un sistema de justicia indepen-
diente, abierto e imparcial sirve
como una base para un mejor
acceso a la justicia mediante el
cumplimiento todas las libertades

civiles de las personas y permite
a las personas proteger mas efi-
cazmente sus derechos.

d. La justicia abierta sustenta el es-
fado de derecho. Actores y pro-
cesos judiciales transparentes vy
sujetos a supervisidon indepen-
diente, ayudan a garantizar una
sociedad ordenada y justa(OGP,
2020, parr. 20).

e. La justicia abierta apoya el creci-
miento equitativo y desarrollo. Al
fortalecer el estado de derecho,
la justicia abierta puede ayudar
a los paises a lograr y progreso
social al frenar la corrupcion, limi-
tando abuso de poder y garantia
de acceso a claves servicios pu-
blicos(OGP, 2020, parr. 21).

Por ello, la justicia abierta se articula
como un objetivo y como una linea de
accion clave en el proceso de mejora
continua del sector como medio para
cambiar la valoracion negativa de los
ciudadanos mediada por un mejor fun-
cionamiento, y que permitan una mayor
cercania con la sociedad.

Datos abiertos, justicia abierta
y violencia contra las mujeres

Las estrategias de transparencia y da-
tos abiertos asociados al sector justicia
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son de diversa naturaleza, desde la publi-
cidad activa en distintos niveles y aspec-
tos, asi como en materia de accesibilidad
e interoperabilidad. De acuerdo con la
OGP (2020),se pueden identificar los si-
guientes en el marco del gobierno abierto:

a. Publicar datos judiciales basicos.
Sobre lo que ocurre en las salas
del tribunal (conjuntos de datos ju-
diciales con decisiones judiciales,
registros de casos, registros de do-
cumentos archivados y datos esta-
disticos) (OGP, 2020, parr. 49).

b. Asegurar la transparencia opera-
tiva. Recopilar informacion que
permita medir como hacen su
trabajo los funcionarios judicia-
les. Esto incluye informacion so-
bre cuantos casos se asignan a
los funcionarios judiciales en un
afno, qué tan rapido procesan los
casos en su expediente, cuantos
casos completan en un afio, como
deciden los casos y con qué fre-
cuencia se anulan sus fallos en la
apelacion (OGP, 2020, parr. 50).

c. Asegurar la transparencia algorit-
mica. Se debe divulgar el uso de
tecnologia de toma de decisio-
nes automatizada y los algorit-
mos empleados para identificar y
prevenir la discriminacion (OGP,
2020, parr. 51).
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d. Presentaciones posteriores al

caso y decisiones en procedi-
mientos. Disponibilidad de la do-
cumentacion a nivel de caso in-
dividual mediante la publicacién,
por ejemplo, de cargos, transcrip-
ciones de audiencias y declara-
ciones, sentencias y el razona-
miento de estas. Al hacerlo, los
tribunales deben tener en cuenta
los métodos para proteger la pri-
vacidad de las personas vulnera-
bles como las victimas de delitos
o los ninos y nifas. Los tribunales
también pueden publicar informa-
cién sobre procesos para garanti-
zar la proteccién de la privacidad,
por ejemplo, en casos de derecho
de familia (OGP, 2020, parr. 52).

e. Identificar y remediar la inequidad.

Recopilar, mantener e informar da-
tos judiciales sobre etnia, religion,
orientacién sexual, que permitan
a los tribunales identificar y reme-
diar las disparidades raciales y de
otro tipo (OGP, 2020, parr. 53).

f. Mejorar la accesibilidad de los datos

judiciales. Creacion de un portal
centralizado para los datos judicia-
les quepermita descargas de datos
masivos para permitir el acceso a
todos los datos judiciales desde una
unica fuente (OGP, 2020, parr. 54).

julio - diciembre 2020



Datos abiertos y justicia abierta para combatir la violencia contra las mujeres: algunas reflexiones e ideas con referencia al caso de Espafa |

g. Estandarizar los datos judiciales.
Asegurarse de que los tribunales
de diferentes jurisdicciones y en
diferentes niveles del sistema ju-
dicial estandaricen el contenido
y formato de los conjuntos de
datos que divulgan. Esto puede
incluir mejorar los vinculos entre
los datos en diferentes instan-
cias(OGP, 2020, parr. 55).

Los datos abiertos y el uso de las TIC
han demostrado ser poderosos aliados
en materia de combate a la violencia
contra las mujeres. La importancia del
uso de los datos abiertos se deriva, en
primera instancia, de la necesidad de
reforzar la transparencia y la rendicion
de cuentas. Histéricamente, las institu-
ciones del crimen y la justicia han sido
consideradas como instituciones bas-
tante distantes, opacas y separadas de
la influencia social. Sin embargo, estas
instituciones toman acciones y toman
decisiones que en realidad no deberian
ser consideradas de manera diferente a
otras instituciones publicas en cuanto a
la necesidad de ser transparentes y es-
tar sujetas al escrutinio publico constan-
te. Lograr mayores niveles de eficacia y
transparencia se potencia mediante el
uso de datos abiertos.

Es necesario subrayar “la importancia
de las asociaciones dentro y fuera del

sector de la justicia. Numerosos ejem-
plos provienen del movimiento de muje-
res y la organizacion colectiva de traba-
jadores, asi como de asociaciones con
ONG y grupos comunitarios, académi-
cos y asociados para el desarrollo” (UN
Women, 2019, p. 84).

Consideremos pues el potencial de
los datos abiertos:

a. En el diagnostico de necesidades
legales o sobre el tipo, intensidad
y resultados de la respuesta gu-
bernamental al problema.

b. En brindar informacién sobre la
magnitud del problema y herra-
mientas de monitorizacion basa-
das en indicadores y en evidencia.

c. En disenar medios basados en da-
tos para la atencién temprana y el
acompafnamiento a las victimas
de violencia contra la mujer.

Al respecto, se destaca el caso de Espa-
na y se ofrecen otros ejemplos a nivel in-
ternacional de uso de datos abiertos, que
pueden ser relevantes para prevenir la vio-
lencia contra las mujeresen sus diversas
formas, tales como el acoso o el maltrato.
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Violencia contra las mujeres
y respuesta judicial: una hreve
referencia a Espaiia y otros casos

La violencia contra la mujer es una lacra
a nivel mundial.Esta violencia no es uni-
forme y opera en varios niveles o dimen-
siones. Aunque el maltrato en el ambito
de la pareja es el mas conocido, existen
otro tipo de violencias que impiden el de-
sarrollo pleno de derechos para millones
de nifnas y mujeres en el mundo.La Or-
ganizacion de las Naciones Unidas con-
sidera que la violencia de género se ma-
nifiesta de forma fisica, sexual y psicol6-
gica, e identifica cinco tipos: violencia en
el marco de la pareja; violencia sexual;
trata de seres humanos; mutilacion geni-
tal femenina; matrimonio infantil.

El ODS 5 busca, como se ha indicado
ya, lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las
ninas, y se establece como prioridad eli-
minar todas las formas de violencia con-
tra todas las mujeres y las nifas en los
ambitos publico y privado.Una cuestion
clave en esta ecuacion es el acceso a la
justicia y en este rubro en mejorar la efi-
cacia y funcionamiento de la proteccion
de las mujeres que son victimas de este
tipo de violencias.

En la gran mayoria de los paises de
Iberoamérica, la violencia contra las

mujeres es fundamentalmente de dos
clases: del tipo de violencia en el mar-
co de la pareja y de violencia sexual. Su
ocurrenciasupone miles de victimas. Tan
solo en Espafia, segun el Informe anual
sobre Violencia de Género de 2019,
mas de 161.000 mujeres fueron victimas
de violencia de género en sus diversas
modalidades. Y segun el informe 2019
sobre victimas mortales de violencia de
género 2016-2018, se registran desde
2016 cifras de cincuentamuertes anua-
les asociadas a esta lacra (Observato-
rio Contra la Violencia Doméstica y de
Género - CGPJ, 2019).De acuerdo con
la Macroencuesta de Violencia contra la
Mujer, “1 de cada 2 mujeres (57,3%) resi-
dentes en Espana de 160 mas afios han
sufrido violencia a lo largo de sus vidas,
que suponen 11.688.411 mujeres. De
ellas, 1 de cada 5 (19,8%) la han sufrido
en los ultimos 12 meses” (Ministerio de
Igualdad, 2019, p. 15). Las mujeres j6-
venes la experimentan en mayor medida
frente a las adultas o adultas mayores.
En Espafa, la informacién y analisis
sobre la violencia contra la mujer se ar-
ticula desde el Observatorio de Violen-
cia contra la Mujer, que esta a cargo del
Consejo General del PoderJudicial. Este
observatorio genera informes y analisis
sobre esta lacra, identificando algunas
acciones de mejora para atender esta
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problematica persistente, y que, anali-
zado por comunidades auténomas (nivel
subnacional de gobierno), parece estar
mas presente en aquellas que son me-
nos présperas.Adicionalmente, desde
el Ministerio del Interior, en el marco del
Sistema de Seguimiento Integral de los
casos de violencia de género (VioGén),
dependiente de la Secretaria de Estado
de Seguridad deese Ministerio,se integra
toda la informacidn de interés que se esti-
me necesaria; para realizar valoraciones
policiales del riesgo, seguimientos y pro-
teccidn a las victimas en todo el territorio
nacional, ofrecer a la victima un Plan de
Seguridad Personalizado con medidas
de autoproteccion, asi como efectuar
una labor preventiva, emitiendo Notifica-
ciones Automatizadascuando se detecte
alguna incidencia o acontecimiento que
pueda poner en peligro la integridad de la
victima. Con este sistema se busca dar
seguimiento y proteccioén de forma rapi-
da, integral y efectiva de las mujeres mal-
tratadas, y de los menores que de ellas
dependan, en cualquier parte del territo-
rio nacional(Ministerio del Interior, 2020).

Existen también proyectos que desde
la sociedad civil también avanzan, des-
de una visidén de datos abiertos, hacia la
identificacion de los puntos débiles del
sistema y de la respuesta judicial. Por
ejemplo, el proyecto Datos X Violencia

X Mujeres, desarrollado hace algunos
anos desde Iniciativa Barcelona Open
Data. Este proyecto es muy importante,
pues con base en informacion oficial ha
avanzado en un diagndstico de necesi-
dades legales en la materia. Uno de sus
principales hallazgos (que aqui recupe-
ramos) es que, segun la Ley 1/2004, en
Espana tendria que haber “uno o mas”
Juzgados de Violencia sobre la Mujer

por cada partido judicial.

Espana se divide en 429 partidos judiciales,
asi que tendria que existir el mismo namero o
superior de Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
En cambio, sélo estan un funcionamiento 106 y
con una distribucion geografica muy desigual.
Madrid supera el 100% de implementacion,
mientras que el resto de CCAA no llegan al 51%.
Con la misma Ley Integral 1/2004, el gobierno
espafiol aprueba por primera vez la creacion de
Unidades de Valoracion Forense Integral (UVFI),
«con el objetivo de disefar protocolos de actua-
cion global e integral en casos de violencia de
género». Aunque la ley no especifica el numero
de UVFIs que deberia haber por partido judicial,
se considera que el numero ideal seria el de una
unidad por cada juzgado exclusivo (...) Partien-
do de este criterio, se observa un grave déficit de
unidades forenses en toda Espafa. Actualmen-
te, deberia haber 429 unidades funcionando en
toda Espafia, pero sélo hay 55 (Iniciativa Barce-
lona Open Data, 2016, parr. 26).

Asi pues, en el contexto de la apertu-
ra de datos para combatir la violencia
contra las mujeres, se trata no solo de
identificar puntos débiles en términos de
infraestructura y servicios de atencidn
judicial , sino también de usar estos da-
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tos para sensibilizar sobre el problema y
sus dimensiones.Herramientas como los
mapas de delitos o de incidencia pue-
den ser de enorme utilidad tanto para las
agencias responsables de la aplicacion
de la ley como para los ciudadanos/as.
En materia de transparencia y apertura,
los mapas de incidencia delictiva permi-
ten ofrecer informaciéon muy valiosa en
términos econdmicos, pero también en
términos de seguridad publica y hacer
visibles las medidas que los gobiernos
toman para garantizar la seguridad ciu-
dadana y el respeto a los derechos de
las mujeres. Con ello, trasladar esta in-
formacion georreferencia en materia de
violencia de género, puede tener mu-
chas mas ventajas, ya que:

a. Se ofrece una herramienta visual
muy util para la sensibilizacion
social y la incidencia ciudadana.

b. Al cruzar esta informacién con la
informacion sobre infraestructura
de administracion de justicia, se
puede aportar, sobre el terreno,
evidencia clara asociada a las
necesidades legales para saber
como y donde es preciso focali-
zar esfuerzos en el territorio para
mejorar las capacidades legales,
asegurar o fortalecer acciones
para el acceso a la asistencia le-
gal y dar seguimiento especial o

pormenorizado a los indicadores
de resultados en materia de ad-
ministracion de justicia asociada
a la violencia contra las mujeres.

c. Se podra dimensionar el problema
publico en clave espacial, y con
ello, también se podran asignar
los recursos, facilidades, presu-
puesto y capacidades vinculadas
a las capacidades legales, acceso
a asistencia legal, fortalecer los
procesos judiciales con base en
variaciones territoriales, asi como
mejorar la calidad de la informa-
cidén estadistica y los indicadores
asociados a la evaluacion del sis-
tema de administracion de justicia.

El ejemplo de Promujer puede ser inte-
resante como via para adelantar esta in-
formacion en clave geoespacial. Se trata
de un proyecto que ha buscado georrefe-
rencias las tendencias geograficas vincu-
ladas a la violencia contra la mujer en Es-
pana, y al mismo tiempo, avanzar hacia
un modelo y visualizaciones de analitica
predictiva. Tal y como se indica en el pro-
yecto, se trata de obtener visualizaciones
que faciliten extraer conclusiones a tra-
vés del conocimiento de los datos actua-
les y las pautas de comportamiento del
pasado. Es la analitica predictiva.

Proyectos como este y comoDa-
tosXViolenciaXMujeres, dan cuenta
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del imperativo que supone el uso de
datos abiertos y de la georreferencia-
cibn como medio para establecer infor-
macion de alta calidad para el diseno
de politicas publicas y la mejora de los
servicios publicos y donde, gracias a
la transparencia asociada a los datos
abiertos, se puede avanzar en formas
de transparencia colaborativa que per-
mitan no solo la creacion de valor vin-
culado al uso y explotacién de estos
datos, sino a la mejora de procesos de
supervision ciudadana a la actuacion
del gobierno, y en caso concreto, a la
administracion de justicia.

La violencia contra las mujeres no es
un problema social inevitable o intrata-
ble, sino el producto de factores sociales
y ambientales complejos pero modifica-
bles. Se puede prevenir. La evidencia
cientifica indica que violencia contra la
mujer es un asunto estrechamente aso-
ciado a la desigualdad de género y los
estereotipos sexuales.

El mapa del numero total de victimas
mortales en el periodo 2003-2016, mues-
tra que mientras practicamente todo el
interior de Espana peninsular muestra
valores de menos de quincevictimas
mortales en el periodo (treintaprovin-
cias), Barcelona y Madrid tienen ochen-
tay ochenta y ocho, respectivamente. En
orden descendente aparecen dos provin-

cias de la costa mediterranea, Valencia 'y
Alicante, con cincuenta y uno, y Tenerife
y Baleares con treinta y dos y treinta y
tres, y cinco provincias del sur con valo-
res entre dieciséisy treinta y cinco.

En la web del Programa PROMUJER
se informa que se realizara una evalua-
cién estadistica multivariante, geoespa-
cial y una modelizacion rigurosa de la
violencia contra la mujer y su mortalidad,
considerando variables sociodemografi-
cas y del habitat, y usando, entre otras,
herramientas de analisis espacial me-
diante Sistemas de Informacion Geogra-
fica. También difundird el conocimiento
generado a los responsables de seguri-
dad ciudadana y realizara experiencias
para sensibilizar a la sociedad (Funda-
cion Matrix, s.f., parr. 15-18).

Un mapa que ofrece informacion al
respecto se puede hallar aqui:
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Figura 1. Programa Promujer en Espana Tendencias geograficas y factores de riesgo.

Informacién recuperada de data2x.org

v

la tasa anual de denuncias por

Fuente: data2x (2019, parr. 4).

Otras experiencias internacionales
del uso de apps y datos abiertos
para luchar contra la violencia
contra las mujeres

Se refiere a continuacion otras ex-
periencias en el uso de datos abiertos
relevantes, que en el marco del com-
bate a la violencia contra las mujeres
pueden destacarse. Algunas de ellas
fortalecen la administracién de justicia
en este rubro.

Caso 1. Aplicacion ciudadana APP-
fem (El Salvador)

Alrededor del mundo existen ya va-
rias aplicaciones web vinculadas con el
apoyo y acompafnamiento a mujeres en
situacion de vulnerabilidad por violencia
de género. Hablaremos aqui de una en

particular. LaAppFem es una:
Herramienta tecnologica en la que encontraran,
entre otros, servicios de atencion social, juridica,
de salud y policial, para mujeres supervivien-
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tes de violencia, principalmente adolescentes

y jovenes. La AppFemtambién permitira hacer
contraloria social, a través de una encuesta que
monitoreara la respuesta institucional que se
brinda desde los servicios de atencion especiali-
zada (AppFem, 2020, parr. 3).

Algunas de las caracteristicas y ven-

tajas que ofrece la AppFem, son:

a. Ha sido creada como una aplica-
cion movil nativa.

b. Facilita informacién sobre tipos y
ambitos de la violencia contra las
mujeres.

c. Incluye directorio y georreferencia-
cion de servicios de oficinas publi-
cas que atienden hechos de violen-
cia contra las mujeres a nivel na-
cional, direccion, teléfono, horarios.

d. Muestra geolocalizacion para faci-
litar la ubicacién la oficina publica
mas cercana y abierta, y a todas
las oficinas publicas disponibles.

e. Posibilita monitoreo, pues permite
que las usuarias puedan evaluar
la respuesta institucional a través
de encuestas. Asi mismo, ofrece
informacion sobre mecanismos
de control a respuesta institucio-
nes publicas.

f. Incluye legislacion y derechos: pre-
sentada a través de videos con len-
guaje de senas y audios para mu-
jeres con discapacidad auditiva y
visual (AppFem, 2020, parr. 7-12).

Caso 2. Open data que rompen el
silencio del maltrato a las mujeres
y niilas en Vietnam

En 2010, los datos de una encuesta a
nivel nacional arrojaron luz sobre un pro-
blema que afecta a mas de la mitad de las
mujeres en Vietnam. La Oficina de Esta-
disticas (OSG) de Vietnam encontr6 que el
58% de las mujeres informaron haber ex-
perimentado abuso fisico, sexual o0 emo-
cional por parte de sus maridos, y el 87%
de las mujeres que habian experimentado
abuso fisico o0 sexual no habia buscado
cualquier forma de ayuda. Los datos cata-
lizaron una conversacion publica sobre la
naturaleza de la violencia contra la muijer,
sensibilizando sobre estrategias de afron-
tamiento y servicios de apoyo disponibles
Yy nuevos estrategias gubernamentales y
respuestas politicas abordar la violencia
contra la mujer, la mayoria en patrticular la
Estrategia Nacional de Género Igualdad
(2011-2020).Como resultado de estas es-
trategias gubernamentales, mujeres viet-
namitas que experimentan violencia en el
hogar ahora pueden para acceder a una
amplia gama de servicios de consejeria,
salud, y servicios de refugio.Este estudio
de caso demuestra la vital importancia de
involucrar a los responsables politicos en
todas las fases de la recopilacion, analisis
y diseminacion.
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En Vietnam, esto ayud6 garantizar
que los datos se utilizaron para informar
y monitorear compromisos de politica.
Casi diez anos después, la OSG esta a
punto de completar su segunda encues-
ta nacional sobre violencia contra las
mujeres, mientras que otras naciones en
la region de Asia Pacifico estan buscan-
do emular sus éxitos(data2x, 2019).

Caso 3. Apertura de datos judiciales
en Argentina desde una perspectiva
de género

De acuerdo con UN Women, (UN Wo-
men, 2019) desde 2015, “el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de Ar-
gentina ha implementado el enfoque de
justicia abierta en el poder judicial, para
incrementar el acceso a la informacion
publica, transparencia, participacion”
(UN Women, 2019, p. 80) y la rendicion
publica de cuentas. El “objetivo es que
los datos judiciales publicos abiertos en-
riquezcan el dialogo y mejoren colabo-
racion entre la sociedad y el sector de
la justicia” (p. 80). Open Justice“trabaja
con mas de 50 nacionales e institucio-
nes de justicia subnacionales, apoyando
la adopcion de estos principios y para
crear” (p. 80) normas de recopilacion y
publicacion de datos. “Una plataforma
web ofrece acceso gratuito a datos judi-

ciales publicos, con una seccidn espe-
cifica enfocada en la perspectiva de gé-
nero, incluyendo un registro nacional de
feminicidios y asesinatos relacionados
con el género” (p. 80).

Caso 4. Juzgados penales de
Buenos Aires publican repositorio
de decisiones

En el marco de compromisos incluidos
dentro de los planes de accién en gobier-
no abierto local, Los Tribunales Penales
10 y 13 de Buenos Airescrearon un re-
positorio de datos abiertos con todas las
sentencias organizadas por tipo de:

Delito grave, tipo de castigo, una descripcion
del caso y un enlace a la decision completa. El
tribunal hace un esfuerzo especial para anoni-
mizar los datos para abordar los problemas de
privacidad. El Tribunal 13 también publica ver-
siones en lenguaje sencillo de sus decisiones.
Ambos tribunales abren audiencias al publico y
publican un calendario de audiencias con anti-
cipacion(OGP, 2020, p. 57).

Unas reflexiones finales

Con base en clarificaciones concep-
tuales vinculadas a ilustraciones de ca-
sos, este documento ha buscado poner
bajo relieve la importancia del uso y ex-
plotacion de los datos abiertos como me-
dio para potenciar acciones, estrategias,
mecanismos y herramientas de fortale-
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cimiento institucional de la justicia. Abrir
las instituciones y abrir la justicia supone
un revulsivo de cambio institucional ca-
paz de ofrecer soluciones innovadoras
para contribuir a este fin.

En este contexto, usar los datos abier-
tos permite disefar y poner en funcio-
namiento herramientas para combatir la
violencia contra las mujeres, contribuir a
una mayor visibilidad del problema, y a
una mayor sensibilizacion social. Tam-
bién pueden permitir mejorar el acceso a
la justicia. Los datos abiertos habilitan a
ciudadanos y colectivos a formar parte de
la solucioén, y aunque se reconoce que no
es posible determinar con precisibn como
y dénde puede ser creado valor publico
como resultado del uso de datos abiertos,
sique es posible ya advertir algunos usos
practicos de los datos abiertos para pro-
piciar acciones de justicia abierta y accio-
nes relevantes para combatir la violencia
contra las mujeres.

Asi pues, la referencia al caso espariol
permite ilustrar cdmo, desde esfuerzos en
el uso de datos por parte de organizacio-
nes de la sociedad civil, es posible articular
instrumentos tales como mapas georrefe-
renciados que habilitan el seguimiento y
escrutinio publico sobre la evolucidén de
esta lacra social. Tambien nos permiten
conocer sobre el terreno, la cobertura de
servicios legales e infraestructura de aten-

cibn asociada a estos colectivos, y que,
pese a los esfuerzos, se detectan claros
déficits que esnecesario atender para ga-
rantizar a plenitud acceso a la justicia para
las mujeres que sufren violencia por parte
de sus parejas o exparejas.

Otras experiencias internacionales
también dan cuenta del potencial de
los datos abiertos. También, en el mar-
co de las politicas para garantizar el
acceso a la justicia, evidencian que los
datos abiertos pueden jugar un papel
clave en la modernizacién de un sector
qu, ha sido tradicionalmente uno de los
mas opacos, distantes y apartados de la
influencia social o control ciudadano. El
sector justicia, como otras instituciones
gubernamentales, deben ser transpa-
rentes y su funcionamiento debe ser so-
metido a escrutinio publico. El combate a
la violencia contra las mujeres depende
mucho de instituciones de justicia séli-
das, eficaces, cercanas, capaces de dar
respuesta y de operar con transparencia.

43



44

Referencias

Aguilar Villanueva, L. F. (2006). Goberrnanza y
gestion publica. México: Fondo de Cultura
Econdémica.

AppFem. (2020). AppFem. Recuperado de https://
appfem.org/

Carnicer Diez, C. (s.f.). El Acceso a la Justicia en
Espafa. Institucion Fernando el Catdlico.
Recuperado de https://ifc.dpz.es/recur-
sos/publicaciones/29/19/11carnicer.pdf

Civio. (s.f.). Donde van mis impuestos. Recupera-
do de https://dondevanmisimpuestos.es/

Cruz-Rubio, C. N. (marzo-agosto de 2015). ;Qué
es (y qué no es) gobierno abierto?: una
discusion conceptual. Eunomia(8). Re-
cuperado de https://e-revistas.uc3m.es/
index.php/EUNOM/article/view/2475

Data2x. (2019). Data Breaks the Silence on Vio-
lence Against Women: A Case Study of
Vietnam.Recuperado de https://data2x.
org/wp-content/uploads/2020/02/Impact-
Case-Studies-Vietnam-4P.pdf

Gobierno de Espafa. (2016). /Il Plan de Accion en
Gobierno Abierto. Madrid. Recuperadode
https://transparencia.gob.es/transparen-
cia/transparencia_Home/index/Gobier-
no-abierto/iiiPlanAccion.html

Gobierno de la Ciudad de México. (s.f.). Aplicacion
Mi Policia. Recuperadode https://www.
ssc.cdmx.gob.mx/ciudadania/mi-policia

GoodSam. (s.f.). GoodSam. Recuperado de ht-
tps://iwww.goodsamapp.org/

ICDR. (2019). The State of Open Data: Histories
and Horizons.African Minds, IDRC-CRDI.

Recuperado de https://www.idrc.ca/en/
book/state-open-data-histories-and-hori-
zons

Iniciativa Aporta. (2019). Cémo los datos abier-
tos pueden impulsar el sector agricola
forestal. Madrid: Red.es. Recuperado
de https://datos.gob.es/sites/default/files/
doc/file/como_los_datos_abiertos_pue-
den_impulsar_el_sector_agricola_y_fo-
restal_0.pdf

Iniciativa Barcelona Open Data. (2016). Datos X
violencia X mujeres. Recuperadode ht-
tps:/iwww.datosviolenciamujeres.es/

JL Carmona Abogados. (2018). ; En qué consiste,
y qué comprende el derecho a la tutela ju-
dicial efectiva?

Ministerio de Igualdad. (2019). Macroencuesta de
Violencia contra la Mujer. Madrid: Ministe-
rio de Igualdad. Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género. Recupe-
radode https://violenciagenero.igualdad.
gob.es/violenciaEnCifras/macroencues-
ta2015/Macroencuesta2019/home.htm

Ministerio del Interior. (2020). Sistema Viogén.
Recuperadode  http://www.interior.gob.
es/web/servicios-al-ciudadano/violen-
cia-contra-la-mujer/sistema-viogen

Mufoz Concen, E., Salazar-Guzman, J. N., &
Aranda, A. R. (2020). La georreferencia-
cion para el disefio y evaluacién de po-
liticas pUblicas. Indice. Recuperado de
http://www.revistaindice.com/numero76/
p32.pdf

Observatorio Contra la Violencia Doméstica y de
Género - CGPJ. (2019). Informe anual so-
bre violencia de género. Madrid.

OGP Open Government Partnership. (2018). Guia

ADMINISTRACION & DESARROLLO, E-ISSN 2500-5227, Vol. 50 N°. 2, julio - diciembre 2020



Datos abiertos y justicia abierta para combatir la violencia contra las mujeres: algunas reflexiones e ideas con referencia al caso de Espana

de Gobierno Abierto para Escepticos.
Washigton: OGP. Recuperado de https://
www.opengovpartnership.org/wp-con-
tent/uploads/2019/01/SKEPTICS-GUI-
DE_20180710_ES.pdf

OGP Open Government Partnership. (2019). Ac-
ceso a la Justicia. Informe global. Alian-
za para el Gobierno Abierfo.Washington:
Open Government Partnership. Recupe-
rado de https://www.opengovpartnership.
org/wp-content/uploads/2019/09/Acce-
so-a-la-Justicia.pdf

OGP Open Government Partnership. (2020).
Open Justice. Global Report. Open Gov-
ernment Parinership. Washigton: Open
Government Partnership. Recuperado
de https://www.opengovpartnership.org/
wp-content/uploads/2020/10/Open-Justi-
ce_dustice-1l_20201214.pdf

OKFN. (n.f.). Open data Handbook. Manual de
Datos abiertos. OKFN. Recuperadode ht-
tps:/lopendatahandbook.org/guide/es/

ONU. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible .

Open Data Charter. (2019). Open Data Charter.
Recuperadode  https://opendatacharter.
net/

UN Women. (2019). Justice for Women: High
Level Group Report.Recuperadode ht-
tps://asiapacific.unwomen.org/-/media/
field%200ffice%20eseasia/docs/publica-
tions/2019/04/ap-justice-for-women.pd-
f?la=en&vs=1807

World Bank Group. (2017). World Bank Support
for Open Data 2012-2017. Washington,
DC: World Bank. Recuperadode https://
openknowledge.worldbank.org/han-
dle/10986/28616

45



