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Andlisis epistemoldgico de
la Administracién Publica, -
la Gerencia y la Gestion
Publica y la Gerencia Social.
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Rincén Pachén, Jairo Elfas. 2011.
Andlisis epistemoldgico de la Admi-
nistracidn Piblica, la gerencia y la
gestion piblica y la gerencia social.
Bogotd: Obra independiente

El libr(}) escrito por el Profesor
Jairo Rincén titulado  Andlisis
epistemoldgico de la Administracion
Piblica, la gerer);cz’a y la gestion
pziblz'miy la gerencia social, que hoy
referenciamos y presentamos a la
comunidach académica de la ESAP,
tiene muchos méritos, algunos de los
cuales quisiera resaltar:

1. En primer lugar, el trabajo rea-
lizado por el Profesor Rincén
constituye una reflexién valiosa e
interesante acerca de la disciplina
de laAdministracién Piblica y de
sus relaciones con otros enfoques
o campos de estudio en proceso
de formacién. Para aquellos pro-
fesores y estudiantes que quieran
enterarse de los debates tedricos
que se han generado en la discipli-
na efP los altimos cien afios, este
texto serd de una gran utilidad.

2. La obra es el producto de una in-
vestigac}ién ‘de muchos afios de
indole teérica que ha sido qumgnf
tada con reflexiones conceptua- .
les de innumeraitblesyat_i’t\prl(‘es_r, \vcl_e‘ , la )
préctica profcsipngl del autor en
numerosas entidades publicas ¢
lombianas y de sus mds de v
ticinco afios de vinculacion cos
maestro en la ESAP y.en otr
universidades del pais.

3. Metodolégicamente; la investig
cién tebrica es impecable:“ _,
desarrollado con un t‘raba),qprd

nado, arduo y de buena gglida

La sola recoleccién de la informa-
cién requirié por lo menos de la
consulta de ciento veinticinco li-
bros de tratadistas con diferentes
enfoques sobre la disciplina.

. En la vida académica de la ESAP
y en la de otras instituciones uni-
versitarias  colombianas no ha
sido frecuente emprender estu-
dios epistemolégicos en Admi-
nistracién Publica. Esto pudiera
ser excusable para las institucio-
nes universitarias que no tengan
como fin Gnico y principal la in-
vestigacién y la formacién pro-
fesional en esta disciplina, pero
ciertamente no lo es para la ESAP,
que debe ser el faro que ilumine el
desarrollo y progreso de la Admi-
nistracién Publica en Colombia.
Por ello resulta reconfortante el
trabajo realizado por el Profesor

- Rincén, que hace una sintesis de
los principales debates que ha te-
nido la disciplina en més de cien
afios de existencia.

5. La edicién y publicacién de esta
obra la ha realizado el Profesor
Rincén con sus propios recursos,
sin ninguna colaboracién ni ayu-
da de ninguna entidad.

En su obra, el Profesor Rincén ana-
liza dos temas centrales de la disci-
plina de la Administracién Publica:

En primer lugar, la Administracién

“Piblica ha tenido histéricamente
innumerables inconvenientes para
ser considerada como una ciencia,
do cual ha permitido a numerosos
“profesores y tratadistas clasificar-
“la como una técnica, una profesién,
‘una institucién o una filosoffa. El
~autor describe y explica entonces los

rincipales: problemas ‘epistemolégi-
s de la Administracién Ptblica y
aliza los aportes a la solucién de
_mismos en otras ramas como la
Ly la Gestién Publica y la
Social. '

El autor atribuye este menosprecio
de la disciplina al hecho de que no se
haya desarrollado con suficiente pro-
fundidad su nivel epistemoldgico. Al
respecto, Omar Guerrero, conocido
tratadista mexicano sobre la discipli-
na, sostiene que hoy en dia “es mucho
lo que se conoce sobre el tema, pero es
mucho més lo que se ignora sobre la
Administracion Pdblica, para hacerla
prosperar y avanzar”.

En segundo lugar, en los dltimos
veinte afios han surgido numerosos
enfoques de cardcter conceptual y
técnico que han permeado de alguna
manera las administraciones ptbli-
cas en América Latina. El profesor
Rincédn realiza un andlisis de todos
estos enfoques, entre otros Gerencia
Pablica, Nueva Gerencia Publica,
Gestién Piblica, Neogerencia Pu-
blica, Nueva Gestién Ptblica, Rein-
vencién del Gobierno y la Gerencia
Social. Analiza todas ellas, anotando
sus caracteristicas, las similitudes y
diferencias y su pertinencia. El libro
de Jairo Rincén es una sintesis bien
lograda de todo lo que se ha dicho en
torno a la disciplina de la Adminis-
tracién Publica.

De todos estos enfoques, quizd el
mds controvertido y novedoso, y el
que mds llama la atencién, es el tex-
to de David Osborne y Ted Gaebler,
La reinvencion del Gobierno, publica-
do en el afio 1992, donde se plan-
tea “la transformacién fundamental
de los organismos y sistemas priblicos
para que se produzcan mejoras espec-
taculares en su eficacia, su adaptabili-
dady su capacidad para innovar. Esta
transformacion se logra cambiando su
propdsito, sus incentivos, su responsa-
bilidad, su estructura de poder y su
cultura”. En el fondo, este enfoque
conducirfa a sustituir los sistemas
burocréticos por sistemas gerencia-
les utilizados en la empresa privada
y a aplicar los principios y practicas
de la gestién privada. Los diez prin-
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cipios fundamentales que’definen
y enmarcan el modelo exitoso de
goblerno y de gestién publica se-
gun Osborne y Gabler son: 1. Go-
t;nerno inspirado en el ciudadano,
. 2. Gobierno dirigido a resultados,
- 3. Gobierno inspirado en objeti-

- vos, 4. Gobierno de propiedad de

“la comunidad, 5. Gobierno des-.

centralizado, 6. Gobierno tipo
- empresarial, 7. Gobierno previsor,
8. Gobierno orientado al merca-
do, 9. Gobierno empresarial, y 10.

| Goblemo catalizador.
|

Algunos especialistas en  Euro-
pa conuhental argumentan que
la Nueva Gestién Piiblica es un
modelo angloamericano cuya per-
tinencia, fuera de sus casos esen-

L .
ciales, es altamente cuestionable.:

C
Problemas
epistemoldgicos

1. ;Es la Administracién Publica
una ciencia?

El Profesor Rincén analiza los
problemas epistemoldgicos neu-
ralglcos de la Administracién
Publica y sefiala que el origen
es poder responder si la discipli-
' na puede considerarse como una
' ciencia o es mds bien un arte, una
filosofia, una técnica, una profe-
' sibn, unai institucién y hasta una
serie de doctrinas.

'En segundo lugar, el autor se pre-
'gunta si la Administracién Pdbli-
ca es una ciencia fragmentada 0

una cienc"ia en formacién.
|

 El tercer p‘roblema epistemoldgico
que se plantea es saber si la Admi-
nistracién Publica es una ciencia

pura o una ciencia aplicada.

El cuarto problema es la relacién
d@ la Administracién Puablica con
otras ciencias, es decir, si es inter-
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disciplinaria, o prevalece una dis-
ciplina o tiene una teorfa central.

Un quinto problema epistemold-
gico es si la Administracién Pd-
blica tiene un objeto de estudio
definido, tema sobre el cual exis-
ten muchas posturas divergentes.

Un sexto problema epistemolégi-
co que plantea el Profesor Rincén
es identificar cudles son los fines
de la Administracién Pdblica. Las
preguntas son: ;para qué existe?,
scudl es su razén de ser?, jexiste
para satisfacer las necesidades
propias del interés general?

Un séptimo problema que plan-
tea el autor es: jcudles son las co-
rrientes filoséficas o posturas que
se han desarrollado en la Admi-
nistracién Publica? Es decir, el
idealismo, el racionalismo, el em-
pirismo, el utilitarismo, el prag-
matismo, el realismo juridico, etc.

Para ofrecer una respuesta a es-
tos problemas, el Profesor Rincén
trae al texto las opiniones, con-
ceptos y reflexiones de los prin-
cipales autores y tratadistas de la
Administracién Puablica, y en-
frenta las posturas de cada uno
de ellos. Los mds citados autores
son Woodrow Wilson, Bonnin,
Waldo, Pedro Mufioz Amato, Os-
lack, Klisberg, Harmond y Ma-
yer, Longo, March y Olsen, Omar
Guerrero, Hood, Jackson, Cheva-
llier, Bozeman, Osborn, Barcelay.
Después de presentar los concep-
tos de estos autores tan connota-
dos, el profesor Rincén expresa su
propia respuesta o reflexién sobre
cada uno de los problemas episte-
moldgicos planteados.

Siguiendo esta misma metodolo-
gia, el profesor hace en el capitu-
lo 3 el andlisis metodolégico de la
Gerencia y la Gestién Publica, y
en el capftulo 4 el andlisis de la
Gerencia Social.

Coincidiendo con la visién del
autor, el principal problema epis-
temolégico en la disciplina de la
Administracién Publica es que no
tiene una teorfa central o un solo
objeto de estudio, y existen po-
siciones divergentes. Estas posi-
ciones van desde aquellos que se
identifican con un solo objeto y
sefialan que es el Estado, el Go-
bierno, el desarrollo social, los in-
tereses publicos, las organizaciones
ptblicas, las politicas puiblicas.
Tampoco existe una sola tendencia
o enfoque dentro de las cuales las
mds comunes son el enfoque poli-
tico, juridico y el econémico.

Para muchos autores, la Geren-
cia Social es hoy dia una valiosa
herramienta para lograr resulta-
dos sociales, pero no una discipli-
na cientifica, pues no ha definido
atin los aspectos asociados con
ella, es decir, el epistemoldgico y
el teérico, aunque si se ha avanza-
do en los niveles metodolégicos y
técnicos.

La conclusién del profesor Rin-
cén en cuanto a la naturaleza de
la Gerencia Social es que esta se
alimenta de las peculiaridades
de situaciones proactivas y no de
postulaciones teéricas.

En el epilogo del libro, el Profesor
Rincén hace una invitacién espe-
cial a sus lectores que me permito
transcribir:

Solo cuando seamos conscientes de
las necesidades fundamentales que
ataien a todos, sin distincién de cla-
ses, religin, sexo, pais, época, etc.,
estaremos én capacidad de ponernos
de acuerdo sobre lo accesorio, y en-
tonces construiremos una verdadera
ciencia de lo pablico y no solo una
Administracion Piblica del Esta-
do al servicio de la clase dominante
dentro del capitalismo, asi se ocupe
tangencialmente de finalidades so-




i ciales, pero solo como una forma de
| amortigujr la lucha de clases..

'Y finalmente se pregunta:  “sNo
ser posible construir una ciencia
de lo ptblico que responda a la

gran limitacidn de la ciencia deve-

lada por Tolstoi: “la ciencia no tie-
ne sentido porque no da respuesta

4 una Gnica pregunta importante

para nosotros, la de qué debemos
hacer y cémo debemos vivir?”. Ta-
 maria empresa requiere, como decia
 Einstein de la ciencia, ‘més imagi-
 nacion q‘t)‘e conocimiento’”.

Habria muchos otros temas en
el texto de Rincén que amerita-’
rian algL’m comentario extenso,
pues todos ellos son pertinentes
para la disciplina e importantes
Jpara nuestro quehacer diario de la
docencia y la investigacién. Para
terminar, no se puede dejar pa-
sar la cordial invitacién a los pro-
fesores y estudiantes de la ESAP
a adquirir y leer esta importante
obra, con la que el Profesor Jairo
Rincén nos ha sorprendido grata-
mente y que estamos Seguros va a
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generar interesantes debates aca-
démicos y una gran controversia
entre los profesores, estudiantes y
conocedores del tema de la Admi-
nistracién Pdblica.

Augusto Alvarez Collazos
Profesor ESAP

Administrador Pdblico

Administrador de Empresas

Magister en Administracién de Negocios
Magister en Gobierno Municipal
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