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LA PRODUCTIVIDAD ACADEMICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO: DE LA TEORIA A LA
PRACTICA

Resumen

La productividad es uno de los conceptos bésicos de las ciencias econémicas, entendido en los
términos mas simples como una relacion entre los insumos (inputs) y los productos (outputs),
asociada generalmente a las organizaciones productoras de bienes. Sin embargo, la nueva
economia, apoyada en el sector terciario, tiene su principal fortaleza en aquellas organizaciones
de servicios basados en conocimiento (SBC), como es la educacion, en donde la productividad se
torna en algo méas complejo de explicar. Es por ello que la finalidad del presente documento es
argumentar sobre la inconsistencia del concepto de productividad académica en las instituciones
de educacion superior en México, a través de una revision documental tedrica y empirica. La
productividad académica en el caso de México, esté vinculada a cuatro actividades que realizan
los profesores de tiempo completo: docencia, tutoria, gestion académica y generacion y aplicacion
del conocimiento, esto ultimo de acuerdo al Programa para el Desarrollo Profesional Docente en
Educacion Superior. La evidencia empirica, tanto para México como a nivel internacional,
muestra como la productividad académica se limita a estudiar las actividades relacionadas con la
generacion y aplicacion del conocimiento, pocos incluyen docencia y practicamente ninguno a la
tutoria y gestion académica. El documento evidencia como la productividad académica no esta
definida conceptual, ni normativamente, de tal forma que no se puede establecer una valoracién
objetiva entre instituciones, paises o regiones.

Palabras clave: productividad académica, sector servicios, profesores de tiempo completo,
educacion superior, México.

Summary

Productivity is one of the basic concepts of economic sciences, is well-known as a relationship
between supplies (inputs) and products (outputs), generally associated with goods-producing
organizations. However, the new economy, supported by the tertiary sector has its main strength
in those knowledge-based service organizations (SBC) such as education, where productivity
becomes more complex to explain. The purpose of this document is to provide an overview of the
divergency about the concept of academic productivity in higher education institutions in Mexico,
through a theoretical and empirical documentary review. Academic productivity in Mexico is
linked to four activities carried out by full-time teachers: teaching, tutoring, academic
management and knowledge generation and application, the latter according to the Program for
the Professional Development of Teachers in Higher Education. As a result in empirical evidence,
not just for Mexico, shows how academic productivity is limited to studying activities related to
the generation and application of knowledge, on the other hand, few incorporate teaching and
none to tutoring and academic management. The document shows how academic productivity is
not conceptually defined, nor normatively; as a result of it an objective assessment between
institutions, countries or regions cannot be established.

Keywords: academic productivity, service sector, full-time teachers, higher education; Mexico.

Introduccion

El concepto de productividad surgié a mediados del siglo XVIII, con el paso del tiempo fue
cobrando relevancia dentro del contexto econdmico de un pais y de toda organizacion. De acuerdo
con Velasquez de Naime, Rodriguez & Guaita (2012), en la actualidad, toda nacién que presuma
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ser competitiva pone especial interés en buscar las diferentes vias que permitan generar y sostener
altos niveles de productividad, por lo que se convierte en un determinante fundamental del
desempefio de toda economia (Dominguez, 2017). De acuerdo a lo anterior, se puede decir que la
productividad permite identificar la eficiencia en el uso de los recursos con los que se cuenta.
Cabe destacar que en general este concepto esta enfocado a la produccién de bienes y a pesar de
que resulta complicado ponerlo en practica en una organizacion de servicios, es posible su
analisis, siempre y cuando se adapte a las caracteristicas propias de la actividad que se desarrolla.

Labra (2003) y Maroto (2013), refieren que en la actualidad no se puede negar que existe
un entorno mas competitivo para el sector de servicios; esto puede ser consecuencia de la
importancia que esta tomando; sobre todo por su amplia presencia en los procesos productivos y
de integracion ente los mercados y la globalizacion de las economias desarrolladas, aunado a la
generacion de empleos y el peso significativo en el Producto Interno Bruto (PIB) (L6pez, Niembro
& Ramos, 2017). Por lo anterior, el concepto de productividad queda corto cuando refiere a
organizaciones de servicios o terciarias ya que no cubre con las necesidades propias de esta
tipologia de organizacion.

La nueva economia, basada en el sector terciario, tiene su principal fortaleza en aquellas
organizaciones de servicios basados en conocimiento (SBC), la cuales pueden desarrollar
productos relacionados con la educacion, salud, ingenieria, software o investigacion y desarrollo;
ejemplo de esto, son paises como China, India e Irlanda quienes estan inclinando su economia a
formar ciudadanos con educacion superior (Lopez et al., 2017).

La trascendencia de la educacion, vista desde la perspectiva de mercancia, hace
obligatorio realizar un estudio sobre la productividad en los centros de educacion superior, ya que
de ellas emergen nuevos conocimientos, que en muchos casos se traducen en innovaciones que
benefician a la sociedad (Labra, 2003).

A lo anterior se le puede agregar la naturaleza intangible de las organizaciones de
servicios, que hace mas complejo el poder tener una definicién Unica sobre la productividad en
organizaciones prestadoras de servicios. En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion
fue presentar una argumentacion tedrica sobre el concepto de productividad académica en
educacién superior en México; la cual, tiene como fin Gltimo la generacién de productividad
cognitiva y no simplemente la de generar ganancias economicas (Narvaez & Burgos, 2011;
Munévar & Villasefior, 2008).

La discusién teérica sobre la productividad se hizo a través de una revisién extensa
referida a la literatura actual sobre el concepto de productividad, acotada a las organizaciones
prestadoras de servicios de la educacién superior en México.

Durante el proceso de bisqueda se pudo identificar que la productividad académica tiene
un mayor peso en la educacién superior, sobre todo si es una educacion de calidad porque su
impacto se ve reflejado en temas como equidad de género, crecimiento econémico, bienestar,
produccién y cambio climatico, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017). Lo anterior es clave para el desarrollo econémico de
un pais, ya que al contar con un capital humano con mayor conocimiento permite ser mas
competitivo, innovador, entre otros beneficios (Llisterri, Gligo, Homs & Ruiz-Devesa, 2014).

La productividad académica en educacion superior se encuentra vinculada a las
actividades que realizan los Profesores de Tiempo Completo (PTC). Dentro de estas, destacan
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docencia e investigacion (Martinez & Coronado, 2003; Carayol & Matt, 2006; Amado-Moreno,
Sevilla-Garcia, Galaz-Fontes & Brito-Paez, 2015 ). Aunque es esta Gltima la que lleva el rol
predominante dentro de la literatura (Dundar & Lewis, 1998; Garcia-Cepero, 2010; Martinez &
Sanchez, 2014).

En México, el organismo encargado de delimitar las actividades de los PTC, en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), es la Secretaria de Educacion Puablica (2018),
mediante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente en Educacion Superior (Prodep),
quien establece cuatro tipo de funciones: docencia, tutorias y direccion individualizada del
alumno, gestion académica y generacion o aplicacion innovadora del conocimiento.

La hipotesis que se postula es que en México la productividad académica en educacion
superior presenta un desfase entre lo que sefiala la literatura y lo que establece la parte normativa
que las autoridades mexicanas estipulan. De esta forma es dificil evaluar objetivamente esta
productividad en demerito de su capacidad competitiva, comparada con otras IES, dentro y fuera
de México.

Para un mejor entendimiento sobre la argumentacién del presente documento. Se presenta
en primera instancia una revision historica sobre el concepto de la productividad. Posteriormente;
se retoma la productividad vista desde la perspectiva de las organizaciones de servicio o terciarias,
en especifico aquellas dedicadas a la educacién, de tal forma que lo anterior permita aproximarse
al término de productividad académica, sus indicadores y los factores internos y externos que la
impactan. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y referencias bibliogréficas.

Argumentacion
Sobre el concepto de productividad

Actualmente las investigaciones refieren que para estar en posibilidades de contender dentro del
mercado internacional es importante desarrollar productos o servicios competitivos, esto puede
ser posible mediante la optimizacion de los recursos, lo cual implica, aumentar los niveles de
productividad (Bonilla, 2014).

De acuerdo con Sumanth (1999), es Quesnay quien menciona por primera vez el término
de productividad, entendido como aquel elemento fundamental que permite obtener mas con
menor esfuerzo. Es a partir de este concepto cuando la productividad comienza a ser parte de las
discusiones dentro del pensamiento econdémico, Con el paso del tiempo se ha convertido en una
pieza clave para el progreso de las sociedades y un componente imprescindible de la economia
de un pais (Dominguez, 2017).

En la actualidad es inobjetable la relevancia de la productividad dentro del dmbito
econémico sobre todo por el impacto que genera en el nivel de vida de los individuos (Martinez,
2017). Sin embargo, este concepto, como muchos otros, se ha ido construyendo a través del
tiempo, tal y como se muestra en la Tabla 1, donde se presenta una revision histdrica por diversos
autores que abonan sobre este concepto.
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Tabla 1.

Evolucién del concepto productividad a través del tiempo

Autores Afio Definicion

Early 1900 “Relacion entre produccion y los medio empleados para
lograrla” (Sumanth, 1990, p. 2).

OCEE 1950 “Cociente que se obtiene al dividir la produccién por uno de los
factores de produccion” (Sumanth, 1990, p. 2).

Fabricant 1962 “Siempre—una razén entre la produccion y los insumos”
(Sumanth, 1990, p. 2).

Sumanth 1979 “Productividad total- la razén de produccion tangible entre
insumos tangibles” (Sumanth, 1990, p. 2).

Bain 1982 “Medida de lo bien que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos deseables”
(Bain, 1982, p. 3).

Mercado 1998 “Producto final del esfuerzo y combinacion de todos los
recursos humanos, materiales y financieros que integran una
empresa” (Velasquez de Naime et al., 2012, p. 849).

Gutiérrez 2006 “Lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos” (Velasquez de Naime et al., 2012,
p. 849).

Medina 2010 “Forma de utilizacion de los factores de produccién en la
generacion de bienes y servicios para la sociedad” (Medina,
2010, p. 112).

Cuadrado y 2012 “Resultado de la utilizacion de distintos factores para obtener un

Maroto determinado volumen de productos y servicios” (Cuadrado &
Maroto, 2012, p. 48).

Galindo y 2015 “Forma de medir la eficiencia con la que se utiliza el trabajo y

Rios el capital para la produccion de valor” (Galindo & Rios, 2015,

p. 2).

Fuente. Elaboracion propia con base a informacion a los autores citados en la tabla.

En la Tabla 1 es posible distinguir la evolucion que ha presentado el concepto de
productividad. Dicho pensamiento presenta una primera transformacion, en donde los expertos
en el tema empiezan a referir términos como recursos e insumos y la relacion que existen entre
ellos entendida como una razon, producto, medida, etc. Esto va también de la mano con las
necesidades que el desarrollo econémico exige, ya que es a mediados del siglo XX cuando se
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percibe un concepto mas fundamentado y complejo, en donde no solo se habla de una relacion
bésica entre los recursos empleados y el producto final, sino la interaccion de diferentes elementos
gue impactan directamente en los niveles de productividad. Es esta nueva cualidad la que permite
incorporar a las organizaciones de servicios dentro de este terreno, al tener un peso significativo
en la generacidn de valor de las economias mundiales, haciendo su estudio relevante.

En sintesis, se puede sefialar que la productividad estd conformada por el nimero de
recursos empleados (inputs) y el producto del bien o servicio generado (outputs). Al tener claro
este concepto, se puede vislumbrar su importancia, la cual se centra en los procesos productivos,
lo que significa optimizar los recursos empleados para la generacién de un bien o servicio
(Gonzélez & Carro, 2012).

Se hace especial énfasis que una reduccién en los niveles de productividad tiene como
resultado un incremento de los costos y por lo tanto un incremento en el precio final (Velasquez
de Naime & Rodriguez-Monroy, 2014); una disminucion en la productividad puede estar asociado
a diversos factores. Como parte de la literatura se pueden encontrar aquellos que impacta de forma
directa a la productividad; no obstante, dependiendo del punto de vista del autor es la clasificacion
que se da, como se visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2.
Factores de la productividad

Autores Factores Elementos

Sumanth (1990); Internos Gestién administrativa; mano
de obra; materiales 'y

Schroeder (1994); suministros; maquinarias Y

Prokopenko (1987); equ_ipos; métodos de trabajo;
capital; cultura.

Fernandez, Avella y Fernandez

(2003);

Acevedo (2004); Externos Reg_lamentacién _ del
gobierno; competencia, el

Ramirez (2005); cliente; politica economica
del gobierno;

Anaya (2000); infraestructuras; estabilidad

politica; sociedad; entorno

Mosley, Leon y Pietri. (2005 . . .
y y ( ) politico; medio ambiente.

Levitan y Werneke (1984) Econdmica Inflacion y cambio ciclico en
la demanda; inversion en
nuevas plantas y equipo;
desarrollo de nuevas
tecnologias y calificacion y
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experiencia de la fuerza de

trabajo.
Institucional Rol de la conducta, actitudes
e interacciones entre los
principales participantes
econémicos.
Marvel, Rodriguez y Nufez (2011)  Individuales Motivacion, competencias,

satisfaccion e identificacion,
compromiso e implicacion.

Grupales Cohesioén, conflicto,
participacion.

Organizacionales Cultura, liderazgo, clima.

Fuente. Elaboracion propia con base en Felsinger & Runza (2002); Velasquez de Naime &
Rodriguez-Monroy (2014) y Marvel, Rodriguez & Nufiez (2011).

Es necesario aclarar que, si bien es cierto, los factores que impactan a la productividad
son de gran importancia, por el efecto tanto positivo como negativo que tiene sobre esta, en el
presente documento no son tema central de discusién, a pesar de su obligatoria puntualizacion.

De la Tabla 2 se puede inferir que a pesar de existir diversas clasificaciones sobre los
factores que afectan a la productividad, la méas estudiada es aquella en la que se incluyen dos
grandes contextos: factores externos y factores internos (Velasquez de Naime et al., 2012). Dicha
clasificacion es aceptada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) quien refiere
que los factores internos son aquellos problemas en donde la organizacion puede tener un control
sobre ellos, debido a que las organizaciones pueden hacer los ajustes necesarios que le permitan
incrementar su productividad, al contar con los recursos tecnolégicos, humanos, econémicos,
entre otros, para realizar los cambios. Este tipo de factores se pueden clasificar de la siguiente
forma: gestion administrativa, mano de obra, materiales y suministros, maquinarias y equipos,
métodos de trabajo, capital y cultura (Veladsquez de Naime & Rodriguez-Monroy, 2014). Los
factores externos por su parte se reconocen como parte de las probleméticas que estan fuera del
control por parte de la organizacion. Al respecto Velasquez de Naime et al. (2012), refiere que
dentro del contexto externo los factores que impactan son: gobierno y entorno. Esto significa que
son problemas de politicas publicas, naturales o0 modas.

En relacién a los factores externos e internos, cuando se busca incidir en la productividad,
son estos Ultimos en los que se una organizacion puede actuar. Como se puede observar los
factores internos que impactan en la productividad son de naturaleza mdltiple, sin embargo, son
estos en los que se puede intervenir de forma directa por parte de la organizacion, al tener la
capacidad de ejercer un control sobre estos.

La complejidad de la productividad en el sector servicios
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La productividad puede ser referida a cualquier actividad econémica; siendo mas
entendible para aquellas organizaciones generadoras de bienes, puesto que el producto es tangible
y puede ser cuantificado. Sin embargo, cuando se trata de llevar este concepto al plano de los
servicios resulta mas complejo delimitarla y generalizarla debido a la naturaleza intangible de sus
productos y a las maltiples actividades que se desarrollan (Maroto, 2013). En afios recientes, las
organizaciones prestadoras de servicios o terciario han cobrado especial relevancia; sin embargo,
dichas investigaciones aln contintan siendo insuficientes, al ser percibidas esta tipologia de
organizaciones como poco productivas, aun cuando su importancia en la dinamica de la economia
mundial es incuestionable (Maroto, 2013).

De acuerdo con Martinez (1992), Jean Fourastié fue uno de los primeros en estudiar la
productividad en los diversos ambitos econdmicos, agrupando asi todas las multiples actividades
de las organizaciones de servicios en un dnico rubro. Del mismo modo, Gonzalez, Del Rio y
Dominguez (1989), refieren que las organizaciones que pueden ser consideradas dentro del sector
de servicios son aquellas en la que su principal actividad no es la produccion de un bien.

Otro estudio sobre las organizaciones del sector terciario es la que propone Fisher (1939),
quien menciona que la actividad que se genera es aquella que tienen que ver con productos
inmateriales. Clark (1940) por su parte puntualizo el término de sector servicios y su relacion con
las maultiples actividades que se desarrollan; destacando la mencién que da sobre la baja
productividad que se presenta en este tipo de organizaciones.

En afios recientes se puede advertir la evolucion que ha presentado este concepto; ejemplo
de esto se puede retomar de Romero, Toledo & Ocampo (2014), quienes hacen una distincion
entre la clasica definicion del sector de servicios (toda actividad que no se desarrolla por parte de
los sectores primario y secundario) y las recientes tendencias a incluir y resaltar la finalidad del
producto (si es de uso final o intermedio).

Cabe destacar lo referido por Martinez (1992),el cual menciona gue actualmente agrupar
todas las actividades del sector servicios en la actualidad puede que no sea la mejor opcion, ya
que la diversidad y complejidad del sector obliga a realizar una distincion entre las diferentes
actividades que se llevan a cabo. La importancia de conocer la amplia gama de actividades que
se desarrollan dentro del sector de servicios, permite comprender la magnitud de su impacto
dentro de cualquier economia.

Romero, Toledo & Ocampo (2014), retoman la clasificacion realizada por Browning y
Singelman, en la cual clasifican en ocho apartados las diferentes actividades que se llevan a cabo
en el sector terciario:

Servicios infraestructurales de conexion general

Servicios comerciales

Servicios auxiliares a bienes de conservacion

Servicios financieros de circulacién del capital

Servicios especializados a empresas comerciales y financieras
Servicios sociales

Servicios generales de la administracion pablica

Servicios personales

O NS G~ WDNRE
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Como se puede distinguir, la idea de heterogeneidad desarrollada por Fourastié es
incompatible con la realidad que se vive actualmente, por lo que se corre el riesgo de que bajo
esta perspectiva se tenga una vision sesgada de las organizaciones terciarias, en donde se refuerza
la imagen de ser poco productivas.

A pesar de la importancia que esta cobrando el sector servicios dentro de la comunidad
cientifica, aun existen muchas areas en la cuales se puede trabajar, sobre todo si se habla de las
organizaciones de servicios sociales publicas, como lo son los institutos de educacién publicos o
privados en cualquiera de sus niveles, sanidad publica o privada y cualquier otra organizacion que
proporcionen servicios sociales (Martinez, 1992; Maroto, 2013).

Son precisamente las organizaciones que brindan servicios sociales sobre las que se presta
mayor atencion, ya que es en esta clasificacion donde se encuentran las organizaciones de
educacion, tanto pablicas como privadas. En este caso se estudiara la productividad académica en
Instituciones de Educacion Superior (IES) de México.

De acuerdo con las cifras oficiales que publica el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2019) para México en el afio 2018 el sector de terciario es el que mas aporto
al PIB, con el 66% que se traducen $46,865,705.061 millones de pesos. Dentro de este sector el
apartado de educacion contribuye con 2,731,624.408 millones de doélares, que es el 6%. Estas
cifras nos dejan claro la importancia del sector dentro de la economia de México; sin embargo,
que el servicio de educacion se encuentre en el décimo lugar habla de un area de oportunidad que
no se ha aprovechado de la mejor forma y que si se implementan acciones que vengan desde
dentro y fuera de las organizaciones educativas se puede lograr resultados importantes para la
sociedad y economia mexicana.

Productividad académica en la educacién superior y sus determinantes

Como se menciond en un inicio, la importancia que tiene el estudio de la productividad académica
en la educacion superior se fundamenta porque es en este nivel educativo donde se llevan a cabo
procesos cognitivos mas complejos, a diferencia de la educacion basica y media superior en donde
se generan las herramientas elementales para el quehacer diario, como aprender a leer y escribir
(UNESCO, 2015). Es en este nivel donde se originan nuevos conocimientos, desarrollos
tecnoldgicos y cientificos como lo sefiala la Subsecretaria de Educacion Superior (SES, 2019).

Gédngora (2010), menciona que cubrir con el ideal que se tiene del académico perfecto
resulta dificil debido a la multifuncionalidad que conlleva esta profesion, si se le afiade el hecho
de que son los productos desarrollados por la investigacion los que generan mayores distinciones,
entonces el concepto de productividad académica tiende a ser asociada Unicamente a la generacion
0 aplicacion innovadora del conocimiento. Asimismo, es relevante mencionar que la
productividad académica es un elemento clave que permite a la IES obtener la notoriedad en el
ambito académico (Joy, 2009).

Si bien es cierto que existen diversas definiciones relacionadas a la productividad académica, no
existe acuerdo alguno sobre el concepto como tal. Para Dundar y Lewis (1998), refieren que
cuando se habla de educacion superior la productividad presenta como caracteristica principal su
multidimensionalidad, esto como consecuencia de las diversas actividades desarrolladas.

Garcia-Cepero (2010), menciona que la productividad académica presenta una fuerte relacion
entre los académicos universitarios y las responsabilidades que tienen dentro de su institucion
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académica. Por otra parte, Martinez y Coronado (2003), sefiala que la productividad académica
se compone de los resultados generados por los trabajadores de un departamento académico en
relacion a las actividades de investigacion, docencia y extension.

Munévary Villasefior (2008), menciona que la productividad dentro del marco académico
es la relacion que existe de los recursos usados en docencia, investigacion y extension y los
productos que se generaron por cada una de estas actividades.

De acuerdo a lo que refiere Williams (2003), la productividad académica puede ser
definida como aquella investigacién académica que genere un aporte significativo, el cual,
permita una mejor comprension de cierta disciplina, dicha investigacion académica es llevada a
cabo por algun trabajador que sea parte de la facultad.

Es notorio que el concepto de productividad académica es relativamente nuevo y que se
encuentra dentro de un proceso de construccion, por lo cual, se hace dificil sefialar con precision
lo que se entiende como productividad académica, sin embargo, como un esfuerzo de conjuntar
los conceptos anteriores se puede definir como aquella generaciéon de productos académicos,
asociados a la publicacion de articulos cientificos, patentes, direccion de tesis, convenios de
colaboracién, entre otros, resultado de las actividades de generacién y aplicacion del
conocimiento y docencia desarrolladas por los PTC en las diversas areas académicas en las que
se desempefia.

Es importante remarcar la distincion que existe entre las actividades que desarrolla un
PTC en México y en otros paises. Lo anterior con la finalidad de comprender de mejor forma la
naturaleza de la productividad académica; ya que en algunos paises el PTC se dedica a actividades
de investigacion, en cambio, en paises como en México, se focaliza en cuatro actividades
fundamentales: docencia, tutoria y direccidn individualizada del alumno, gestion académica y
generacion y aplicacion del conocimiento (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

Esta caracteristica de los PTC mexicanos hace que las actuales interpretaciones sobre la
productividad académica se encuentren sesgadas a Unicamente dos actividades (investigacion y
docencia), lo cual tiene un impacto significativo al momento de realizar mediciones
internacionales y hacer comparaciones entre la productividad académica por las IES en Méxicoy
las de otros paises.

Dentro de la literatura es poco comun encontrar investigaciones sobre la productividad
académica en la educacion superior, pero es alin mas complicado para el caso de México, debido
a la amplia gama de actividades que deben realizar los PTC. No obstante, se han encontrado
aproximaciones tedricas y metodolégicas importantes, como se presentan en la Figura 1.
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Figura 1. Productividad académica en la educacion superior en México

Autores como Martinez & Coronado (2003) y Munévar & Villasefior, (2008), llevaron a
cabo una investigacion sobre la productividad académica dentro del ambito universitario
mexicano. Para ellos la productividad académica se entiende como la relacion entre las
actividades de docencia, investigacion y extension; en dichas investigaciones respectivamente se
enfatiza la necesidad de ahondar en la conceptualizacion de productividad académica, asi como
su aplicacion en la sociedad a la cual pueda beneficiar. Para Amado-Moreno et al. (2015),
retoman en sus respectivos trabajos Unicamente las actividades de investigacion y docencia; en
donde resalta el aumento de horas frente a grupo que se tiene en la actualidad en comparacion a
las que se tenian a principios de los afios 90, lo cual significa que el PTC tiene menos tiempo para
dedicarle a las actividades de investigacion.

Finalmente investigadores como Esquivel (2002) y Martinez & Sanchez (2014),
resaltaron unicamente el alcance e impacto que tiene la investigacion en las diversas esferas
académicas en México. Aun cuando solo toman en cuenta la investigacion, en ambos estudios
Unicamente presenta resultados relacionados a los articulos publicados, que presenten un factor
de impacto importante. Es claro que para el marco educativo superior mexicano existe una vision
sesgada de lo que pude considerarse productividad académica debido a que dejan a un lado
actividades como gestién académica y tutorias, las cuales son parte de las actividades obligatorias
que desarrolla el PTC. Con esto en mente, es necesario acotar las actividades que desarrolla el
PTC para comprender el fenémeno de la productividad académica, y no confundirla con la
productividad cientifica, la cual esta ligada Unicamente a la investigacion.

Lo anterior cobra importancia por las consecuencias que tiene la inversion de tiempo,
recursos y esfuerzos dedicados a una o0 mas actividades y los productos que de estas se generan,
en demérito de alguna(s) de ella(s). A esto Gltimo se suma la indeterminacion por parte de una
institucidn internacional de peso significativo, como pudiera ser la UNESCO que puntualice de
forma claray precisa sobre las actividades que debe desarrollar un PTC a diferencia de un docente
gue solo se dedica a impartir clases.

Es importante resaltar que el presente estudio no tiene como objetivo demeritar el valor
que tiene las actividades de gestion académica o tutoria, en especial si existen estudios donde
resaltan la importancia de las tutorias como un elemento fundamental para la realizacion de un
trabajo final de calidad (tesis) asi como de formacién profesional del alumno en el ambito de
investigacion (Cruzata-Martinez, Bellido Garcia, Veldazquez-Tejeda, & Alhuay-Quispe, 2018);
por el contrario, es tratar de aterrizar el concepto de productividad académica a una realidad mas
universal.

Como se ha mencionado con antelacién la productividad en términos simples refiere a
una relacién entre insumos y productos (inputs). En este sentido la productividad académica
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contempla aquellos productos desarrollados en las universidades por parte de los PTC en sus
actividades académicas, en relacion a sus determinantes. No obstante, se puede observar la
presencia de dos posturas predominantes, por un lado, aquellas donde Unicamente se toma en
cuenta los productos relacionados a publicaciones y, por otra parte, las que refieren a una amplia
diversidad de productos asociados a las diferentes funciones o actividades académicas que
realizan.

Prueba de lo anterior se puede encontrar en los trabajos de Martinez & Coronado (2003),
quienes resaltan la importancia de la productividad académica en las diversas actividades del PTC
relacionadas con la investigacion, docencia y extension; en cambio autores como Lépez, Garcia-
Cepero, Aguilar, Silva & Aguado (2010), retoman Unicamente los articulos publicados asociados
a la investigacion. En la Tabla 3 se presenta una recopilacion de los determinantes de cada una de

las actividades asociadas a la productividad académica planteados por diversos autores.

Tabla 3.

Determinantes de la productividad académica

Actividad y Autores

Determinante

Investigacion

Halil Dundar & Lewis
(1998);

Carayol & Matt (2006);

Maske, Durden & Gaynor
(2003); Munévar &
Villasefior (2008); Ndege,
Migosi & Osongo, (2011);
Amado-Moreno,  Sevilla-
Garcia, Galaz-Fontes &
Brito-Péaez (2015).

Edad

Género

Personalidad
Coeficiente intelectual
Calidad y cultura de la
formacién de posgrado
Estructura
organizacional y
liderazgo

Tamario del programa y
de la facultad

Cantidad de ingresos
economicos de la
universidad
Disponibilidad de
equipos tecnolégicos y
computacionales
Motivacion

Numero de libros y
articulos con los que
cuenta la biblioteca
Politicas de trabajo
Disponibilidad de
permisos, viajes y
fondos institucionales
para investigacion

NUmero de estudiantes en
apoyo a la investigacion
Financiamiento para
investigaciones

Cargo académico
Prestigio de la
universidad y de los
comparieros
investigadores

Horas a la semana
dedicadas a la
investigacion

Area de conocimiento
Maéaximo grado académico
de los investigadores
Pertenecer a un Cuerpo
Académico (CA)
Recursos y recompensas
para la investigacion
Experiencia

Habilidad para investigar
Conocimiento sobre el
contenido de la
investigacion
Concentracion y
porcentaje de
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Control institucional
sobre el desempefio de
la investigacion
(universidad publica o
privada)

publicaciones del
profesorado.

Porcentaje de profesores
de tiempo completo
Porcentaje de profesores

con apoyo de
investigacion.

e Proporcion de estudiantes
graduados por facultad.

Docencia e NuUmero de cursos
e NUmero de alumnos

Munévar Villasefior o i i
unévar & 8SEMOT & Porcentaje de tiempo dedicado a la docencia.

(2008);

Amado-Moreno, Sevilla-
Garcia, Galaz-Fontes &
Brito-Péez (2015).

Extension e Numero de horas semanales con organizaciones publicas
¢ Relaciones académicas concretadas

Munévar &  Villasefior . . s
¢ Tipo de actividad extrainstitucional

(2008).

Fuente. Elaboracion propia con base a informacion de los autores citados en la tabla

Como se puede apreciar en la Tabla 3, la actividad que mas se ha estudiado es la de
investigacion. Diversos estudios como los de Dundar & Lewis (1998), Carayol & Matt (2006),
Maske et al. (2003), Joy (2009), entre otros, han sefialado que los productos como articulos
cientificos tienen un mayor impacto académico que cualquier otro producto, como parte de la
funcion de investigacion.

Al tener en cuenta la evidencia empirica sobre la productividad académica y conforme a
las cuatro funciones que se determinan en México seglin Prodep se puede identificar que los
determinantes que son de suma importancia para todas las actividades (docencia, investigacion,
gestion y tutoria) son edad, género y experiencia; de forma particular, para docencia: nimero de
horas dedicadas a la actividad docente (horas clase, preparar las clases, etc.); investigacién
nimero de horas dedicadas a la actividad de investigacién, area de conocimiento, maximo grado
académico del investigador, financiamiento, disponibilidad de equipos tecnolégicos y
computacionales y politicas de trabajo; gestion académica: nimero de horas dedicadas a la
actividad gestion y la disponibilidad de vinculacion con organizaciones externas; por ultimo
tutorias: nimero de horas dedicadas a esta actividad, nimero de alumnos e infraestructura.

El argumento de la discusion sobre la productividad académica

Después de haber presentado una revision sobre la productividad académica en términos tedricos
y la evidencia empirica, se puede sefialar que hablar sobre la productividad por si sola, conllevaria
a dejar a un lado el impacto que tiene en diversos aspectos de la produccion. Si se analiza de
forma mas detallada, se tiene que la productividad va més alla de un estricto valor numérico, al
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final su impacto real se ve reflejado en un aumento en la calidad de vida de los individuos de una
sociedad, tal y como lo refieren Gonzélez & Carro (2012); Lépez et al. (2017); Velasquez de
Naime & Rodriguez-Monroy ( 2014), entre otros.

Medina (2010), menciona que en términos simples incrementar la productividad, es lograr
hacer mas con el mismo o menor esfuerzo, sin embargo, para lograr esto es necesario optimizar
el uso de los recursos con los que se cuenta, como lo manifiesta. La bondad del concepto de
productividad es que permea en diversas aspectos y niveles del quehacer humano, en coincidencia
con Bain (1982), desde un punto de vista macro se refleja en el aumento del PIB; a nivel
organizacion se traduce en un aumento en las ganancias e incluso en lo individual se refleja en el
aumento de la calidad de vida de las personas.

Como se ha sefialado a lo largo del documento, la productividad es un concepto que se
adapta de forma mas precisa a la produccidn de bienes, pese a esto, estudiar la productividad
desde la perspectiva del sector terciario o de servicios puede dar excelentes resultados, tales como
un aumento en la generacién de empleos y del PIB (Martinez & Picazo, 2000). Este escenario
puede ser posible siempre y cuando la productividad de servicios sea vista desde la perspectiva
de la organizacidn, ya que de este modo se podran cubrir sus necesidades y caracteristicas.

De acuerdo con Maroto (2013) y Martinez & Picazo (2000), a pesar de que los numeros
favorecen al sector terciario y que en la actualidad existen muchos paises que basan su economia
en este sector, aun impera el concepto erréneo sobre la baja o nula productividad de este sector,
cuando es solo una pequefia parte de las actividades desarrolladas en el sector terciario las que no
son productivas, lo anterior propicia la necesidad de generar nuevos trabajos de investigacion,
cdémo el que aqui se discute, en donde se adapte el concepto de productividad a este sector de
forma adecuada y sin forzar su analisis, como en su momento lo sefialé Martinez (1992).

Es importante destacar lo mencionado por Llisterri et al. (2014), cuando puntualizan que
los paises desarrollados, a diferencia del resto, han reconocido la trascendencia de las
organizaciones de servicio educativos en el proceso de desarrollo de sus paises, por ello han
visualizado a las universidades como una fuente de conocimiento que les provee posibles
respuestas a diversos problemas que enfrenta en su entorno, destinando asi diferentes tipos de
recursos humanos y tecnoldgicos para su Optimo aprovechamiento. Asi, el concepto de
productividad académica cobra relevancia, no solo por el hecho de generarle un mayor prestigio
a la institucién educativa, de la cual surgen nuevos conocimientos, sino por el beneficio que
genera a la sociedad, como lo expresara el estudio de Martinez y Sanchez en 2014.

La evidencia empirica de los diversos estudios referidos en la presente investigacion,
como los de Dundar & Lewis (1998), Carayol & Matt (2006); Maske et al. (2003), Munévar &
Villasefior (2008), Ndege et al. (2011), Amado-Moreno et al. (2015), entre otros, dejan ver que
en la mayor parte de los estudios la productividad académica es vinculada directamente con la
investigacion, dejando de lado o dando menor peso a las actividades de docencia, gestién y tutoria.

Bajo esta dptica, se han identificado diversos determinantes relacionados con la
productividad académica, los cuales se pueden clasificar como: individuales (aquellos que son
inherentes al PTC como la experiencia, edad, género, area de conocimiento, etc.), colectivos (son
los atributos con los gque cuenta el cuerpo académico al que pertenece el PTC, como el prestigio,
los recursos financieros) e institucionales (elementos que son provistos por parte de las
universidades a los PTC para que desarrolle sus funciones adecuadamente).

Propésitos y Representaciones
Sep.-Dec. 2020, Vol. 8, N° 3, 441
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.441


http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.441

GORDILLO-SALAZAR, J., SANCHEZ-TORRES, Y., TERRONES-CORDERO, A., & CRUZ-CRUZ, M.

Para México, el concepto de productividad académica, se vuelve ain mas complejo y
ambiguo, contrastando incluso con lo establecido internacionalmente. Parte de esta problematica
se encuentra asociada a las funciones que debe desarrollar el PTC en una universidad, las cuales
van acorde a las reglas de operacion que publica Prodep, en cuanto a docencia, tutoria, gestion
académica y generacion y aplicacion del conocimiento. Estas funciones de acuerdo con las reglas
de operacion 2019 estan orientadas a cubrir las metas planteadas en la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentados en el afio 2015 por la UNESCO; sin
embargo, dichas actividades no empatan con las recomendaciones planteadas por el Comité Mixto
de Expertos sobre la aplicacion de las Recomendaciones relativas al personal docente (CEART,
1997), en donde refieren que es necesario contar con las condiciones laborales 6ptimas para el
desarrollo de actividades relacionadas a docencia, investigacion y extension.

Al momento existir una diversificacion de las actividades que desarrolla el PTC; se debe
tener claro un par de consideraciones: por un lado, si se incluyen las cuatro actividades
mencionadas por prodep la comparacion internacional seria poco factible ya que no se estaria
midiendo bajo los mismos parametros y el resultado que se pueda obtener podria ser parcial; por
otro lado, si se opta por no incluir las actividades de tutorias y gestion académica, como
generalmente ocurre al momento de estudiar este fenémeno, se tendria una vision sesgada de la
realidad observada.

En sintesis, en el documento se ha podido argumentar sobre la inconsistencia entre la
fundamentacién teorica y la evidencia empirica sobre la productividad académica en las
universidades mexicanas; lo cual dispersa su interpretacion en demérito de una mayor precision
en su estimacién y comparativo con la de otras instituciones dentro y fuera del pais, cumpliendo
asi con el objetivo de discusion del presente documento.

Conclusiones

A partir de lo discutido en el presente documento, se puede puntualizar que inicialmente la
productividad se apreciaba como la accion que permitia hacer mas con una menor inversion. No
obstante, en la actualidad es un elemento imprescindible para toda organizacién, a razon de que,
si el objetivo es conseguir altas ganancias, es necesario ser productivo, si se logra esto Gltimo, se
puede decir que la organizacion tiene las herramientas necesarias para competir, sin importar cual
sea la actividad que desarrolle.

Es vital comprender que la productividad en el sector servicios no puede ser
conceptualizada bajo la misma l6gica que en el sector de bienes; debido a su naturaleza maltiple,
ya que se podria caer en una imprecision o equivocacion al momento de tomar decisiones; por lo
gue es necesario realizar su adaptacion conforme a las caracteristicas propias de la organizacién.

En este punto, no se puede negar el impacto que tienen los servicios dentro de cualquier
economia; como en este caso las organizaciones educativas, en especifico las de educacion
superior, las cuales tienen un peso significativo en el desarrollo econémico global. Lo anterior,
porgue es en estas donde se generan procesos de innovacién, asi como desarrollo cientifico y
tecnoldgico, que a través del tiempo generan resultados positivos en el bienestar comin de la
sociedad en su conjunto.

Para el caso de México, es de vital importancia que las instituciones acoten y estandaricen
la interpretacion sobre el concepto de productividad académica, evitando con ello, la ambiguedad
en las actividades que deben desempefiar los PTC en las universidades. Sobre todo, considerando
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que las actividades de investigacién y docencia, son las mas aceptadas dentro del campo
cientifico, con apego a las recomendaciones internacionales. Si la productividad académica es
entendida como la relacion entre los productos académicos que son desarrollados en las
actividades de investigacion y docencias por parte de los PTC y los recursos institucionales
empleados para su elaboracion, entonces las funciones para los PTC deberian ser las mismas en
cualquier institucion de educacién superior e independiente al lugar, permitiendo una
comparacién mas objetiva entre ellas.

Derivado de todo lo anterior, se presenta un reto interesante, como es el de llevar a cabo
un estudio comparativo sobre la productividad académica actual en las instituciones de educacion
superior en México ante instituciones de otros paises, que Unicamente contemple las actividades
de investigacion y docencia dentro de sus obligaciones; con el fin de observar el comportamiento
de este fendmeno cuando existe una mayor la diversificacion de actividades.
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