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A institucionalizacdo da imagem da profissdo contabil: percepcio de gestores de micro e pequenas empresas

Resumo

Neste estudo buscou-se compreender como estd institucionalizada a imagem da profissdo contébil
para os gestores de micro e pequenas empresas. Como base tedrica adotou-se os pressupostos da
Teoria das Representacdes Sociais e as vertentes da Teoria Institucional, Velha Economia
Institucional e Nova Sociologia Institucional. Realizou-se uma pesquisa qualitativa por meio de
entrevistas em profundidade com 10 gestores de diferentes setores de Micro e Pequenas empresas
do municipio de Marechal Candido Rondon. No processo de andlise de dados da pesquisa foi
empregado a categorizacdo por meio da utilizacdo do software Atlas/Ti e realizada andlise de narrativa
no material. Como principais resultados destaca-se que assim como em pesquisas que analisaram a
imagem da profiss@o contébil pela 6tica de estudantes ou pelos préprios profissionais contdbeis, essa
profissdo estd institucionalizada como importante para o mercado, mas ainda relacionada a clichés
como profissionais ligados a matemadtica e capacitados para informar sobre tributos.
Palavras-chave: Imagem; Profissdo contdbil; Teoria das Representacdes Sociais; Teoria
Institucional

Abstract

This study aimed to understand how the image of the accounting profession for micro and small
companies’ managers is institutionalized. As a theoretical basis, the assumptions of the Theory of
Social Representations and the Old Institutional Economics and New Institutional Sociology fields
of Institutional Theory were adopted. A qualitative research was carried out through of in-depth
interviews with 10 managers from different sectors of Micro and Small companies from Marechal
Candido Rondon city. In the data analysis process of the research was used the categorization
through operation of the Atlas/TI software and performed analysis of the narrative in the material.
The main results emphasize that, as well as in researches that analyzed the image of the accounting
profession from the point of view of students or by the accounting professionals themselves, this
professions is institutionalized as important for the market, but still related to clichés as
professionals linked to mathematics and trained to report on taxes.

Keywords: Image; Accounting profession; Theory of Social Representations; Institutional Theory

Resumen

Este estudio buscé comprender como se institucionaliza la imagen de la profesion contable para
los gerentes de micro y pequerias empresas. Como base teorica, se adoptaron los supuestos de la
teoria de las representaciones sociales y los aspectos de la teoria institucional, la vieja economia
institucional y la nueva sociologia institucional. Se realizo una investigacion cualitativa a través
de entrevistas en profundidad con 10 gerentes de diferentes sectores de micro y pequeras
empresas en el municipio de Marechal Candido Rondon. En el proceso de andlisis de datos de la
investigacion, se utilizo la categorizacion mediante el uso del software Atlas/TI y se realizo un
andlisis narrativo sobre el material. Como resultados principales, se destaca que, como en las
investigaciones que analizaron la imagen de la profesion contable desde la perspectiva de los
estudiantes o por los propios profesionales contables, esta profesion estd institucionalizada como
importante para el mercado, pero aiin estd relacionada con clichés como los profesionales
conectados a las matemdticas y capacitados. para informar sobre impuestos.

Palabras clave: Imagen; Profesion contable; Teoria de las representaciones sociales; Teoria
Institucional

1 Introducao

A Contabilidade possui como principal papel contribuir para a existéncia da estabilidade e
do funcionamento da vida socioecondmica da sociedade. Esse fato ocorre, porque essa ciéncia
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social visa oferecer suporte aos diversos agentes, com uma base comum de raciocinio para o
entendimento da realidade e visa oferecer uma linguagem comum para que possam comunicar e
interagir na busca por informagdes para a tomada de decisdes (BRANCO, 2006).

O mundo empresarial vive em constantes mudangas e competi¢cdes, dessa forma os
profissionais da contabilidade devem estar atentos as normas legais, bem como em suas alteracdes,
assim como também a quem tais normas geram direitos ou obrigacdes. Os contadores fazem parte
do processo de formagdo e informacgdo das empresas, fazendo da sua atividade a formalizacdo, o
controle e a apuracao dos resultados obtidos pela empresa, evidenciando lucros, prejuizos, direitos
e obrigacdes (MARION, 2006).

Por consequente, a comunicacdo ¢é fundamental para a contabilidade (PARKER;
GUTHRIE, 2009), e a confiabilidade dada as informagdes contdbeis, estd intimamente ligada a
imagem da profissao contdbil. Nesse sentido, entende-se que para compreender a imagem dos
contadores num contexto social mais amplo, € imprescindivel conhecer a percep¢ao que o publico
externo tem sobre sua imagem (SPLITTER; BORBA, 2014).

Em especial, no contexto das micro e pequenas empresas essa percep¢do da imagem do
contador assume papel importante, especialmente em razao da representatividade econdmica e
social desse tipo de empresa, devido a ideia prévia de que ha uma visdo dos gestores de micro e
pequenas empresas, de que o contador possui uma funcdo fiscalizadora para o governo
(SPLITTER; BORBA, 2014).

Dessa forma, a constru¢ao de uma ponte que vise aproximar a imagem atual dos contadores
com a percep¢do que os gestores de micro e pequenas empresas possuem da profissdo, contribui
para uma mudanga na posicdo e percepgao existente sobre os profissionais contdbeis.

Percepcao esta que, para os micro e pequenos empresarios, relaciona-se a uma visao
operacional e fiscalizadora, remetendo a profissdao de contador a ideia de cumprir normas, resolver
questdes operacionais, totalmente ligada a aspectos fiscais e tributarios (SPLITTER; BORBA,
2014).

Nesse sentido, a Teoria das Representacdes Sociais e a Teoria Institucional auxiliam na
compreensdo da imagem da profissdo contébil, visto que a primeira preocupa-se em identificar a
inter-relacdo entre sujeito e objeto e como acontece o processo de constru¢do do conhecimento,
ao mesmo tempo individual e coletivo na constru¢do das Representacdes Sociais, um
conhecimento de senso comum, no qual entende-se que a percepcao de algo pode ser socialmente
construida, de acordo com as informagdes que determinado grupo possui para gerar juizo de valor
(CRUSOE, 2004); e a segunda apresenta-se que na visio de Berger e Luckmann (1967), ocorre a
institucionalizacdo quando hd uma reciproca tipificagao de acdes tornadas habituais por diferentes
tipos de atores.

Pode-se inferir a partir dessas conceituagdes que a caracteristica predominante no conceito
de instituicdes estd relacionada a habitualidade do comportamento de um determinado grupo
social.

Considerando o contexto apresentado, e analisando-se que pesquisas como a de Hunt,
Falgiani e Intrieri (2004), Azevedo, Cornachione Junior e Casa Nova (2008), Carnegie e Napier
(2010), Guerra et al. (2011), Splitter e Borba (2014) e Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016)
possuiram como objetivo identificar a imagem da profissdo contébil ou até mesmo, a imagem do
contador, perante profissionais da drea, estudantes de ciéncias contdbeis ou até mesmo de cursos
correlatos, assim se descreveu a pergunta da presente pesquisa: Como esta institucionalizada a
imagem da profissao contabil para gestores de micro e pequenas empresas? Nesse intento, o
objetivo geral € compreender como estd institucionalizada a imagem da profissdo contébil para os
gestores de micro e pequenas empresas.

Os objetivos especificos que ampararam essa intencdo foram: a) Identificar quais atributos
sao considerados para formacdo da imagem da profissao contdbil; b) Evidenciar as informacdes
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que sdo importantes e vdlidas para os gestores para formacdo da imagem dos contadores; c)
Compreender como acontece o processo da formagao da imagem publica da profissdo contabil.

Torna-se relevante apresentar a imagem da profissdo contdbil por meio de um estudo
empirico, pois permite aos pesquisadores da drea, possiveis delineamentos e aperfeicoamentos aos
estudos relacionados a contabilidade e profissionais da drea, quanto as micro e pequenas empresas.
Também visa orientar académicos quanto a profissdo escolhida, permitindo direcionar seus
esforcos as varidveis consideradas mais relevantes para o meio profissional de micro e pequenas
empresas, almejando-se um posicionamento eficaz e eficiente no mercado de trabalho.

2 Revisao da Literatura

Nesta secdo apresentam-se a Teoria das Representagdes Sociais, a Teoria Institucional, com
enfoque na nova sociologia institucional, base para esse artigo e as discussdes sobre a imagem do
contador, presentes em pesquisas desenvolvidas visando identificar a imagem do profissional
contabil.

2.1 Teoria das Representacdes Sociais

O soci6logo francés Emile Durkheim é considerado como o primeiro tedrico a falar em
representacdes sociais, se utilizando do termo “representacdo coletiva”, designando a
especificidade do pensamento social em relagdo ao pensamento individual. Durkheim realizou
uma distin¢gdo entre o estudo das representacdes sociais individuais e representagdes coletivas,
apresentando que o estudo das representacdes individuais seria para a psicologia e as
representacdes coletivas, para a sociologia (CRUSOE, 2004).

Segundo Crusoé (2004 ) as discussoes iniciais de Durkheim sobre representacdes coletivas,
nao poderem ser tratadas como representativas para as representacdes individuais, foi ponto crucial
para que Moscovici buscasse na sociologia um contraponto para a perspectiva individualista da
psicologia social.

O termo Representacdo Social (RS) foi cunhado por Moscovici em seu trabalho de
doutorado, em 1961. Para definir Representacao Social, Moscovici precisou de duas décadas de
trabalho intelectual entre a obra La Psychanalyse: son imagem et son public, de 1961 e a seu livro
Social Cognition que apresentou a teoria em 1984 (REIS; BELLINI, 2009).

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) € estudada pela Psicologia Social, que se
localiza no cruzamento entre as ci€ncias psicoldgicas e as ciéncias sociais. A teoria se articula
tanto com a vida coletiva como com os processos de constituicao simbodlica para a construcao da
identidade social, por meio do entendimento do mundo (JOVCHELOVITCH, 2002).

Para Crusoé (2004) a Teoria das Representagdes Sociais proposta por Moscovici,
preocupa-se principalmente com a inter-relacdo entre o sujeito e objeto e como se d4 o processo
de construcio do conhecimento, a0 mesmo tempo individual e coletivo na construcdo das
Representagcdes Sociais, um conhecimento de senso comum.

De acordo com Moscovici (2004) apud Reis e Bellini (2009) o nosso ambiente natural,
fisico e social é fundamentalmente composto de imagens e, nds, continuamente, acrescentamos a
nossa visdo de algo, descartando algumas imagens e adotando outras, modificando assim as
imagens ao nosso redor. Sendo assim, o processo de representacdao envolve a codificagdo, até
mesmo dos estimulos fisicos. A representacao €, fundamentalmente, um sistema de classificagao
e de denotacdo, de alocacdo de categorias e nomes. Tais coisas que nos parecem estranhas e
perturbadoras tém também algo a nos ensinar sobre a maneira como as pessoas pensam € o que as
pessoas pensam.

A Teoria das Representagdes Sociais se articula importando-se tanto com a vida coletiva
de uma sociedade como com os processos de constitui¢do simbdlica, nos quais sujeitos sociais
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lutam para dar sentido as coisas de seu mundo, entender as diversas situacdes e nele encontrar seu
lugar através de uma identidade social. Isso mostra o quanto a teoria estd ligada aos processos dos
quais o ser humano desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para a diversidade de
informacdes que hd dentro e fora da realidade em que se vive (GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2009).

Segundo Guareschi e Jovchelovitch (2009) hé dois niveis de avaliacdo que desempenham
um papel crucial na pesquisa em representacdes sociais: o nivel do individual e o nivel do
social/cultural. Segundo os autores, o nivel de avaliacdo individual, envolve conceitos da
Psicologia Social que se referem a fendmenos de dominio da prépria pessoa, tais como
compreensdo, sentimentos e o querer do sujeito individual.

Para os autores, este nivel de avaliacdo abarca ndo apenas lembrangas, atitudes, intencoes,
pensamentos, emocdes e comportamentos, mas também suas crencas e valores que sdo
compartilhadas entre os integrantes da sociedade e que sdo comuns a grupos sociais.

Ainda de acordo com os autores, a avaliacdo social/cultural compreende os fatos que
aparecem para o individuo como um tipo de material a priori. As varidveis e conceitos avaliados
nesse nivel refletem qualidades de sociedades, culturas, grupos e classes sociais.

Visando entender uma representagdo social de determinada situagdo, seja ela uma realidade
individual, um grupo politico, um grupo de estudantes ou até mesmo de uma profissdo, faz-se
necessario compreender os processos através dos quais tal representacdo surge, sendo essencial
aprender o desenvolvimento de sua construcdo, e como se dd a incorporagdo do novo, do algo ndo
familiar, aos universos consensuais. Dessa forma, para Moscovici, a construgdo das representacoes
envolve dois processos/mecanismos formadores: a ancoragem e a objetivacao. Assim, 0 processo
de formagdo é responsavel pelo enraizamento social da representacio e de seu objeto (SA, 1995,
p. 38 apud CROSOE, 2004).

A ancoragem € o processo de classificar e dar nome a alguma coisa, coisas que nao sao
classificadas e que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo existem € ao mesmo tempo S0
ameacadoras para nds. Classifica-se algo que ndo conhecemos como ameacador. A partir do
momento em que sabemos falar de algo, analisa-lo e até mesmo que de forma vaga, falar a respeito
iniciamos entdo a utilizar algo ndo usual em nosso mundo. Esse € o primeiro passo para superar a
resisténcia em formar uma ideia, imagem de algo que € imposta ao individuo. Sendo assim, pela
classificacdo do que era inclassificavel e pelo fato de se dar um nome ao que ndo tinha nome, o
ser humano € capaz de imaginé-lo e de poder representd-lo (MOSCOVICI, 2015).

O segundo mecanismo, a objetivacdo, segundo Moscovici, faz com que se torne real um
esquema conceptual, com que se dé a uma imagem uma contrapartida material (MOSCOVICI,
2015). Este processo é mais atuante que a ancoragem, pois a objetivacdo une a ideia de nao-
familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade, tal autoridade esta
fundamentada na arte de transformar uma percepcao, em uma palavra especifica. Sendo assim, a
objetivacdo consiste em tornar real o conceito atribuido (MOSCOVICI, 2015).

De acordo com Oliveira e Werba (2003) para que seja realizada a andlise das
Representagdes Sociais necessita-se da utilizacdo de trés niveis de compreensao, sendo eles: nivel
fenomenoldgico, nivel tedrico e nivel metatedrico.

O nivel fenomenoldgico € representado pelas caracteristicas de que as Representacoes
Sociais sdo objetos de investigacao, sendo que tais objetos sdo elementos da realidade social, sao
modos de conhecimento, saberes do senso comum que surgem e se legitimam na conversacao
interpessoal cotidiana (MOSCOVICI, 2015).

O nivel tedrico classifica-se como sendo o conjunto de definigdes conceituais e
metodoldgicas, construtos, generalizagdes e proposi¢oes referentes as Representagcdes Sociais. Por
sua vez, o nivel metatedrico caracteriza-se como sendo as discussdes acerca da teoria. Neste
expoem-se os debates e as refutagdes criticas aos postulados e pressupostos da teoria comparando-
a com modelos tedricos de outras teorias (MOSCOVICI, 2015).
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A partir da apresentacdo das caracteristicas da Teoria das Representa¢des Sociais, como
ocorre o processo de formacdo da imagem segundo os pressupostos desta, faz-se necessario
identificar se as atribuicdes da Teoria vém sendo utilizadas para identificar como se forma e qual
¢ a imagem da profissao contébil.

2.2 Teoria Institucional

De acordo com Scott e Meyer (1991) a institucionalizacio € o processo pelo qual as a¢des
sdo repetidas pelos integrantes de uma organizagao.

O surgimento das estruturas organizacionais formais decorreu da incorporagao de praticas
e procedimentos que prevalecem na organizacao, independentemente da eficdcia alcan¢ada ou ndo,
provenientes da sua utilizacio (MEYER; ROWAN, 1977).

Dessa forma, as organizacdes perdem o controle racional sobre o ambiente, e ndo se
estruturam apenas para obter eficiéncia em seus negdcios, mas sim, em razio de efeitos simbdlicos
como mitos, valores e crengas compartilhadas (MEYER; ROWAN, 1977).

Voltando-se para o ambiente da organizacdo, define-se como campo organizacional, o
conjunto de organizacdes que constituem uma area reconhecida institucionalmente, podendo-se
colocar nesse meio, os consumidores, fornecedores, interessados afins, que estejam produzindo
servicos ou mercadorias parecidas. Uma vez que diferentes organizagdes, no mesmo ramo de
negdcios, estejam firmadas em um mesmo campo, tornam-se similares umas com as outras
(DIMAGGIO; POWELL, 2005). Esse processo € identificado por DiMaggio e Powell (2005)
como isomorfismo.

Diferentes abordagens sdo identificadas na literatura acerca do processo de
institucionalizacdo dentro das organizacdes. Essas abordagens encontram-se agrupadas, segundo
a literatura, em trés correntes de pensamento: a Velha Economia Institucional (Old Institutional
Economics), a Nova Economia Institucional (New Institutional Economics) e a Nova Sociologia
Institucional (New Institutional Sociology). Mesmo que cada uma dessas abordagens, possua
diferencas entre suas origens, ambas compartilham de um mesmo interesse de estudo: “institui¢do”
e “mudanca institucional” (GUERREIRO; FREZATTI; LOPES; PEREIRA, 2005).

Buscando-se identificar a importancia da Teoria institucional, para este presente estudo,
apresenta-se um aprofundamento sobre as duas correntes da Teoria Institucional vinculadas a esta
pesquisa, a Velha Economia Institucional e a Nova Sociologia Institucional.

2.2.1 Velha Economia Institucional

A Velha Economia Institucional tem sua origem a partir dos estudos de Thorstein Veblen
(1898; 1909; 1919) (CUNHA; SANTOS; BEUREN, 2010).

A Velha Economia Institucional faz uso da andlise da forca exercida por institui¢des e seres
humanos, a partir do raciocinio utilizado pela teoria economica (ANGONESE, 2012).

De acordo com a visdo dessa vertente da Teoria Institucional, mudancga e estabilidade
dentro das organizacdes nao sdo coisas independentes. Ambas, de forma simultanea, fazem parte
do mesmo processo (BURNS; SCAPENS, 2000).

A mudanca para as organizagdes se faz necessdria, afim de manter a aparéncia de
racionalidade e preservar o controle de poder dos seus membros. Dessa forma, estabilidade e
mudanca podem ser simultaneamente partes do mesmo processo (BURNS; SCAPENS, 2000).

Na Velha Economia Institucional as regras sdo interpretadas como procedimentos
formalizados, ou apenas como “a forma como as coisas deveriam ser feitas” dentro de uma
organizacdo, e as rotinas representam os padrdes de acdo ou pensamento que sao habitualmente
adotados por individuos, deste modo, as rotinas pode ser caracterizadas como procedimentos que
sdo feitos porque sdo feitos daquela maneira (BURNS; SCAPENS, 2000).
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Ainda de acordo com os autores supracitados, a repeticdo de determinadas acdes e de
comportamentos baseados em regras presentes, faz com que se tornem rotinas, neste sentido as
regras sdo estabelecidas e, através da sua efetivacdo, as rotinas emergem. Porém, mesmo que as
rotinas emergem das regras que sdo praticadas de forma repetitivamente, isso nao significa que
essas rotinas irdo traduzir de maneira exata as regras inicialmente estabelecidas dentro de uma
organizagdo, uma vez que podem ocorrer alteracdes durante o processo, por resisténcias ou uma
mad interpretacdo das regras estipuladas.

E importante destacar, que mesmo que haja a existéncia dos hdbitos dentro de uma
organizacdo, ndo se pode excluir a possibilidade da intencionalidade do comportamento
individual, e também ndo retira a possibilidade de que os hédbitos ndo possam ser modificados.
Pode ocorrer que as rotinas se instalem de uma forma sem seguir as regras previamente estipuladas,
e que tais rotinas estabelecidas se formalizem em regras, o enquadramento teérico de Burns e
Scapens reconhece, por isso, uma inter-relacao entre regras e rotinas (BURNS; SCAPENS, 2000).

2.2.2 Nova Sociologia Institucional

A Nova Sociologia Institucional € uma teoria decorrente de uma abordagem da Teoria
Institucional (BURNS; SCAPENS, 2000). A abordagem dessa vertente da Teoria Institucional,
baseia-se na ideia de que o ambiente institucional ndo apenas influencia o relacionamento das
organizacdes com o mercado em geral, mas que também possui influéncia sobre as suas crencas,
normas e tradicdes (GUERREIRO; FREZATTI; LOPES; PEREIRA, 2005).

DiMaggio e Powell (1983) apresentaram a ideia de estudar a homogeneidade ao invés de
focar nas diferencas entre as organizagdes. A ideia entdo vigente era a de que as organizacdes eram
diferentes em termos de estrutura e comportamento, e esta diferenciacdo era deliberada, como
forma das organizagdes se ajustarem a fatores contingenciais, notadamente exégenos. A principal
contribuicao dos autores estd na afirmacdo que a motivacdo para a burocratizagdo e mudancas
organizacionais decorre menos de objetivos econdmicos € mais em razao de outros processos que
tornam as organizacoes mais semelhantes, sem necessariamente tornd-las mais eficientes, mas com
motivacao de se obter legitimacdo (OYADOMARI et al., 2008).

Essa homogeneizacdao denominou-se Isomorfismo (OYADOMARI et al., 2008). Segundo
DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo é um processo restritivo que forca determinado
elemento de uma populagdo a se parecer com os outros elementos, que enfrentam o mesmo
conjunto de condi¢cdes ambientais, que sofrem também as mesmas implicacoes.

Os autores apresentam a existéncia de trés mecanismos de mudanca isomorfica
institucional: o isomorfismo coercitivo, o isomorfismo mimético € o isomorfismo normativo e se
espera que cada um dos processos, aconteca na auséncia da evidéncia de que eles aumentariam a
eficiéncia organizacional interna (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

O isomorfismo coercitivo, segundo Dimaggio e Powell (2005), resulta das influéncias e
pressdes relacionadas a medidas politicas, de modo que o estado é o agente que mais representa
nesse aspecto isomorfico. Desse modo, a pressdo nas organizacdes de proprias organizacdes das
quais elas dependem, fazem com que haja uma obrigacdo a serem modelos. Essas pressoes
exercidas, podem ser sentidas como coercao, persuasio, ou até mesmo como um convite para se
unirem em conluio.

Ainda dentro do isomorfismo coercitivo, apresenta-se que as organizacdes se tornam cada
vez mais homogéneas dentro dos dominios a elas determinados, sendo assim, organizadas em
torno de rituais em conformidade com institui¢des maiores (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

O isomorfismo mimético é resultante de respostas padrdes que sao realizadas para situagdes
de incerteza. Momentos em que as organizagdes possuem duvidas sobre determinada decisdo a ser
tomada, ela recorre ao comportamento mimético, que nada mais é, do que uma imitacdo de
decisdes ou respostas de outras organizacoes tidas como referéncias no ambiente em que atuam
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(OYADOMARI et al., 2008). De acordo com Dimaggio e Powell (2005) o mimetismo também ¢é
adotado, como forma de legitimacgao, pois os administradores das organizacdes visam nele, uma
forma de justificar suas posicdes frente as adversidades que podem surgir com seus stakeholders
na base do “pelo menos estamos tentando’.

Por ultimo, o isomorfismo normativo estd atrelado a ideia de que as categorias profissionais
estdo sujeitas as mesmas pressdes coercitivas e miméticas que as organizagdes possuem. Além
disso, enquanto diversos tipos de profissionais dentro de uma mesma empresa, podem diferir uns
dos outros, quando analisado em ambito com outras organizagdes, eles apresentam semelhancas
com seus pares (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Os referidos autores afirmam ainda que o isomorfismo normativo entdo € relacionado ao
campo do profissionalismo, sob a perspectiva de que a relagdo entre os clientes da organizagdo
deve ser realizada com profissionais capacitados. Dessa forma, as organizagdes buscam
profissionais pautados de acordo com aspectos educacionais, ou seja, especializados para
exercerem suas fungdes profissionais.

E importante ressaltar que cada um dos mecanismos isomérficos pode ser aguardado para
tomada de decisdo, ou seja, podem ser adotados na medida em que ndo seja possivel encontrar
evidéncias que fundamentem uma possivel tomada de decisdo, sendo nesse ponto reconhecidos
com instrumentos que contribuem para o aumento da eficiéncia de uma organizacdo (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

2.3 Estudos anteriores

Pesquisas sobre a imagem da profissdo contdbil e do contador, vem ganhando espaco nos
ultimos, almejando-se apresentar como a profissdo estd sendo percebida por diversos usudrios
desse ramo.

Hunt, Falgiani e Intrieri (2004) buscaram examinar as impressdes de estudantes de
determinada instituicdo referente a contadores, por meio de 58 caracteristicas listadas aos
respondentes. Os autores identificaram que muitos dos estudantes estereotipam os contadores
como ligados a niimeros e que as empresas que ndo prestam contas tém mais percep¢des negativas
dos contadores do que as que fazem as devidas prestagdes de contas.

Dimnik e Felton (2006) a partir de uma andlise por meio da imagem dos contadores no
cinema, apresentaram em sua pesquisa que o contador possui a caracteristica de ser um profissional
visto como uma pessoa chata, pouco atraente, forcados a se defender contra acusacOes de
irrelevancia, esforcando-se para reforcar sua reputacdo de competéncia e integridade.

A pesquisa de Azevedo, Cornachione Junior e Casa Nova (2008), a partir de uma amostra
de 143 estudantes de Ciéncias Contdbeis, Administracdo, Atudria, Economia e Relagdes
Internacionais da cidade de Sdao Paulo, buscou identificar a percep¢ao dos discentes sobre o curso
e o perfil dos estudantes de contabilidade. Os autores identificaram que a percep¢do que se tem
sobre o curso de contabilidade € significativa para os fatores relacionados a ambigdo, propensao
aos risco, independéncia, nivel de estudo, trabalho em equipe, flexibilidade e lideranca, onde para
todos estes fatores a percepcdo externa foi significativamente mais negativa que a percep¢ao que
os proprios estudantes de contabilidade desenvolvem de si.

Carnegie e Napier (2010) ap6s o escandalo da Enron, investigaram a imagem da profissao
por meio de andlise de imagens verbais e visuais dos contadores projetadas ndao apenas pelos
proprios contadores, mas também pela midia. A pesquisa usa a literatura critica sobre esteredtipos
para examinar como os livros escritos para um publico geral, sobre o escandalo principal e outras
falhas corporativas retratam contadores e contabilidade.

Guerra et al. (2011) a partir da busca por identificar a representacdo social dos préprios
profissionais contdbeis acerca da sua profissdo, os autores apresentam que a profissao de contador
representa para os profissionais, uma profissdo abrangente, sendo que eles se identificam como
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um amigo responsdvel e ético, que a drea que estdo atuando estd em constante evolugdo, cheia de
desafios, mas que essa profissdo € adorada por seus praticantes.

O estudo de Splitter e Borba (2014), realizado com estudantes e professores de cinco cursos
diferentes de graduacdo de duas universidades do estado de Santa Catarina, buscou identificar a
imagem da atividade profissional do contador sob a ética da teoria dos estereétipos, revelando a
visao de que o contador realiza atividades pouco interessantes, repetitivas, baseadas na realiza¢ao
de cédlculos e cumprimento de normas, € que o profissional € considerado introspectivo, pouco
critico e pouco comunicativo.

Por sua vez, o trabalho desenvolvido por Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016) surgiu a fim
de identificar a imagem socialmente construida do profissional contdbil por graduandos em
ciéncias econdmicas, curso atrelado a profissdo contdbil. Foi identificado que devido ao
entendimento de que a contabilidade estd vinculada a legislacdo tributdria, prevalece a nogao de
que os atuantes no campo contdabil sdo desprovidos de criatividade e de visao holistica.

Percebe-se através das pesquisas apresentadas, uma variedade de formas de buscar
identificar a atual imagem da profissdo contdbil e dos profissionais contabeis. Essa diversidade de
opinides, também € encontrada no que tange os resultados obtidos, podendo identificar que ha
visdes de que o profissional contdbil possui sua imagem caracterizada como negativa, atrelada a
profissionais chatos, sem criatividade e que sua atividade exercida é chata e pouco atraente, tendo
também resultados que apresentam que a profissao estd ligada a niveis altos de estudo e lideranca.

3 Procedimentos Metodologicos

Com a finalidade de alcancar a proposta da pesquisa, na metodologia é apresentado seu
delineamento quanto aos objetivos, procedimentos e a abordagem do problema. Delineando as
categorias de anélise, foram abordados os procedimentos de coleta e andlise de dados, bem como
a limitagdo do estudo.

Para identificar como se forma a imagem da profissao contébil para o publico pesquisado,
o trabalho terd cardter explicativo a partir de uma abordagem qualitativa, sendo que ao se realizar
pesquisas qualitativas ndo se busca encontrar regularidades, mas sim, almeja-se a compreensao de
determinado comportamento ou realidade.

Tal identificacdo € possivel se os sujeitos forem ouvidos a partir da sua légica e exposi¢ao
de razoes (MONTENEGRO, 2009).

Quanto aos procedimentos da pesquisa realizou-se um estudo de casos coletivos a partir
da abordagem de gestores de micro e pequenas empresas. Para a escolha dos casos a serem
analisados levou-se em consideracdo que estudo de caso coletivo é utilizado para estudar
caracteristicas de uma determinada realidade. Os casos sdo selecionados porque se acredita que,
por meio deles, serd possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo ao qual pertencem
(STAKE, 1995).

Na etapa de coleta de dados, realizaram-se entrevistas em profundidade de natureza
narrativa com o intuito de que, a partir dos gestores de Micro e Pequenas Empresas, possa-se
entender como acontece a formacdo da atual da profissdo contdbil. As entrevistas narrativas
permitem ao narrador o contar da histéria sobre algum acontecimento relevante de sua prépria
histéria de vida, vivéncias que traz consigo e do contexto do qual faz parte. A ideia bésica da
entrevista narrativa € a de reconstruir acontecimentos sociais a partir da perspectiva dos
informantes, de quem viveu o fato a ser apresentado (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002).

Para a andlise de narrativas, considera-se que a insercao no contexto de pesquisa e as
descricdes desse contexto devem ser densas o suficiente para ancorar as andlises do discurso
produzido no campo, formando assim, uma etapa necessdria a interpretacdo de dados (DENZIN;
LINCOLN, 2006). Para que seja realizada a andlise da narrativa, indica-se a necessidade de estar
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aberto para a variabilidade da narrativa e abandonar ideias que sejam predefinidas e ainda,
enfatiza-se na reflexdo dos processos de coleta e andlise de dados (DE FINA;
GEORGAKOPOULOU, 2008).

Dessa forma, os sujeitos da pesquisa foram 10 gestores de diversos setores que representam
as micro e pequenas empresas do municipio de Marechal Candido Rondon. Realizaram-se as
entrevistas com gestores de diferentes ramos de atuagao, sendo assim representados: 4 prestadores
de servicos, diversificados entre servigos de rebobinagem de motores, soffwares para emissao de
notas fiscais eletronicas e instalacdo e manutengao de ar condicionados e 6 gestores do ramo de
comércio, representados por comércio alimenticio, farmacéutico, moveleiro e de joias e relgios.
Cabe ressaltar, que varias empresas, possuem um segmento como sendo o principal, mas que em
determinados estabelecimentos ha uma mescla entre comércio e prestacdo de servigos.

Para validag¢do do instrumento, realizou-se uma entrevista como forma de teste, com um
gestor do ramo de comércio alimenticio, a fim de realizar verificacdo e ajustes no roteiro de
entrevista.

Realizaram-se as entrevistas no més de agosto de 2017, resultando na duragdo de trés horas
de gravacdes de voz, gerando um relatério de 72 paginas. Apds realizagao das entrevistas, fez-se
a transcricao destas na integra e, apds houve a categorizacao.

Para organizacao e aprofundamento do processo de andlise, fez-se uso do software Atlas.ti
6.0, proprio para anélises em pesquisas qualitativas. Segundo Bauer e Gaskel (2011), a utilizagdo
de softwares especificos em pesquisas cientificas faz com que o pesquisador consiga lidar com a
quantidade de dados que ele tiver, a fim de auxiliar na interpretacdo desse material. As categorias
de andlise s@o apresentar no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de Analise

Categorias Sub Categoria

Definicao Constitutiva

Definicao Operacional

Ancoragem Ancoragem

A ancoragem € o processo de classificar
e dar nome a alguma coisa, coisas que
ndo sdo classificadas e que ndo
possuem nome sdo estranhas, ndo
existem e ao mesmo tempo sdo
ameagadoras para o individuo
(Moscovici, 2015).

a) A ancoragem classifica-se
como o processo que faz-se
quando desconhecemos algo,
uma situagdo ou pessoa, €
buscamos encontrar sentido,
no que aquilo ou aquele
elemento representa para
nds.

Esséncia da
Realidade (Nivel
fenomenolégico)

Objetivacdo

A objetivagdo, segundo Moscovici, faz
com que se torne real um esquema
conceptual, com que se dé a uma
imagem uma contrapartida material
(Moscovici, 2015).

a) O que se formou das ideias
iniciais sobre a imagem da
profissdo contabil;

Definicdes
conceituais (Nivel
tedrico)

O processo de objetivagdo une a ideia
de nao-familiaridade com a de
realidade, torna-se a verdadeira
esséncia da realidade, tal autoridade
estd fundamentada na arte de
transformar a palavra que substitui a
coisa, na coisa que substitui a palavra.
Sendo assim, a objetivacdo consiste em
tornar real o conceito atribuido
(Moscovici, 2015).

b) Quais
atributos
considerados
formacdo da
profissdo.

caracteristicas/
sdo/foram
para a
imagem da
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motivos de contato
(Importancia do
profissional para a
empresa)

Categorias Sub Categoria Definicao Constitutiva Definicao Operacional
Institucionali- A mudanga para as organizagdes se faz | a) Quais sdo as agdes e
zacdo Frequéncia e necessdria, a fim de manter a aparéncia | informacdes que se tornam

de racionalidade e preservar o controle
de poder dos membros da organizagdo.
Dessa forma, estabilidade e mudanca
podem ser simultaneamente partes do
mesmo processo (BURNS; SCAPENS,
2000).

habitos e rotinas ligadas a
procurar e utilizacdo dos
servigos do contador;

Habitos/
Rotinas da
profissdo

A repeti¢do de determinadas acdes e de
comportamentos baseados em regras
presentes, faz com que se tornem
rotinas, neste sentido as regras sao
estabelecidas e, através da sua
efetivacdo, as rotinas emergem
(BURNS; SCAPENS, 2000).

b) O relacionamento do atual
contador quanto a mudancas
na profissdo e mudangas no
modo de prestar servico, se
diferenciando dos demais
colegas da profissdo; e a
visdo dos diferentes gestores
quanto a importdncia dada

para todas as informagdes ou
auxilios considerados como
vindos do  profissional
contador.

Isomorfismo na
profissdo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
4 Resultados

Com a categorizacdo dos dados, sucederam-se as andlises. Nesta se¢do serd apresentado: a
formacgao da imagem quanto a profissao do contador, desde a sua primeira impressao até o pds
contato com esse profissional. As entrevistas empregadas iniciaram-se a partir da identificagdo do
perfil segmento e tempo de atuagdo no mercado de cada empresa. Dessa forma, o Quadro 2 expde
os achados.

Quadro 2 — Segmento e Tempo no mercado das Micro e Pequenas Empresas

Gestor Segmento da Micro ou Pequena Empresa Tempo de Existéncia no
Mercado
1 Possui duas empresas: Uma no comércio de ragdes e outra no comércio
de pescados 8 e 3 anos
2 Prestac@o de servicos no ramo de Rebobinagem de motores elétricos
17 anos
3 Prestacdo de servicos com climatiza¢do de ambiente equipamentos de ar
condicionado e comércio a partir da venda de pecas de reposicdo 8 anos
4 Comércio no ramo de pizzaria e restaurante e prestacdo de servigos por
meio de decoracdo de festas 23 anos
5 Prestacdo de servigos por meio de software para emissdo de notas fiscais 8 anos
eletrdnicas
6 Comércio por meio de restaurante, refeicdo industrial e prestacdo de
servicos a partir da promogao de eventos como formaturas e casamentos 31 anos
7 Prestagao de servigos por meio de Rebobinagem de motores elétricos em 17 anos
geral
8 Comércio por meio da venda de joias, reldgios e 6culos de sol e
prestacdo de servicos por meio de consertos em gerais 25 anos
9 Comércio de medicamentos, manipulados, perfumarias. A manipulacio 25 anos
de remédios caracteriza-se como prestacio de servico
10 Comércio a partir da venda de imdveis e eletrodomésticos 22 anos
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Reista
136 ISSN 2175-8069, UFSC, Florianépolis, v. 16, n. 40, p. 126-147, jul./set. 2019 Contemporinea de

Contabilidade



A institucionalizacdo da imagem da profissdo contabil: percepcio de gestores de micro e pequenas empresas

Percebe-se, a partir do apresentado, uma diversidade entre os segmentos das empresas,
visando assim, a identificacdo da imagem do profissional contébil, pela perspectiva de diferentes
olhares, com uma variedade nos ramos de comércio e servico analisados. Destaca-se a
concentracdo de tempo no mercado, parecida entre os gestores participantes, sendo que cada
estabelecimento se repete a0 menos uma vez, no nimero de anos que se encontra no mercado.

Quanto aos segmentos das empresas dos gestores entrevistados, vale destacar, que apenas
quatro dos entrevistados, ndo possuem mais de uma atividade, sendo que os demais, possuem
comércio ou prestacdo de servico como principal, mas abrangendo também alguma das outras
atividades para oferecer ao seu publico.

A seguir, serd apresentada a andlise das entrevistas, quanto a ancoragem, objetivacdo e
institucionaliza¢do da imagem da profissao contdbil para os gestores entrevistados nessa pesquisa.

4.1 Ancoragem

Apresenta-se no quadro 3 as frases identificadas e selecionadas como sendo a ancoragem
quanto a profissdo contdbil a partir da visdo dos 10 entrevistados, seguindo o que Moscovici (2015)
nos apresenta, sendo ancoragem o processo de classificar e dar nome a alguma coisa, quando nao
conhecemos ainda essa determinada realidade.

Quadro 3 — Ancoragem
Gestor Trecho da Entrevista

1 “Eu imaginei que era a pessoa que ia cuidar da parte de notas abrir empresa mais com um pouco
conhecimento né.”
“Tipo de fiscalizar o que eu tava fazendo na empresa para nao cometer erros e na parte de tributos”
“Uma pessoa que entendia muito de matematica e s ficava contando dinheiro.”
“Niimeros né, a parte de dinheiro da empresa.”
“A tnica coisa que eu imaginava, quanto a contabilizacdo.”
“Eu tenho uma visdo de contabilidade no caso de organizacdo, conhecimentos de custos,
conhecimento de andamento da empresa, orientacdo no resultado, controle de gastos de receitas]...]”
7 “Antes a gente sempre imaginava que o contador era aquele que iria, mais ou menos assim, mandar
na empresa, assim, tudo que a empresa precisasse a gente teria que sempre depender da opinido dele
e seguir o conselho dele.”

AN[n || N

8 “Como eu era funciondrio, tinha uma visdo muito pequena, da fungdo do né, do que era o meu
contador né?”

9 “H4, na realidade a gente ndo tem conhecimento nesse sentido.”

10 “Ah, um orientador, quase como se fosse o gestor da empresa [...]”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A partir do apresentado, pode-se identificar que existem duas linhas de segmento quanto
aideia prévia sobre a profissdo contdbil. Uma corrente apresenta a ideia de ndo conseguir imaginar
o que o contador faria por sua empresa, ficando ancorados na ideia de que ele faria contabiliza¢ao
e orientagdo nas informacdes, ndo se aventurando a pensar algo mais além.

Ja, outros gestores, possuiam a ideia de que o contador iria cuidar da empresa, chegando
até mesmo ao ponto de poder mandar juntamente ou até mais que o proprio gestor, destacando
essa percepcao, no seguinte trecho: “Entao antes a gente sempre imaginava que o contador era
aquele que iria, mais ou menos assim, mandar na empresa, assim, tudo que a empresa precisasse a
gente teria que sempre depender da opinido dele e seguir o conselho dele.”

Percebe-se assim uma associa¢do da imagem do contador como um individuo que é lider,
capacitado para coordenar e orientar gestores para sempre fazerem o correto, visando o bem da
empresa e, consequentemente, dos gestores e demais pessoas ligadas a essa organizagao.

No quadro 3 apresenta-se também, alguns clichés quanto a profissdo, como ideias prévias
de que o contador deve gostar de matematica e ser a pessoa que ird cuidar do dinheiro da empresa,
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corroborando com os achados de Splitter (2013) que apresenta a profissdao percebida como algo
que envolve cdlculos, matemaética e aspectos fiscais e tributdrios.

4.2 Objetivacao

Neste topico sdo apresentadas as duas categorias ligadas a objetivacdo, que se caracteriza
como o processo de formacdo da imagem, apds conhecimento ou contato com 0 que antes era
desconhecido para o individuo (MOSCOVICI, 2015).

De acordo com Moscovici (2015) o nivel fenomenoldgico, uma das formas de se identificar
a representagdo social de alguém ou algo, é representado por carateristicas que surgem a partir de
uma realidade social, podendo ser por meio de modos de conhecimento, saberes do senso comum
que surgem e se legitimam no cotidiano das pessoas.

Quando questionados sobre o processo de objetivacdo, identificou-se no processo de
identificacdo para cada entrevistado com a figura do profissional contador, informagdes que
corroboram com os achados de pesquisas como de Splitter e Borba (2014), que apresentaram uma
ligacdo da imagem do profissional com célculos e normas a serem cumpridas, podendo-se destacar
trechos como os a seguir na narrativa dos gestores 3 e 9 respectivamente, que foram identificados
quando questionados sobre qual seria a primeira coisa, ou atividades que atrelavam ao profissional
investigado: “Célculo de impostos [risos].” “[...] também € uma coisa que te gera muita despesa
no escritério. Entao vocé tem que ter tudo em dia sempre”.

Percebe-se dessa forma que a imagem do profissional contabil segue vista a partir de alguns
gestores, como estritamente ligada a calculos de impostos e normas que devem ser seguidas, a fim
de ndo representarem dispéndios para a empresa.

Ainda analisando-se as falas dos entrevistados que foram categorizadas como informacdes
que surgem a partir do senso comum ou com o cotidiano, apresenta-se que alguns gestores,
enxergam no contador de sua empresa, um amigo, um parceiro, que vai juntamente com o
responsdvel da empresa, identificar e tomar as decisdes visando o melhor para todos, sendo essa
constatacdo, apresentada pelo gestor 10, o que se confirma, conforme identificado na narrativa do
gestor 8: “[...] Entdo o dono do escritério hoje, ¢ um amigo que as vezes nos encontramos pra
conversar’.

A partir dessa constatagdo, percebe-se que hd uma parcela dos gestores que concordam
com a visdo que Guerra et al. (2011) identificaram dos contadores, por sua prépria visao, de que
se enxergam como profissionais amigos, responsaveis e €ticos.

4.2.1 Defini¢des Conceituais

Essa categoria surge a partir do nivel teérico que, segundo Moscovici (2015) classifica-se
como sendo o conjunto de defini¢cdes conceituais e metodoldgicas, construtos, generalizagcdes e
proposicdes referentes as representagdes sociais ja construidas.

As questdes dessa categoria, surgiram quanto a visdo da profissdo no geral, quanto as
atividades que hoje ja sdo reconhecidas pelos gestores como sendo dos profissionais contabeis e
também como foram correspondidas as expectativas apds conhecimento e contato com a profissao
contabil, identifica-se praticamente uma predominancia no reconhecimento de que a profissao é
importante para o bom andamento da empresa.

Alguns gestores citam em sua narrativa, que enxergam hoje a profissao contdbil como sendo
de extrema necessidade para a permanéncia da empresa no mercado, alguns destacando ainda
atividades operacionais que sao realizadas apenas por meio da atuacdo desse profissional. Dentre
as historias analisadas, destaca-se a visdo do gestor 5, que se apresenta a seguir:
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Considero importante... Eu acredito que ha estagios de importancia né? No caso com
certeza hoje é menos importante do que serd no futuro com crescimento da empresa
obviamente... Aumento das operagdes, faturamento com certeza. Hoje € menos mas é
necessdrio porque € uma questdo que € necessdrio ter que fazer uma contabilizacio
minima.

Observa-se nesse trecho que, para o gestor 5, € nitida que a atuacdo do contador, ird
depender muito do tamanho e porte da empresa, entendendo-se em sua narrativa, que ele pensa
que no futuro, quando sua empresa alcancar patamares maiores, a importancia dessa profissao para
sua empresa serd mais efetiva. Esse achado, justifica talvez, o porqué das pesquisas ja existentes
que visam identificar a imagem dos contadores, ndo parte da visdo que os gestores de micro e
pequenas empresas, possuem dos mesmos.

No que tange as caracteristicas e atividades que as entrevistas estdo considerando para
classificar o profissional contdbil, constata-se por meio delas que hd uma grande identificacao
quanto as atividades referentes a drea oferecida pelo contador a qual representa os recursos
humanos para as empresas. Essa drea foi a mais citada dentre os 10 entrevistados, destacando-se
que atividades como contabilizacdo, antes imaginada como uma atividade a ser feita pelos
contadores, nao foi citada nenhuma vez. Essa identificagdo quanto a atividade de recursos
humanos, pode ser confirmada nos trechos a seguir do gestor 7:

hoje eu vejo na nossa empresa, que € a parte de funciondrios, Rh, porque, a gente precisa
muito € tanta novidade, sempre muda, questdo de saldrios, questdo de férias, ver se estd
em dia, questdo de registro. Eu acho que hoje, o que a gente mais assim, precisaria da
empresa, a gente acompanha mais essa parte de Rh.

Referente as caracteristicas do profissional contédbil, quanto a personalidade que cada
gestor identifica em seus contadores, as respostas presentes na narrativa dos gestores entrevistados,
varia de uma forma muito grande, dessa maneira apresenta-se por meio do quadro 4, os trechos de
destaque na narrativa dos participantes da pesquisa:

Quadro 4 - Caracteristicas dos profissionais de contabilidade

Gestor Trecho da Entrevista

1 “Alguém entendido na parte contabil.”

2 “Eu acho que sdo felizes, pelo menos a minha contadora toda vez que vejo ela, toda vez que eu vou
14, ela td bem animada.”

3 “[...]seria ético né tem que ser uma coisa bem ética até porque ele estd lidando com uma coisa que
€ bem sigilosa das empresas né, que ele tem entdo ele tem que ter a ética acima de tudo.”

4 “[...]Jeu creio que a seriedade, tem que ser uma pessoa séria, comprometida geralmente sdo pessoas
assim.”

5 “[...] bom pelo menos os que eu tenho contato, todos eles sdo tranquilos, assim, dado o tanto de, a
pressdo que eu sei eu que eles sofrem, eu acredito que sdo todos muito tranquilos pro que fazem.”

6 “Eu nio saberia descrever... eu acredito que assim o contador deve ter sempre a paciéncia de orientar
e mostrar ao administrador [...]”

7 “E criativo, paciente também, é... colaborador, ajudando, auxiliar [...]”

...Jseriedade do cidaddo né.

8 “ dade do cidad

9 “[...] seria a fidelidade, entdo ele teria que fazer a coisa, do jeito que tem que ser feito, porque eu
acho que € o correto né.”

10 “Contador eu acho que primeiro lugar tem que ser parceiro, amigo, ndo tem como nao ser, porque
ele tem corresponsabilidade com a empresa.”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dentre as caracteristicas apresentadas nas narrativas, observa-se que trés gestores
utilizaram das palavras tranquilos, paciente e paciéncia, fazendo-se entender dessa forma, que os
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contadores estdo sendo vistos como profissionais pacientes em suas fungdes, tendo o zelo de
explicar e orientar quando necessario.

Outras caracteristicas que chamam a atencao estio relacionadas ao comprometimento do
profissional junto ao gestor e a empresa por ele representada, quando citado que os contadores sao
vistos como pessoas sérias, éticas, parceiros € amigos.

4.3 Institucionalizacao

Nesse topico é apresentado informagdes quanto a categoria de andlise isomorfismo na
profissdo contabil.

4.3.1 Frequéncia de contato, importancia e utiliza¢ao dos servigos profissionais

Como primeiro passo na busca de apresentar o papel do isomorfismo na institucionalizagao
da imagem da profissao contdbil para gestores de micro e pequenas empresas, buscou-se identificar
qual € a frequéncia dos contatos, motivos para que esse contato ocorra € a importancia dada a este
profissional. Os dados referentes a frequéncia em que os gestores procuram obter contato com o
profissional contdbil, sdo apresentados no quadro 5:

Quadro 5 - Frequéncia de contato com o profissional contabil

Gestor Trecho da Entrevista

1 “Ah, semanalmente.”

2 “Toda semana... toda semana eu possuo contato.”

3 “Eu pessoalmente as vezes é pouco, até porque essa parte mais financeira acaba ficando com a
Maria, minha esposa [...] entdo eu mesmo, pessoalmente ndo é com tanta frequéncia.”

4 “Semanal né, sempre tem alguma coisa ou vocé leva documentos ou vocé traz entdo é praticamente
semanal.”

5 “Todos os meses.”

6 “Vamos dizer assim tem situa¢des que semanalmente, tem situagdes que sdo quinzenalmente, tem
situacdes que sdo mensalmente, depende a situagdo.”

7 “No minimo, uma vez por més. Mas é... geralmente a gente toda semana a gente t entrando em
contato [...].”

8 “Hoje, hoje o contato é muito pequeno, hoje com a internet aqui, com a ligagdo com os funciondrios,
que tu vai com o passar do tempo pegando o jeito de cada um, a drea de cada um né... entdo a gente
fica muito mais restrito aos funciondrios.”

9 “Geralmente, a gente tem contato com ele assim, eu principalmente quando tem alguma divida.”

10 “Olha, normalmente semanal, as vezes didrio, conforme a necessidade, ele sempre td a minha
disposicdo.”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que se refere a frequéncia de contato dos gestores entrevistados com seus contadores,
apresenta-se que grande parte deles, semanalmente entra em contato com seus respectivos
contadores ou ainda, deixou-se claro que tudo depende da situacdo, que ha uma variacao nessa
procura conforme a necessidade do momento.

Vale ressaltar o fato narrado pelo gestor nimero 3, cujo comenta que sua esposa que cuida
mais da parte financeira, € quem possui maior contato com o contador da empresa, atrelando mais
uma vez ao contador, papel de “cuidar do dinheiro” das organiza¢des. Ainda, ha o gestor nimero
8 que apresentou que contato com o contador em si, praticamente nao acontece mais, uma vez que
0 seu contato maior é com os funciondrios do escritério, e que esses funciondrios conseguem suprir
sua necessidade, ndo precisando falar diretamente com o contador responsavel.

Ap6s apresentacdo da frequéncia que € praticada de contato entre cliente e prestador de
servico, torna-se relevante identificar o porqué desse contato e se estd sendo visualizado
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importancia nessa ligacdo, seja ela diariamente, semanalmente ou apenas quando necessario. Tal
informacao é apresentada no quadro 6:

Quadro 6 - Importincia e motivos de contato com o contador

Gestor Trecho da Entrevista
1 “Com certeza, porque se eu ndo tivesse ele, com certeza eu nfo estaria com as minhas portas
abertas.”
2 “Muito importante.”
3 “Ah, com certeza é indispensdvel.”
4 “E extremamente importante hoje uma empresa nio vive sem o seu contador.”
5 “Considero importante... eu acredito que hd estidgios de importancia né? No caso com certeza, hoje

€ menos importante do que serd no futuro, com o crescimento da empresa, obviamente, aumento das
operacdes... faturamento [...].”

6 “Sim, claro.”
7 “Super importante. Eu acho que € super essencial, ¢ muito essencial.”
8 “Sempre, principalmente, para fazer nota, nota de devolugdo, com os cédigos, os nimeros, as folhas

de pagamento, horas extras, férias, datas de férias, esses andamentos, exames de satde ocupacional,
ele também nos ajuda a controlar quando vence.”

9 “Ah com certeza, eu acho que em cima disso, eles préprios € que instruem a gente, porque tem muita
coisa que a gente ndo sabe, entdo eles vao instruindo, fazendo da melhor forma, maneira possivel
pra gente sempre ter sucesso né?”’

10 “[...] como € que eu vou tocar meu negdcio, se eu teria que me preocupar com leis, e formas de fazer
as coisas funcionarem”

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A partir do exposto no quadro 6, pode-se constatar diferentes formas dos entrevistados
expressarem a importancia para cada um de seus contadores. Alguns gestores limitaram-se a dizer
que acham a profissdo importante, enquanto outros foram um pouco além, afirmando que uma
empresa ndo existiria sem esse profissional dando suporte. Um entrevistado apresentou em sua
narrativa, que entende que o contador estd sempre dando suporte para o bom andamento da
empresa, visando o seu sucesso.

Referente ao tipo de informacdo que geralmente € solicitada no momento de contato,
percebe-se a institucionalizacdo da ideia de que o contador possui a func¢do de instruir
principalmente com informagdes referente ao setor de recursos humanos e/ou impostos.
Remetendo-se a vertente da Velha Economia Institucional que apresenta a ideia de que as regras
sdo interpretadas como os procedimentos formalizados, ou apenas como “a forma como as coisas
deveriam ser feitas” (BURNS; SCAPENS, 2000), entende-se que os contadores ao repassarem
essas informagdes para os seus clientes, alcancam um nivel de satisfacdo quanto aos servicos
oferecidos, uma vez que praticamente de forma uninime todos os sujeitos da pesquisa entendem
os servicos oferecidos por seus contadores como importantes para suas empresas.

4.3.2 Habitos e Rotinas da Profissiao

Quanto aos habitos e rotinas que estao presentes tanto em procedimentos de gestores, como
por contadores, identifica-se uma certa semelhanga aos procedimentos que envolvem um contato
mensal entre organizacdo e o profissional. Identificou-se que mensalmente ha um repasse de
informacdes da empresa para que sejam realizados os procedimentos contdbeis por seus
responsaveis, nesses procedimentos é possivel detectar que as rotinas e habitos dentre diferentes
profissionais, estdo, de certa forma, semelhantes. De maneira geral, sdo solicitadas notas fiscais
sendo elas fisicas ou em arquivo, extratos bancérios, entre outros documentos fisicos, ndo tendo
um gestor apresentado alguma informacao de repasse mensal diferente dos demais.
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Referente a utilizacdo do retorno desses procedimentos em forma de informacdes contabeis
para os gestores, ha novamente a indicacdo de utilizagdo para o setor de recursos humanos, mas
também se encontram nas narrativas presentes, o uso das informagdes para investimentos dentro
da empresa. Por ultimo, deve-se dar atencdo a gestores que dizem nao se utilizar tanto das
informacdes que voltam do profissional em questdo, uma vez que citam que estas ja estdo ao seu
dispor de forma detalhada ou ainda, que a prética de anos do empreendimento € a melhor forma
para se tomar decisodes.

Nesse sentido, € possivel concluir que a partir dos gestores entrevistados hd uma certa
similaridade nos processos realizados mensalmente referente ao repasse de informacdes, mas nao
ha o mesmo consenso no que tange a utilizacao das informag¢des quanto retornadas do profissional
contdbil para o gestor.

4.3.3 Isomorfismo

Neste topico sdo apresentados os achados referentes ao isomorfismo presente na profissdao
contdbil, de forma a demonstrar se existe ou ndao um isomorfismo que segundo a vertente Nova
Sociologia Institucional € o nome dado a homogeneizacao presente dentro das organizagdes, que
fazem com que haja uma “cépia” dos procedimentos visando sucesso dos empreendimentos
(OYADOMARI et al., 2008).

Constatou-se durante a analise das falas dos gestores entrevistados, que a maioria acredita
que seus contadores estdo dentro de um padrdo, ndo conseguindo citar diferengas quando
comparados com outros contadores. Um gestor apresentou a informagdo de considerar o
profissionalismo e seriedade de sua contadora como um diferencial. Vale destaque também a
informacao fornecida por um gestor de que ele acredita que na nossa regido ha um mesmo padrao,
afirmando entdo que ndo € apenas dentro do nosso municipio que ndo h4 diferentes padrdes de
prestacao de servigo contdbil, e por ultimo, um gestor considera o fato do ndo pagamento de
décimo terceiro para o seu contador, pratica essa estabelecida pelo CRC — Conselho Regional de
Contabilidade, um grande diferencial, uma vez que o entrevistado apresentou ndo achar correto a
cobranca desse valor no final de cada ano.

Referente ao quesito atualizacdes quanto a procedimentos contdbeis, houve uma
predominancia nas respostas referente a confianca de que hd uma atualizac@o geral por parte dos
profissionais, chamando a atencao frases no sentido de que € uma obrigacao, porque caso nao haja
essa atualizacdo o profissional ficard para trés, ou até mesmo a questdo de que o gestor ndo sabe
bem ao certo se hd essa atualizac@o ou ndo, mas que ele imagina que sim.

A fim de se concluir como estd institucionalizada a imagem do profissional contdbil, por
meio do isomorfismo quanto aos procedimentos contdbeis, indagou-se os entrevistados, no sentido
de saber como estd a percep¢do dos mesmos quanto as vantagens e desvantagens que a profissao
pode oferecer para o bom andamento da organizag¢dao. No quadro 7 sdo apresentados trechos das
entrevistas relevantes no que tange as vantagens na atuagao do profissional contéabil.

Quanto as vantagens da profissdo contdbil apresentadas pelos gestores, percebe-se um
alinhamento na narrativa dos entrevistados, ao que tange as informagdes oferecidas e
procedimentos que sdo repassados para os gestores, como uma forma de orientar para que o melhor
seja feito. A visualizacdo da situagdo, caso nao houvesse o repasse de informagdes pelo contador,
€ de que o gestor nesse caso, deveria despender de muito tempo para pesquisar, saber como agir,
principalmente com situagdes burocraticas. Desse modo, para todos os gestores em questdo, essa
funcionalidade da profissdo em fornecer informagdes, parece uma boa op¢ao quanto ao valor que
estd sendo pago atualmente para os profissionais contdbeis.
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Quadro 7 — Vantagens na atuacdo dos profissionais contdbeis

Gestor Trecho da Entrevista
1 “[...] a vantagem € a parte burocritica que a gente no precisa se preocupar e tem mais tempo para
administrar a empresa né.”
2 “As vantagens sdo pra gente andar sempre nas regras das leis tributdrias.”
3 “[...] deixa tudo um pouco mais tranquilo para gente. Acho que a gente nio tem esse conhecimento

burocratico da, das normas de contdbeis, entdo ele tira um peso grande das costas do
administrador, porque se dependesse da gente a gente teria que fazer uma faculdade né.

4 “Eu acho que € basicamente as informacgdes que eles conseguem te passar né.”

5 “A contabilizagdo... eu vejo que muito do que um contador teria que apresentar como os livros, os
balancetes e esse.”

6 “Colabora, é uma parceria.”

7 “A questdo da organizacdo mesmo, porque eu acho que eles dao o passo a passo, a gente s6 vai

seguindo... eles mandam assim 6: a gente precisa, disso, disso e disso; entdo a gente vai 14 e obedece
pra que tudo dé certo.”

8 “Olha, € uma mao dupla, eu pago pra ele e ele me fornece esse trabalho.”

9 “[...] a vantagem € a parte burocritica que a gente ndo precisa se preocupar e tem mais tempo para
administrar a empresa né.”

10 “Com certeza se nao tivesse o contador eu teria que ir atrds disso para fazer correto as coisas, acho

que ndo teria condi¢do, nem capacidade para isso né.”
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Referente a desvantagens quanto as atuagdes desses profissionais, ambos entrevistados ndo
souberam de momento citar alguma, ou afirmaram nao ver desvantagens. Ressalta-se com essa
pesquisa, que se pode identificar que a imagem da profissdo contébil estd institucionalizada como
de forma importante perante os gestores de micro e pequenas empresas, principalmente quanto a
uma seguranca que o contador repassa para essas empresas. Percebe-se também, que talvez mesmo
ndo se utilizando de todos os artefatos que a contabilidade pode proporcionar a uma empresa como
um todo, no servi¢o hoje oferecido encontra-se satisfacdo com os servicos dessa profissao.

5 Conclusao

Este estudo objetivou compreender como estd institucionalizada a imagem da profissdao
contdbil para os gestores de micro e pequenas empresas. Para isso procurou-se identificar quais
atributos sdo considerados para formacdo da imagem da profissdo contdbil, evidenciar as
informacdes que sdo importantes e validas para os gestores para formacdo da imagem dos
contadores e compreender como acontece o processo da formagdo da imagem publica da profissao
contdbil, pela percep¢ao de gestores de micro e pequenas empresas de diferentes setores da
economia.

Inicialmente, foi realizada a busca por identificar de acordo com os pressupostos da Teoria
das Representagcdes Sociais, como foi o processo de ancoragem da imagem da profissdo contébil
para esses gestores antes de ter contato com os profissionais. Referente a esse objetivo, pode-se
concluir que os gestores entrevistados se dividiram basicamente entre duas ideias: alguns possuiam
como ideia de ancoragem, por ndo ter contato com a profissdo investigada, que ela estaria
totalmente ligada a nimeros, matemdtica, contagem de dinheiro da empresa; enquanto outros
acreditavam que ele iria repassar “passo a passo” para ajudar na administra¢do das empresas.

Ainda referente as abordagens da Teoria das Representa¢des Sociais, quanto a objetivagao,
analisou-se a partir da esséncia da realidade e definicdes operacionais, quais as atividades
desempenhadas, quais caracteristicas oferece, como estd sendo vista a profissdo pelos gestores,
fazendo com que a imagem da profissdo seja algo concreto para cada um. Nesse sentido, houve
uma variedade maior na narrativa dos entrevistados. H4 aqueles que ainda estdo ligados ao senso
comum de que os profissionais sd@o lembrados principalmente pela geracao de impostos e repasse
de informagdes ao fisco.
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Porém, perante os achados dessa pesquisa, hd a constatacdo de que a imagem da profissdao
estd também institucionalizada quanto a visao de que os profissionais, devem ser de confianga,
sérios, profissionais e dessa forma, manter at¢ mesmo uma amizade, um vinculo de parceria com
0s gestores.

Quando a institucionalizacdo da imagem da profissdo contébil, pode-se identificar que ha
niveis de isomorfismo, procedimentos muito parecidos dentre os contadores que prestam servigos
para os entrevistados. De maneira geral, hd semelhancas na frequéncia de contato entre gestor e
contador, na solicitacdo de informagdes, recebendo destaque, uma area que até mesmo nao estd
apenas dentro das atribui¢des apenas dos contadores, sendo a drea de recursos humanos. Pode-se
também identificar semelhancas nos repasses de informacdes que sdo trocadas entre gestores e
profissionais contdbeis. Referente a tomada de decisdes, percebe-se uma disparidade entre as
narrativas, uma vez que hd gestores que afirmam nao utilizar de informagdes repassadas pelo
contador, enquanto outros utilizam-se de tais informacdes para a tomada de decisdo.

Por fim, concluiu-se ainda que a importancia dessa profissao para os gestores de micro e
pequenas empresas € grande, possuindo um espago reconhecido. Mesmo que haja um diferencial
no modo de utilizacdo das informagdes e servicos oferecidos pelos profissionais contdbeis, essa
profissdo pode ser entendida como um apoio, uma seguranga ao gestor, que enxerga muitas vezes
nesse profissional um canal de informacdes para seu auxilio.

A partir dessa pesquisa, almejou-se preencher a lacuna, ao que tange a falta de pesquisas
que partiram da visdo dos gestores de uma parcela significativa de empresas do nosso mercado,
sendo as micro e pequenas empresas. Espera-se que com esse estudo, contribuir para que os
profissionais contdbeis possam identificar possiveis pontos de melhoras e continuar agindo de
forma a estreitar os lacos de confianga j4 identificados.

Como limitacdo da pesquisa, pode ser apresentado que ao realizar as gravagdes das
entrevistas com os gestores, pode ter ocorrido nervosismo ou desconforto, no momento de falar
sobre os contadores de suas empresas, além do fato, que mesmo as pesquisadoras do presente
trabalho, ndo estarem atuando no mercado contdbil empresarial, pela formagdo académica, pode
ter ocorrido que os gestores entrevistados, se sentiram intimidados em emitir sua real opinido.

Como sugestdes para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo no nimero de gestores
entrevistados, assim como, comparagao com outros municipios dentro da mesma regido, ou até
mesmo fora dela. Pode-se ainda, realizar uma pesquisa a partir de uma amostra, com aplicagdo de
questiondrio para investigacao dessa realidade encontrada.
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