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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los profesores de Espinar
en el departamento de Cusco. Se trabaj6é bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional. La poblacién estuvo constituida por diecinueve docentes de la institucion
educativa secundaria Tupac Amaru de la provincia de Espinar a quiénes se aplicé la técnica
de encuesta sincronica participante a través de un cuestionario que permitié medir las
variables. Los resultados mostraron altos niveles de cultura organizacional y satisfaccion
laboral en los docentes producto del trabajo colaborativo que se hace en la institucion, asi
como el reconocimiento de los padres y estudiantes hacia sus profesores, llegandose a la
conclusion que existe una estrecha relacion y alto grado de dependencia entre la cultura

organizacional y la satisfaccion laboral de los profesores.

Palabras clave: compromiso organizacional, cultura corporativa, cultura organizacional,

psicologia organizacional, satisfaccion laboral.

Abstract

This research aimed to determine the relationship between the organizational
culture and the job satisfaction of Espinar teachers in Cusco department. It worked under
a quantitative approach, with a correlal design.The population consisted of nineteen
teachers from the Tupac Amaru secondary school in Espinar province to whom the
participating synchronous survey technique was applied through a questionnaire that

allowed variables to be measured. results showed high levels of organizational culture
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and job satisfaction in teachers resulting from the collaborative work that is done in the
institution, as well as the recognition of parents and students towards their teachers,
concluding that there is a close relationship and high degree of dependence between

organizational culture and the job satisfaction of teachers.

Keywords: organizational commitment, corporate culture, organizational culture,

organizational psychology, job satisfaction.

C s

Introduccion

Actualmente las organizaciones buscan mejorar sus potencialidades, dando
importancia a los colaboradores y al capital humano que ellos representan (Lopez et al.,
2017; Matuoka et al., 2010), ademas buscan tener trabajadores que colaboren con el logro
de los objetivos de la organizacion. Los jardines de infancia, las escuelas, los colegios,
institutos son organizaciones educativas, conformadas por estudiantes, docentes, padres
de familia y comunidad en general, ninguno de ellos menos importante que el otro, sin
embargo, se puede atribuir una mayor importancia a los docentes y directivos, quienes
son los encargados de conducir los procesos de gestion institucional propios de la
administracion educativa y también los procesos de enseflanza y aprendizaje que estan

relacionados al aspecto técnico pedagdgico (Garavito et al., 2021).

Al convivir varios integrantes dentro de la organizacion, se hace dificil la convivencia
y mas aun cuando las organizaciones no tienen claro los objetivos y metas que desean
alcanzar. Por lo tanto es necesario analizar los factores personales y externos que puedan
influir en los miembros de la organizacion, dentro de ellos se tiene la identidad profesional
(Valero et al.,, 2021), la autoestima, el clima organizacional, la cultura organizacional, la

satisfaccién laboral, el estatus laboral, entre otros.

Seguin Chiavenato (2010) “para conocer una organizacion, el primer paso es conocer
su cultura, ya que formar parte de ella significa asimilarla. Vivir en una organizacion,
trabajar en ella, tomar parte de sus actividades y hacer carrera es participar intimamente
de su cultura” (p.72). De esta afirmacion se deduce la importancia de conocer la cultura
organizacional definida como los elementos que orientaran la conducta, creencias y los
valores con los que se identificaran los empleados (Carrillo, 2016), asi mismo se puede
afirmar que la cultura organizacional gufa el comportamiento de los empleados dentro de
la organizacion, considerandosele como un elemento integrador (Turpo y Jaimes, 2017),
ademas es positiva cuando provoca el logro de los objetivos planteados, convirtiéndose asi
en uno de los principales factores del fracaso o del éxito de la organizaciéon (Carro et al.,
2017).

Por otro lado, Salas et al. (2017) plantean que la cultura organizacional son las reglas
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que indican soluciones a situaciones problematicas comunes que afectan a los integrantes
de la organizacion. Por su parte Pujol y Foutel (2018) sefialan que la cultura organizacional
otorga a los integrantes de la empresa un marco de referencia que se comparte de forma
inconsciente; pero que orienta la percepcion, interpretacion y reaccion frente a los eventos
que ocurren dentro de la organizacion. Por lo tanto, ésta se convierte en un factor principal

de la identidad de la organizacion, convirtiéndola en unica.

En las instituciones educativas la cultura organizacional se construye a lo largo
de la convivencia que tienen sus integrantes, muchos profesores una vez que logran la
estabilidad laboral permanecen por muchos afios en una misma institucién, donde se
identifican con el grupo del que son parte; por lo tanto las costumbres, las normas sociales
de la escuela, los ritos, las tradiciones que comparten los miembros de la comunidad
educativa serfan parte de la cultura organizacional (Ossa et al., 2014), como por ejemplo las
sanciones pecuniarias que se puede establecer a un profesor que llega tarde a la institucion
o el reconocimiento a una labor destacada otorgandole un dfa libre, o la celebracion de las
fechas civicas u onomasticos de los miembros de la comunidad, todas estas practicas son

parte de la cultura organizacional de una institucion educativa.

En general las instituciones educativas a través de sus miembros deben propiciar
una cultura organizacional basada en la confianza entre los integrantes de la escuela,
capacidades de apertura al cambio y sobre todo actitudes de innovacion en la gestion
escolar (Garavito et al., 2021). Sin embargo, toda esta cultura se puede ver afectada por
los mismos integrantes (Barrios et al., 2020), por ejemplo, por la llegada de un nuevo
miembro que no simpatiza con las costumbres de la institucién, o puede deberse al
nivel de compromiso o satisfaccion laboral baja de algunos miembros, que podria influir
negativamente en las relaciones que tengan los profesores (Naranjo et al., 2017), pudiendo

convertirse en un factor del resquebrajamiento de la cultura organizacional.

La cultura organizacional esta relacionada con la satisfaccién laboral (Fonseca y Cruz,
2019), dentro de la literatura cientifica se asocia este término a la parte afectiva del ser, a
su estado emocional, sentimientos y también en general a la actitud que el empleado tiene
ante el trabajo (Chiang y Ojeda, 2013). La satisfaccion laboral es el grado de sentimientos
negativos o positivos que siente una persona en funciéon a diversos aspectos de su trabajo
(Chiang y Candia, 2021), esta satisfaccion puede estar asociada al grado de aceptacion
de las tareas que desempefian los empleados y que les provoca sensaciones agradables
o desagradables (Andrade et al., 2020), también se puede decir que son las actitudes que
comprenden sentimientos positivos o negativos mediante los cuales los colaboradores

perciben el ambiente y la calidad de trabajo que realizan (Trijullo et al., 2020).

El concepto de satisfaccion laboral involucra al engagement que se entiende como
la actitud positiva asociada al trabajo, que se caracteriza por los altos niveles de identidad,

dedicacién y vigor que tienen los colaboradores con su organizacién (Orgambidez et al.,
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2015). Diversos estudios explican que la satisfaccion laboral en profesores se asocia a
factores como el nivel de estrés, la irritabilidad, la ansiedad entre otros (Serrano et al.,
2015). Cuando los profesores manifiestan altos niveles de satisfaccion laboral tendran
actitudes positivas frente a su trabajo como el dinamismo, la motivacioén, el compromiso,
el esfuerzo en el cumplimiento de la tarea docente (Gil, 2017), lo que se traducirfa en tener
instituciones educativas que cumplan con los objetivos académicos trazados y sobre todo

con un clima y cultura organizacional solido.

Por el contrario, tener profesores con altos niveles de insatisfaccion laboral
provocaria la ruptura de la cultura organizacional de la escuela, por la falta de motivacion e
identidad que manifestasen los docentes con el centro educativo (Valero et al., 2021), ello
se traducirfa en los bajos niveles de ensefianza aprendizaje y el no logro de los objetivos
propuestos. Por lo tanto, la importancia de la presente investigacion recae en determinar la
relacion que existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los profesores

de la provincia de Espinar del departamento de Cusco.

Materiales y métodos

La investigacion se realizé en la institucion educativa Tapac Amaru de la provincia de
Espinar del departamento de Cusco, durante el tltimo trimestre del afio 2018, aplicandose
el cuestionario de cultura organizacional y satisfaccion laboral, de manera personalizada a

cada docente, través de la técnica de encuesta directa sincronica y participante.

La investigacion fue de tipo no experimental con un disefio correlacional explicativo,
la muestra de estudio estuvo conformada por los profesores que integran la institucion
en un total de 19. Para el procesamiento de los datos se utilizo el paquete estadistico
SPSS version 22, para la obtencién de datos relacionados a los objetivos especificos se
utilizo la estadistica descriptiva que se muestra a través de tablas de frecuencia (Hernandez
et al., 2015), por otro lado la presentacion de resultados correspondientes al objetivo
general se hace mediante una tabla de contingencia (Guillen y Sanchez, 2016), y para la
comprobacion de la hipotesis estadistica, se utilizo la estadistica inferencial no paramétrica
a través de la aplicacion del coeficiente de chi cuadrado, ya que los variables analizadas

corresponden al tipo cualitativo (Ponce, 2020).

Resultados
Resultados de la evaluacion de las variables

Tabla 1: Nzvel de cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
1. Bajo 3 16
2. Regular 4 21
3. Alto 12 63
Total 19 100

En la tabla 1 se observa los resultados del nivel de cultura organizacional, donde
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se tiene tres profesores que representan el 16% que manifiestan que la cultura esta en un
nivel bajo, también se observa un 21% que considera que la cultura organizacional esta en
un nivel regular y un 63% de los profesores consideran que existe un alto nivel de cultura
organizacional. Por lo tanto; la cultura organizacional dentro de la instituciéon es buena
ya que la mayoria de los integrantes comparten y se identifican con las creencias, normas,

valores y tradiciones que se tiene dentro de la institucion.

Tabla 2: Resultados de la satisfaccion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
1. Bajo 2 11
2. Regular 4 21
3. Alto 13 68
Total 19 100

En la tabla 2 se aprecia los resultados de la satisfaccion laboral que poseen los
profesores, donde el 11% que equivale a dos profesores presentan una baja satisfaccion
con el trabajo que realizan, asi mismo el 21% de la poblacién manifiesta una satisfaccion
regular y un 68% presenta un alto nivel de satisfaccion laboral. Por lo tanto; se afirma
que los profesores tienen un alto grado de identidad con las tareas que desempefian y el
entorno laboral que los rodea, entendiéndose como el bienestar que sienten dentro de la
institucion.

Resultados del nivel de relacion entre las variables

Tabla 3: Resultados de la tabulacion cruzada de la cultura organizacional y satisfaccion laboral

Cultura Satisfaccion laboral
iracional - - Total
organizaciona Bajo Medio Alto
Bajo 2 1 0 3
Medio 0 3 1
Alto 0 0 12 12
Total 2 4 13 19

Enla tabla 3 se observa que de los tres profesores que manifiestan un nivel bajo de cultura
organizacional, dos manifiestan también un nivel bajo de satisfaccion laboral y uno un
nivel medio de satisfaccion laboral. Asi mismo se observa que de los cuatro profesores
que se identifican con un nivel medio de cultura organizacional, tres tienen un nivel medio
de satisfaccion laboral y uno presenta un nivel alto de satisfaccion laboral. Asi mismo se
observa que 12 profesores presentan una cultura organizacional en nivel alto y también

alta satisfaccion laboral.

Por lo tanto; se encuentra la mayor frecuencia en los cruces de cultura organizacional
alta y satisfaccion laboral alta, as{ mismo se observa que en las escalas de baja cultura
organizacional y baja satisfaccion laboral solo se tiene una frecuencia de dos. De estos

resultados se afirma la existencia de una asociacion positiva entre las dos variables.
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Tabla 4: Resultados de la prueba de Chi-cuadrado

Estadisticos Valor gl Sig: asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23.841° 4 .000
Razo6n de verosimilitud 23.019 4 .000
Asociacion lineal por lineal 15.005 1 .000

En la tabla 4 se observa los resultados de la prueba estadistica chi cuadrado donde se
obtuvo un valor de 23.84 con 4 grados de libertad y un p valor 0.0. Por lo tanto, siendo el
p valor menor al nivel de significancia propuesto (p<0.05), es que se rechaza la hipotesis
nula y se afirma que existe estrecha relacién y dependencia entre la cultura organizacional
y la satisfaccion laboral en los profesores de la institucion educativa secundaria Tdpac

Amaru de Espinar, estadisticamente comprobado.

Discusion

En cuanto al primer objetivo se encontré un nivel alto de cultura organizacional
dentro de la institucion educativa, poseedora de un ambiente favorable de trabajo, donde
los integrantes aceptan y conservan buenas practicas de convivencia, estas caracteristicas
demuestran que la cultura organizacional dejé de ser un elemento externo para las
instituciones y se convierte en un elemento relevante para estas (Yopan et al., 2020).
Las instituciones educativas son un reflejo en pequefio de sociedades, en las que se rige
por normas, acuerdos propios de la institucién y que son instalados y admitidos por la
comunidad en pleno, sean docentes, estudiantes y padres de familia, todas estas practicas
se convierten en la cultura organizacional de la instituciéon educativa, que tiene sus
matices propios y particulares (Tinoco et al., 2014), no podtia existir una misma cultura
organizacional en dos o mas instituciones educativas, ya que estas son muy singulares y

propias de cada una.

También se debe indicar, que los lideres de la institucién no solo se deben preocupar
por la cohesion interna que pueda haber entre los miembros; sino que se debe buscar una
cultura con un enfoque externo (Pedraja et al., 2020), es decir promover el crecimiento
en comparacion con sus pares, esto significa que la institucién y sus integrantes deben
asimilar que estan en la capacidad de competir y mejorar su trascendencia en funcién a
otras instituciones de un contexto cercano o regional, lo que le garantizara la permanencia

y aceptacion en la sociedad.

Respecto a la satisfaccion laboral, se encontré niveles altos de satisfaccion en la
mayoria de la poblacion, lo que supone que los profesores se sienten a gusto con las tareas
que realizan dentro de la institucion, se debe tener bien en claro que los colaboradores y
el capital humano que representan, son el eje fundamental de toda organizacion (Pedraza,
2020), en general mantener altos niveles de satisfaccion laboral significa poseer un buen

funcionamiento organizacional (Tomas et al., 2019) esto debe ser considerado por las
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autoridades educativas para mantener altamente satisfechos a los profesores, ya que
a mayores niveles de satisfaccion mayor sera la producciéon dentro de la organizacion
(Quispe & Paucar, 2020) y hablar de mayor produccién en una escuela significa mejores
aprendizajes en los estudiantes, logro de competencias 6ptimos y consecuentemente

mejora de la educacion en el pais.

Los hallazgos de la presente investigacion son el sustento empirico para afirmar la
existencia de una relacion y dependencia entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral, que se corroboran con las investigaciones de (Galvez et al., 2017; Noboa et al.,
2019; Paz et al., 2020), quienes investigaron las variables en diversas areas y coinciden
en afirmar la existencia de la relacion entre las variables. Tedricamente se afirma que la
cultura organizacional depende de la satisfaccion laboral que tengan los empleados, ya
que las actitudes positivas frente a las tareas que realizan provocan en ellos identidad y
compromiso con la institucion, que finalmente se traducira en un buen clima organizacional
donde los profesores se integren, estén de acuerdo con las normas y costumbres de la

institucion; por consiguiente, se augura una institucion exitosa.

Conclusiones

A partir de los datos recogidos se concluye que existe un alto nivel de cultura
organizacional, caracterizado por un 6ptimo ambiente laboral donde profesores,
directivos, estudiantes y padres de familia conviven y aceptan las normas propias de la
institucion, existiendo sobre todo aceptacion por los acuerdos y adecuadas formas de
afrontamiento de los problemas. En cuanto a la satisfaccion laboral se afirma que los altos
niveles de satisfaccion de los profesores se reflejan en el compromiso para el desarrollo
del quehacer docente, esta satisfaccioén es producto del reconocimiento que tienen dentro
de la comunidad por estudiantes y padres de familia, asi como las mejoras salariales que

se han dado en los dltimos anos.

También se concluye que existe una estrecha relacion y alto grado de dependencia
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los profesores, esta relacion
serfa directa ya que mientras se incremente los niveles de satisfaccion laboral también
mejorara la cultura organizacional. Dentro de la investigacion se observo que se tiene
muy definido los reglamentos, costumbres y propositos internos de la institucion que son
factores importantes para la existencia de una buena cultura organizacional; sin embargo
no se debe dejar de lado el enfoque externo, donde la institucién se proyecte a sobresalir
en comparaciéon con sus pares y mantenerse en el tiempo como lider e ir adoptando
mejoras institucionales en lo académico y administrativo; ya que poseer una solida cultura
organizacional y profesores altamente satisfechos permitira a la institucion posicionarse

dentro de la region y el pafs.
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