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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar el impacto de la gestion
de cobranza en la gerencia financiera de la empresa, tomando como
referente la eficiencia del personal que la realiza, la identificacion de
los procesos deficientes que ocasionan riesgos internos relevantes
e impactan de forma negativa en la consecuciéon de objetivos y
la implementaciéon de politicas de cobranza para salvaguardar los
recursos financieros de la empresa. El disefio de la investigacion es
no experimental. De enfoque cuantitativo recurriendo al analisis de
los estados financieros de la empresa y para constatar las hipotesis
se aplico el coeficiente de correlacién de Spearman. Del analisis se
demostré que existe una alta correlacién que impacta positivamente
entre las variables principales gestion de cobranza y gerencia

financiera. Sin embargo, el impacto de la eficiencia del personal
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respecto a las cuentas por cobrar es negativo debido a que el mayor
porcentaje de este rubro corresponde a deudas vigentes mientras
que el restante recae sobre las deudas vencidas mayor a los plazos
otorgados a los clientes, siendo un antecedente para la investigacion.
Se concluyé que la gestién de cobranza impacta sobre los resultados
financieros de la empresa en relacion a las cuentas por cobrar y su
antigiedad.

Palabras clave: gestion de cobranza, impacto en las finanzas, anti-

giiedad cuentas por cobrar.
Abstract

The objective is to determine the impact of collection management
on the financial management of the company, taking as a reference
the efficiency of the personnel who perform it, the identification of
deficient processes that cause relevant internal risks and negatively
impact the achievement of objectives and the implementation of
collection policies to safeguard the financial resources of the com-
pany. The research design is non-experimental. With a quantitative
approach, using the analysis of the company’s financial statements
and to verify the hypotheses, the Spearman correlation coefficient
was applied. The analysis showed that there is a high correlation that
has a positive impact between the main variables collection mana-
gement and financial management. However, the impact of staff
efficiency with respect to accounts receivable is negative because the
highest percentage of this item corresponds to current debts while
the remainder falls on overdue debts greater than the terms granted
to clients, being a precedent for research. It was concluded that the
collection management had an impact on the financial results of the

company in relation to accounts receivable and their age.
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Introduccion

ILa empresa dedica sus operaciones al transporte, la refinacion, la
distribucion, la comercializacion de combustibles y otros productos
que son derivados del petréleo, formando parte de un mercado
que enfrenta una competencia comercial en el cual se involucra la
revolucién tecnolégica dentro del ambiente de negocios debiendo
asumir riesgos para tomar decisiones importantes. La investigacion
aplica métodos como la sinergia entre mecanismos y sistemas
de trabajo, asi como el compromiso del personal para lograr los
objetivos. Se centra en la proteccion de los activos de la empresa
y el uso de controles internos adecuados. Es primordial corregir
los riesgos en caso de desviaciones de las operaciones y decisiones

tomadas incorrectamente.

Con el propésito de captar clientes y fidelizarlos la empresa otorga
plazos de pago al crédito, es en este momento donde se deben evaluar
las condiciones crediticias del cliente al filtrar informacion relevante
que permitira disminuir en gran escala los riesgos de incobrabilidad
alos que se esta expuesta, asi como también, definir la modalidad de
ventas ya sean al crédito o pago adelantado.

LLa gestion de cobranza es una herramienta importante para
la gerencia financiera la cual permite mejorar el capital de trabajo
y maximizar el valor de la empresa, por lo tanto, su objetivo es
garantizar que el proceso sea concluido de manera oportuna y total,
rigiéndose por el principio basico que una venta al crédito solo esta

realizada cuando el valor de la misma ingresa a la caja.
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Los procesos para la gestion de cobranza involucran un
conjunto de actividades que determinan los resultados tales como:
a) aviso previo al vencimiento de la deuda por accién directa, b)
una vez vencida la obligacién, ¢) la negativa en respuesta a la deuda
vencida, y ) proceso judicial en caso se hayan agotado los esfuerzos

de cobranza y el cliente no cumpla con el pago de sus deudas.

Morales y Morales (2014) manifesto lo siguiente:

Cabe destacar en forma especial que la productividad de un
negocio, y en muchos casos su éxito o fracaso, puede verse
determinada por la eficiencia con que se recupera las cuentas
port cobrar. Por ello la gerencia debe asegurarse que la funcién
de cobranza se centre en un individuo o en un departamento
particular de la organizacién, que produzca los resultados
mas efectivos. (p.145)

Una de las debilidades de la empresa recae en la participacion
reactiva del personal, es decir, las medidas correctivas son realizadas
cuando han ocurrido inconvenientes que han afectado los resultados
financieros, en cambio, la participacion proactiva prevé y se anticipa
a situaciones adversas, bajo este enfoque la gerencia financiera
tiene la facultad de establecer medidas necesarias para controlar la
gestion de cobranza y la toma decisiones oportunas. Asimismo, es
importante que el personal realice funciones propias de la gestion
de cobranza para obtener resultados mas efectivos considerando
que cumple un rol muy importante en el ciclo del crédito donde en
numerosos casos se genera la morosidad.

En tiempos modernos donde la tecnologia avanza
exponencialmente, se ha desarrollado una herramienta que facilitarfa

la reduccién de cuentas por cobrar, Alvarez (2019), expone lo
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siguiente:

Para lograr la productividad, la inteligencia artificial puede
ser el camino que permite maximizar la efectividad y la
eficiencia en la gestiéon de cobro. Por ende, el camino al
siguiente nivel de productividad en la gestién de recobro
pasa por la inteligencia artificial y su principal componente
en este sentido seran los asistentes digitales. El uso de esta
herramienta maximiza la eficiencia de la gestiéon de cobranza
haciendo uso de la inteligencia artificial a través del Gestor
de Cobranza Cognitivo, permitiendo en tiempo real mejoras
en la contactabilidad con el cliente, en la canalizacién de la
informacién, en la obtencién de indicadotres financieros como
la tasa de recupero de la deuda y en otros indicadores que la
empresa estime conveniente.

La (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico [OCDE], 2002) define impacto a los efectos de largo
plazo positivo o negativo, primario y secundario, producidos
directa o indirectamente por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no. (p.24).

El impacto de acciones o efectos, se evidencia en los
resultados financieros de la empresa sean positivos o negativos, por
tal motivo, se analizan al finalizar las operaciones convirtiéndola
en la dltima etapa del proceso para establecer la relacién causa-
efecto entre la gestién de cobranza y los resultados obtenidos por la
gerencia financiera.

Con la informacion del analisis de impactos se tomaran
decisiones para optimizar los procesos deficientes, reducir la
antigiiedad de cuentas por cobrar y mejorar la eficiencia del personal
promoviendo una cultura de capacitacion permanente, asi como
también se propone la implementacién de politicas para recuperar
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las deudas.

De acuerdo a Ross el al. (2010) la politica de cobranza es el elemento
final de la politica de crédito. Asimismo, comprende la supervision
de las cuentas por cobrar para detectar problemas y obtener el pago
de las cuentas morosas. (p.658).

El establecer politicas de cobranza definidas permite
detectar situaciones complejas ante posibles deudas incobrables
y tiene como proposito minimizar riesgos en créditos por cobrar,
asimismo, su efectividad se determina haciendo una evaluacion
de los procedimientos que son base para el establecimiento del
control financiero. Bajo este escenario la acumulaciéon de la deuda
vencida no debera exceder el plazo maximo de vencimiento segun
lo establecido en las politicas de ventas al crédito.

Los resultados de la investigaciéon se obtuvieron a través
de una encuesta, analisis de los estados financieros y los objetivos
estratégicos de la empresa. Cabe precisar que la investigacion tiene
como proposito contrastar los resultados financieros obtenidos por
la empresa durante el periodo de tiempo analizado, es por ello que
el analisis se extiende desde el ano 2012 a efectos de profundizar la
evolucion y desempefio de las cuentas por cobrar y su antigiedad.

Las cuentas por cobrar corresponden a los montos que
la empresa tiene derecho a exigir a sus clientes por la venta de
productos terminados en el curso normal de las actividades. Los
saldos de las cuentas corresponden a facturas denominadas en
nuevos soles originadas principalmente por la venta de productos
refinados. Las cuentas por cobrar a instituciones publicas tienen un
vencimiento de 45 dfas y las cuentas por cobrar al sector privado

tienen un vencimiento de 7, 15 y 30 dias.
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Durante los ejercicios contables analizados las deudas de los
clientes exceden los plazos maximos de vencimiento, por lo tanto,
se toma como referencia para la investigacion con el proposito de
reducir la antigiedad de cuentas por cobrar por las ventas al crédito
que impactan en los resultados financieros de la empresa. La gerencia
financiera tiene como funcién identificar, evaluar y gestionar los
riesgos crediticios, asi como también, es la encargada de generar
liquidez a la empresa.

Para complementar la investigacion, se analiz6 la rotacion
de cuentas por cobrar establecido en el plan estratégico quinquenal
(2012-2016) en razén al objetivo especifico: reducir el periodo
de cobranza y mejorar la calidad de la deuda comercial. Del plan
estratégico proyectado para el presente quinquenio se observa
que los resultados presentaron variaciones al no lograr el objetivo
especifico, por lo contrario, éste incrementd los dfas de rotacion
segun lo estimado como consecuencia al aumento en las cuentas por
cobrar de clientes del sector privado.

Por lo antes expuesto, el problema de la investigacion
responde a la interrogante, ¢;De qué manera la gestion de cobranza
impacta en la gerencia financiera de la empresa PP S?A, periodo
2014-2016? Se plante6 el objetivo general para dar respuesta
al problema planteado y determinar el grado de correlaciéon o
correspondencia que existe entre las variables principales gestion de

cobranza y gerencia financiera.

Materiales y métodos
La investigacion responde a un disefio metodolégico no ex-
perimental al no manipular las variables. Hernandez el al. (2014).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se utilizé mé-
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todos estadisticos y analisis de documentos como fuentes de refe-
rencia. (p.5-6). El tipo de investigacion utilizado es descriptivo, se
realiz6 un analisis de las variables de interés al investigar la gestion
de cobranza y su impacto en la gerencia financiera de la empresa;
explicativo, porque da respuesta a la interrogante ;De qué manera la
gestion de cobranza impacta en la gerencia financiera de la empresa
PP S.A en el perfodo 2014-20167. Correlacional, estableciendo el
grado de correspondencia entre las variables principales.

LLa poblacién objeto de estudio esta conformado por 23
trabajadores que laboran en la gerencia de finanzas. L.a muestra
esta representada por 19 personas. Hernandez et al. (2014). La
muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos. (p.173).

De acuerdo con la informacion obtenida, se evalu6 los
resultados financieros de la empresa en los periodos establecidos
para determinar el impacto de las variables gestion de cobranza
sobre la gerencia financiera. La recoleccion de datos se realizé por
medio de una encuesta realizada al personal, aplicando el método de
correlacién de Spearman, en el cual se hallé su valor de significancia
confirmando la fuerza y direccién de correlacion existente entre las

dos variables clasificadas.

Para calcular el p (rho) se aplicé la siguiente formula:

2
6 d:
lrs — ]. -
n(n? — 1)
Donde:
d, es la distancia entre los rangos de cada observacion (xi—yi), es de-

cir, las variables: X= gestion de cobranza, e Y= gerencia financiera.
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n, numero de observaciones. Amat (2010).
El p (rho), toma valores entre +1 significa que hay una perfecta
relacion positiva, -1 hay una perfecta relaciéon negativa y 0 no hay
relacion. También se determina el nivel de significancia estadistica
que oscila entre 0.05 y 0.01, para contrastar las hipotesis, es decir, si
el p valor es inferior al nivel de significancia, entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterante, siendo un resultado
estadisticamente significativo entre las variables.

El procesamiento y analisis de la informacion se realiz6 a
través del Statistical Package for the Social Sciences, conocido por
sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 22.

Resultados

En el presente acapite se muestran los resultados obtenidos del
analisis financiero del periodo 2012-2016 de la empresa PP S.A.
La problematica que motiva la investigaciéon esta enfocada en
el incremento de las cuentas por cobrar y su antigiiedad. En tal
sentido se tomé como punto de partida para determinar su impacto
en la gerencia financiera comprobandose y complementindose
estadisticamente con una muestra probabilistica a través de una
encuesta al personal que realiza la gestion de cobranza. Se recurrié
a informacién financiera histérica de la empresa declarado en el
Estado de Situacion Financiera- Cuentas por cobrar en la tabla 1
y Analisis de la Antigiiedad cuentas por cobrar tabla 2 y figura 1,
informacién que muestra los créditos pendientes de pago. Asimismo,
es preciso indicar que se revisé el plan estratégico quinquenal (2012-
2016) cuyo objetivo especifico es la reduccion del periodo de las
cobranzas y mejorar la calidad de la deuda comercial en la tabla 3,

tabla 4 y figura 2.
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Tabla 1
Estado de Situacion Financiera- Cuentas por cobrar, neto (expresado en miles

de S/)

' ANOS
Grupos de Clientes 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Distribuidores mayoristas 304,581 512176 | 364,022 | 504,191 | 632,964
Comercializadoras de combustible 73,233 75500| 55925| 53202| 82172
FFAA y PNP 48 637 31,777 118,498 84 .895| 43405
Negocios de aviacion 43,374 42 466 | 38648| 27.659| 14,411
Empresas petroleras 9,429 21882 27.313| 50,019 251923
IMercado externo 0 0| 26,043 2,114| 31,852
Sector minero 36,003 19,838 | 23219| 25663| 41,291
Negocios maritimos 22 574 27943 | 20,100 9,848 4,324
Sector eléctrico 8,884 8042| 11,180| 10,808| 11,791
Sector transporte 3,925 6,033 8,843 7,062 7,260
Sector construccion 505 2575 8,652 7,935 3,397
Sector industrial 810 5,494 4,492 2,204 1,453
Sector pesquero 8,856 6,811 8 3,744 12844
Clientes varios 5,649 4,870 7,853 9,187 1,285
Cuentas de cobranza dudosa 25,027 28358 | 21,361 | 21,497 | 20,373

589,487 | 793,765 | 736,157 | 820,026 | 914,548
Menos (estimacion cobranza dudosa) -25 027 -28 358 | 21,361 | -21.497| 20373

564,460 765,407 | 714,796 | 798,529 | 894,175

Fuente: Memorias anuales de Petropera S.A.
Elaboracién propia.

En la tabla 1, la eficiencia del personal que realiza la gestion
de cobranza se evidencia en el Estado de Situacién Financiera y
aun cuando su trabajo es eficiente, se observan resultados poco
favorables originados por procesos deficientes no detectados
oportunamente, es decir, el incremento de las cuentas por cobrar
promedio desde el afio 2012 al 2016 que proviene del 85 % de las
deudas vigentes, mientras que el 15 % corresponde a deuda vencida
mayor a los plazos establecidos a los clientes. Cabe indicar que solo
se gestiona la deuda vigente o corriente que se convertira en efectivo
al corto plazo.

Adicionalmente, del analisis de las cuentas por cobrar
respecto a los activos corrientes de la empresa, se determind que en
el afio 2012 representaron el 17.14% del activo corriente, importe
elevado considerando que el disponible en efectivo corresponde tan

solo al 7.35% de los activos. A partir del afio 2013 las cuentas por
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cobrar aumentan significativamente en tanto el efectivo tiende a la
baja en la misma magnitud. En consecuencia, durante los afios 2012-
2016 las cuentas por cobrar esta representado por el 22.24% del
activo corriente en relacion al efectivo determinado por el 8.55% de
los activos, motivo para que la empresa acceda al sistema financiero
y hacer frente a sus obligaciones ocasionando el incrementando de
sus pasivos.

Complementando el analisis financiero, se observo que
las cuentas por cobrar promediadas entre los afios 2012-2016,
representan el 6% de ventas, cabe indicar que las operaciones
se expresan en miles de soles motivo por el cual se realizé una
exhaustiva investigacién para hallar el incremento de las deudas y el

origen de su antigtiedad.

Tabla 2
Abndlisis de la Antigiiedad cuentas por cobrar (expresado en miles de S/ )
ANO

Plazos de pago 2012 2013 2014 2015 2016
De 0 a 90 dias 29.975 42,601 125,217 80.653 31.550
De 91 a 360 dias 10,443 31,473 17,926 50,296 12,099
hMas de un afo 24115 26.875 24 675 24 414 23.368
Vigentes 524 954 692,816 568 339 664,663 847 531
Total general 589,487 793,765 736,157 820,026 914,548

Fuente: Memorias anuales de Petropera S.A. Elaboracién propia
Figura 1
Antigiiedad de las cuentas por cobrar
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Fuente: Memorias anuales de Petropera S.A.
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Elaboracién propia

En la tabla 2 y figura 1, el impacto negativo en los
resultados obtenidos por la gerencia financiera de la empresa como
consecuencia de la gestiéon de cobranza no proyectada, recae sobre
la antigiedad de las cuentas por cobrar efectuadas por ventas al
crédito, ésta condicion de ventas involucra un gran riesgo debido
a que algunos clientes retrasan sus pagos y otros en definitiva no
pagan. Al evaluar los procesos deficientes que impactan en estos
resultados, se determiné que la deuda vencida excede los plazos de
pago establecidos, esto es, entre los afios 2012-2016 el promedio de
los plazos de pago de 0 a 90 dias equivale al 52.45% del total de la
deuda vencida, de 91 a 360 dias corresponde al 21.69% del total de
deuda vencida y la deuda mayor a un ano es de 25.86% del total de
la deuda vencida, en consecuencia y de acuerdo con las politicas de
crédito otorgadas a los clientes, los plazos de vencimientos son de 7,
15, 30 y 45 dias.

Tabla 3
Obyjetivos Estratégicos de la empresa 2012- 2016
. |Unidad
gl |[=x|w]| e
Objetivos | Indicador 021 V% me] S| 2 [ S |2 E
especifico | . A Q| Q|| A
dida
Reducir el
periodo de
Generar Rotacién de |cobranza
valor para el  [cuentas por |y mejorar Dias [16.9]15.8]115.4]16.2[16.8
accionista. cobrar. la calidad
de la deuda
comercial.
Fuente: Memoria anual de Petropert S.A- Elaboracién propia
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Tabla 4

Resultados obtenidos de la evaluacion- Rotacion cuentas por cobrar
Indicador 2012 2013 [2014 [2015 2016
[Plan Estratégico/ Rotacion cuentas pot

cobrar. 16.9 15.8 154 [16.2 |16.8
[Rotacion cuentas por cobrar al cierre.  [15.5 18.4 [17.4 249 [28.7

Fuente: Memoria anual de Petroperu S.A- Elaboracién propia

Figura 2

Andlisis financiero- Rotacion cuentas por cobrar
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Fuente: Memorias anuales de Petroperu S.A. Elaboracién propia

Enlas tablas 3, 4 y figura 2, el objetivo estratégico proyectado
por la empresa rotaciéon de cuentas por cobrar, no obtuvo los
resultados esperados, es decir, se establecié que la recuperacion
de las cuentas por cobrar como promedio rotarfan 16.22 dias en
tanto el indicador financiero excedio los dias de recuperacion de la
deuda a 20.99 dias, cabe precisar que este indicador complementa

el analisis por cuanto consigue medir la rapidez en que las ventas se
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convierten en efectivo o en su defecto mide la cantidad de dias que
la gerencia financiera demora en recuperar las ventas al crédito.
Asimismo, se presentan los resultados obtenidos por la
encuesta dirigida al personal de la empresa en la que se evalu6 el
impacto de su eficiencia, los procesos deficientes de las cobranzas
y la implementacién de politicas en las cuentas por cobrar con
el objeto de mitigar los riesgos de incobrabilidad. Los resultados
dan respuesta al problema principal: ¢De qué manera la gestiéon de

cobranza impacta en la gerencia financiera de la empresa Petropera

S.A., periodo 2014-2016?

Tabla 5
Elficiencia del personal en la gestion de cobranza
.. Numero de .
Percepcion Porcentaje
empleados
Casi Nunca 2 10.53
Regular 3 15.79
Casi Siempre 5 26.32
Siempre 9 47.37
Total 19 100.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6
Cuentas por cobrar
. Numero de .
Percepcion Porcentaje
empleados
Nunca 10 52.63
Casi Nunca 6 31.58
Regular 2 10.53
Casi Siempre 1 5.26
Total 19 100.00
Fuente: Elaboracion propia
ISSN IMPRESO : 2664-4029 275
ISSN VIRTUAL: 2707-3602



PURIQ VOL. 3(1). ENE-ABR . 2021

Enlas tablas 5 y 6, se muestran los resultados del impacto que genera
eficiencia del personal que realiza la gestiéon de cobranza respecto
a las cuentas por cobrar, donde el 73.69% de los trabajadores
encuestados manifiesta que siempre y casi siempre son eficientes,
en tanto el 26.32% es ineficiente; asi mismo el 84.26% respondié
que casi nunca y nunca las cuentas por cobrar son recuperadas y
el 15.79% indicé que las cuentas por cobrar se gestionan con
regularidad y casi siempre.

Segun la opinion de Beltran (1998): La eficiencia se relaciona
entonces con el grado de aprovechamiento de los recursos. Lo
mencionado se aplica a cualquier organizacion creada para producir

bienes o servicios. (p.13).

Ortega et al., (2010). Las cuentas por cobrar comerciales-terceros
agrupan las subcuentas que representan los derechos de cobro de
terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que
realiza la empresa en razén de su objeto de negocio. (p.39).

Tabla 7
Procesos deficientes
Numero de
Percepcion Porcentaje
empleados
Casi Nunca 1 5.26
Regular 3 15.79
Casi Siempre 6 31.58
Siempre 9 47.37
Total 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Antigiiedad de cuentas por cobrar

. Numero de .
Percepcion Porcentaje
empleados
Casi Nunca 2 10.53
Regular 3 15.79
Casi Siempre 8 42.11
Siempre 6 31.58
[Total 19 100.00

Fuente: Elaboraciéon propia

En las tablas 7 y 8, se muestran los resultados del indicador
procesos deficientes respecto a la antigliedad de las cuentas por
cobrar, donde se determiné que el 78.95% de los trabajadores
encuestados manifiesta que siempre y casi siempre los procesos
son deficientes, en tanto el 17.95% manifesté que los procesos son
regulares y casi nunca son deficientes; asi como también el 73.69%
respondié que siempre y casi siempre se genera antigiiedad en las
cuentas por cobrar y el 26.32% indic6 que son regulares y casi nunca
se genera antigliedad en las cuentas por cobrar.

Ross et al. (2010). La tabla de antigiiedad es otra herramien-
ta basica para supervisar las ventas por cobrar. Para preparatlo, el

departamento de crefdo clasifica las cuentas por antigiiedad. (p.658).
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Numero de

Percepcion Porcentaje
empleados
Regular 4 21.05
Casi Siempre 5 26.32
Siempre 10 52.63
Total 19 100.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10
Cuentas por cobrar
Numero de emplea-
Percepcion dos Porcentaje
Nunca 10 52.63
Casi Nunca 6 31.58
Regular 10.53
Casi Siempre 1 5.26
Total 19 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 9 y 10, se exponen los resultados que generan el

impacto implementar de politicas de cobranza sobre las cuentas por

cobrar, hallindose que el 78.95% de los trabajadores encuestados

manifiesta que siempre y casi siempre se implementan politicas; por

consiguiente, el 84.26% afirma que nunca y casi nunca las cuentas

por cobrar son gestionadas para su cobranza.

Ross el al., (2010). Politica de cobranzas es el elemento final

de la politica de crédito. Asimismo, comprende la supervision de las

cuentas por cobrar para detectar problemas y obtener el pago de las

cuentas morosas (p.658).
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Van Horne, Wachowing (2010) concluyeron que:
Las politicas de crédito y cobranza engloban varis decisiones: 1.
la calidad de las cuentas aceptadas, 2. la duracion de los periodos
de crédito, 3. la magnitud del descuento por pago en efectivo (si
lo hay) por pago adelantado, 4. cualesquiera términos especiales,

como la fecha temporal y 5. el nivel de los gastos de cobranza.

(p-273).

Tabla 11
Correlacion de Spearman (Gestion de Cobranza & Gerencia Financiera)
Gestion de Gerencia
cobranza Financiera
(Gestion de Coeﬂme_n_te de 1.000 7406™
cobranza comrelacion : ’
Sig. (bilateral) . 00028709
N 19 19
Rhode oo rencia  Coeficente d
Spearman oo oc@ osTiciente de 7406 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 00028709 .
N 19 19

Fuente: Elaboracién propia.

Enla tabla 11, se observa que existe una alta correlacion que
impacta entre las variables gestion de cobranza y gerencia financiera
donde el coeficiente de correlacion de Spearman es (rs=0.7400),
el valor significativo (p=0.00028709) y el nivel de significancia
(@=0.05). Siendo p=0.0002870<0.05. Los resultados se traducen en
el incremento de las cuentas por cobrar y su antigiedad.

Guerri, (2017): Esta prueba se realiza sobre todo para
conocer el grado la relacién que existe entre dos variables que se
miden en un nivel ordinal cuando menos. La diferencia con respecto
a otro tipo de test es que este ofrece datos muy precisos, ya que esta
fundamentado en la estadistica.

ISSN IMPRESO : 2664-4029 279
ISSN VIRTUAL: 2707-3602



PURIQ VOL. 3(1). ENE-ABR . 2021
Discusion

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
existente entre la gestion de cobranza y su impacto en la gerencia
financiera de la empresa Petropera S.A. Para lo cual se aplicé una
encuesta dirigida al personal y se analiz6 los estados financieros de
la empresa.

Un hallazgo relevante muestra que la mayoria de los
trabajadores indican realiza una gestiéon de cobranza eficiente y
de acuerdo al analisis financiero las acciones de cobranza solo se
efectian ala deuda corriente o vigente mas no ala vencida, asi mismo,
las cuentas por cobrar se incrementan cada afio considerando que
éstas representan los créditos otorgados a clientes con plazos de
vencimientos establecidos. Gitman y Zutter (2012), plantean que el
objetivo de la administracién de las cuentas por cobrar es cobratlas
tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de
cobranza muy agresivas (p.558).

Este hallazgo concuerda con la investigacion realizada por
Sanchez (2015), quien demuestra que las deficiencias en la ejecucion
de procesos debilitan su operacionalidad, debido a la ausencia de
delimitaciones en cuanto a las responsabilidades de cada trabajador,
incumplimiento de funciones, personal no capacitado, ausencia de
estudios continuos de exactitud, falta de rotacion del personal e
incumplimiento de las normas establecidas por la empresa para el
desempefio de sus funciones.

Con respecto a la contrastacion de la hipotesis, se determiné
que existe una alta y significativa correlaciéon entre la gestion de
cobranza y los resultados obtenidos por la gerencia financiera
responsable de generar liquidez, confirmando que la recuperacion

de las cuentas por cobrar centra sus esfuerzos en las deudas vigentes.
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Otro hallazgo que la mayoria de los trabajadores encuestados
manifiesta es la deficiencia en los procesos de cobranza debido al
desconocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. Cada
seflalar que la meta especifica es reducir el periodo de cobranza
y mejorar la calidad de la deuda comercial, sin embargo, se
incremento la rotacién de las mismas durante los afios analizados.
No se efectua un control y seguimiento de las lineas de crédito
otorgadas. Asi mismo, precisan que los errores en la facturacion
retrasan el proceso de cobro. Justillo y Pareja (2012) obtuvieron
hallazgos similares determinando que no se aplican adecuadamente
los procesos para el control de cobro que permitan la evaluacién
periddica de los resultados obtenidos. Por consiguiente, la mayoria
del personal encuestado indicé que las antigiedades en las cuentas
por cobrar excedieron los dias de vencimiento, bajo esta perspectiva,
es necesario evaluar el comportamiento del cliente para mitigar el
riesgo de crédito. Ruiz (2018), coincidié en que la gestion de cobranza
deficiente influye en el incremento de la morosidad comprobando
que ambas variables tienen una relacion directa.

Otro hallazgo demuestra que existe una alta y significativa
correlacién entre las politicas de cobranza y su impacto en las
cuentas por cobrar asociadas por la ausencia indicadores financieros
siendo una herramienta clave para medir el logro de los objetivos y
a su vez permiten diagnosticar la situacion financiera de la empresa,
la detecciéon de inconsistencias y retroalimentacion de operaciones
no previstas.

El hallazgo coincide con la investigacion realizada por
Torres y Quifionez (2018), quienes concluyeron que la inadecuada
implementaciéon de politicas de cobranza, incide en reducir la

morosidad.
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La intencién de recopilar la informacién fue para conocer
el desempeno de las actividades e identificar las dificultades para
su cumplimiento, cabe precisar que, la gestion de cobranza es un
procedimiento de gran importancia para la gerencia financiera quien
tiene por funcién maximizar el valor de la empresa para la toma de
decisiones.

De lo antes expuesto, se recomienda redisefiar las politicas
de cobranza que permita a los clientes cumplir con sus compromisos
de pago y recuperar la deuda sin perderlos, incluyendo controles
internos que prioricen las deudas antiguas, evaluaciéon constante de
los procesos para identificar las necesidades del personal y realizar
las medidas correctivas, conciliar mensualmente los estados de
cuenta con los clientes. Del mismo modo, es necesario desarrollar y
aplicar indicadores de gestién de cobro para reforzar sus estrategias.
Finalmente, ante los hallazgos sera de gran beneficio promover el
uso del factoring el cual permite la rotacién del capital y reduccion
de las cuentas por cobrar, asi como, evaluar la tercerizacion de la

gestién de cobranza.

Conclusiones

e Se concluyé que existe una alta y significativa correlacion
que impacta entre la gestién de cobranza y los resultados
obtenidos por la gerencia financiera dela  empresa Petropera
S.A en el periodo 2014-2016.

* Asi mismo, se hallé que existe una alta y significativa correlacion
impacta entre la eficiencia del personal, los procesos
deficientes y la antigiiedad de las cuentas por cobrar.

* Finamente, el reto que enfrenta la empresa es mantener suficiente
liquidez para cumplir con sus obligaciones e incrementar

la rentabilidad para salvaguardar sus intereses sin
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afectar la continuidad comercial con el cliente, por lo tanto, es
importante que se establezcan acciones efectivas para detectar

oportunamente las cuentas en riesgo de incumplimiento de

pago.
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