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Resumen

Antecedentes: El articulo presenta los resultados parciales del proyecto de investigacion:
Mediacion terapéutica de la red social en un contexto de posconflicto, el cual desarrollé un
trabajo colaborativo entre Universidad, Estado y sociedad sobre las acciones priorizadas por el
Ministerio del posconflicto en su eje construccion de paz, con el fin de orientar el sentido de las
politicas publicas y la pertinencia de programas y proyectos de Bienestar Social. Objetivo:
Reconocer las problematicas psicosociales presentes en el territorio de Apartadé a través de un
diagnéstico social. Metodologia: El tipo de investigacion fue participativa comunitaria que busca
habilitar y poner en accién a las personas como actores y supervisores de su propio proceso,
siendo la primera unidad de observacion sobre la percepcién social del problema: magnitud,
grado percibido de afectacion, necesidades de intervencién futura y grupos de poblacién
afectados. Se trabajé con métodos mixtos de recoleccion de informacién: encuestas, entrevistas
y cartografia social. Los actores sociales fueron 149 personas, quienes participaron de manera
voluntaria en el proyecto por convocatoria abierta a familias, lideres sociales, comunidad,
instituciones publicas y privadas. Resultados y conclusiones. El impacto social se traduce en
ejercicios colectivos e individuales de andlisis de los problemas sociales, permitiendo la
formulacién y priorizacion de necesidades basicas de atencién psicosocial desde la mirada
multidimensional de los profesionales que lideran proyectos de desarrollo social.
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Abstract

Background: The article presents a part of the results of the research project: Therapeutic
Mediation of the Social Network in a Post-Conflict Context, which developed a collaborative
work between University, State, and society on the actions prioritized by the post-conflict
ministry in its peace-building axis, in order to guide the meaning of public policies and the
relevance of programs and projects of Social Welfare. Objective: To recognize the psychosocial
problems present in the territory of Apartadé through a social diagnosis. Methodology: The type
of research was community participatory, which seeks to empower and put people into action as
actors and supervisors of their own process, being the first unit of observation on the social
perception of the problem: magnitude, perceived degree of affectation, needs for future
intervention, and affected population groups. The research was carried out with mixed methods
of data collection: surveys, interviews, and social mapping. The social actors were 149 people
who voluntarily participated in the project through an open call to families, social leaders,
community, public, and private institutions. Results and conclusions: The social impact is
translated into collective and individual exercises of analysis of social problems, allowing the
formulation and prioritization of basic psychosocial care needs from the multidimensional
viewpoint of the professionals who lead social development projects.

Keywords: peace, war, diagnose, social problems, Colombia, armed conflict, social psychology,
community psychology.

Introduccion

Colombia es un pais que ha enfrentado por mas de cinco décadas un conflicto
armado interno, con presencia mas notoria en algunas regiones como Antioquia, cuna del
paramilitarismo (Hylton, 2020). Se sabe que la guerra trae consigo diferentes tipos de
problemas y conflictos en las relaciones tejidas en un territorio: los problemas de desarrollo
social articulados a la consolidacion de proyectos vitales individuales, familiares y
comunitarios (Venegas et al., 2017); los procesos de socializacién que tienen lugar en medio
de la amenaza y el miedo que han sido reconocidos como traumatogénicos, entre otros
(Manzanero, 2010), y que dejan por herencia la cultura de violencia y sus traumas trasmitidos
de generacion en generacion (Valencia-Suescun et al., 2015). Asi, la parentalidad deteriorada
por la guerra, se relaciona con la falta de comprensién hacia las emociones y mundo interno de
los hijos, lo que bloquea su posibilidad de desarrollar empatia, al no aprender a descentrarse

de si mismos para pensar el mundo del otro (Cyrulnik, 2009). La situacién social en un
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contexto de guerra, aisla al individuo apartandolo de la organizacion cultural, lo que puede
generar manifestaciones delincuenciales, adicciones, trastornos del estado del animo,
trastornos de ansiedad y psicosomaticos (Venegas et al., 2018).

A nivel comunitario, se genera desconfianza hacia el Estado y sus instituciones.
Las intervenciones se realizan de forma fragmentadas entre las necesidades individuales,
familiares y colectivas, esto se debe a la dificultad en la coordinacién inter e intrasectorial, o
se enfocan al asistencialismo, paralizando las capacidades de autogestion y autonomia en los
diferentes sistemas sociales. La polarizacion en bandos de la sociedad civil que se evidencian
en los resultados electorales y otras consultas populares; los choques relacionales, la
estigmatizaciéon y/o sefialamiento entre los diferentes actores sociales de un territorio que
recibe excombatientes, son algunas de las problematicas y exigencias estructurales hacia la
sociedad de un territorio en postconflicto.

De ahi, que surja la necesidad de estudiar los principales problemas psicosociales
presentes en el territorio, interés generado en el marco de una consultoria técnica con los
funcionarios de la Alcaldia de Apartad6 encargados de la planeaciéon de programas de
desarrollo social. Los investigadores cumplen un rol de asesores en el disefio de metodologias
para el estudio de los problemas psicosociales del territorio, promoviendo el dialogo y un rol
activo de la comunidad en el diagnostico y resolucion de sus necesidades, intentando
transformar la imposicion de légicas externas que se apropian de la evaluacién local y cultural
en la percepcion social del problema (Durston & Miranda, 2002), con miras a dinamizar los
procesos de construccion de paz, orientar el sentido y el destino de las politicas publicas y la

pertinencia de programas y proyectos de Bienestar Social.

Método

Tipo y diseiio

La presente investigacion es de tipo descriptivo en cuanto al alcance del
conocimiento que busca identificar las caracteristicas sobre los problemas psicosociales en un
territorio en posconflicto (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018), con disefio mixto orientada
desde metodologias participativas (Durston & Miranda, 2002), que permitan el diagnostico
social desde construcciones colectivas y no respondan unicamente a fines académicos sino

como instrumento de acciéon para la comunidad quienes deben definir sus problemas y
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necesidades, orientando con su participacién el uso del recurso publico en los programas de

desarrollo social.

El contexto en que se desarrolld la investigacion fue la Consultoria a la Alcaldia de
Apartado sobre el Plan de desarrollo social. La unidad de analisis fue el territorio de Apartado
y las unidades de observacion sobre la percepciéon social del problema fueron: a) Magnitud y/o
grado percibido de afectacién, b) Necesidades de intervencion futura y c) Grupos de poblacion

afectados.

Participantes
Los 149 actores sociales del territorio de Apartadd Antioquia, invitados por
convocatoria abierta a familias, personas del territorio y de instituciones publicas y privadas,
utilizando como criterios de inclusion: que fueran habitantes del territorio desde hace minimo
1 afio, mayores de edad en derecho de la plena capacidad de obrar y firma de consentimiento

informado.

Instrumentos

Se aplicaron encuestas de percepcién de problemas psicosociales, construidas con tres

dimensiones: Individual, Familiar y comunitaria.

Dimension individual: se trabajo desde la Escala de Reajuste Social de Holmes y Rahe

(1976), la cual cuenta con un indice de validez de constructo de 0.881 y adaptada para poblacion
latinoamericana por Acufia et al. (1994) con el fin de evaluar la cantidad de estresores
normativos y no normativos a los que estd haciendo frente la persona reconociendo la
acumulacion de estresores o las recursiones entre éstos, las tensiones y las demandas actuales y
relacionarlos después con la adaptacion familiar y el contexto social. La escala original incluye
43 reactivos. Esta encuesta pide que juzgue una serie de eventos, primero debe identificar los
estresores que ha vivido y que evalué el grado relativo necesario para el reajuste. Al calificar el
participante debe usar su experiencia para llegar a una respuesta. Si decide que el reajuste fue
mas intenso y prolongado, entonces selecciona un numero proporcionalmente mayor y lo escribe
en el espacio en blanco que corresponde al evento y asi sucesivamente si fue de menor impacto

en una escala de 1-5.
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Dimension familiar: se organiz6 desde la identificacién de problemas familiares mas
comunes y el grado de satisfaccion familiar sobre la resolusién de problemas y la comunicacion
interna. Se retomaron 14 reactivos del Cuestionario de Comunicacion Familiar (C.A.-M//C.A.-P)
y del Cuestionario de Satisfaccion Familiar (CSF) de Olson et al. (1985). Se le pide al
participante que elija cuales son los problemas o conflictos que se presentan en su familia con
mayor frecuencia y posteriormente que puntie el grado de satisfaccion con una serie de
situaciones de la vida familiar en el marco de las formas en que su familia resuelve los conflictos,
ambos en escala de 1-5.

Dimensién comunitaria: se basé en una jerarquizacién de problemas del territorio en

funcion de su magnitud, grado de afectacion y necesidad de intervencion.

Procedimiento

Fase 1. Alistamiento y Construccion de Contexto: Se realizaron visitas a la Alcaldia y Secretaria
de Inclusion Social a fin de obtener una perspectiva tematica sobre el problema desde los
interlocutores de estas instituciones, se hicieron acuerdos sobre los focos a trabajar, la
metodologia y las formas de trabajo, asi como el alcance de los resultados, y el proceso de
socializacién de la informacién. Se conformé un equipo de trabajo conformado por lideresas de
la comunidad, funcionarias de la Secretaria de Inclusion y los asesores/investigadores para
planificar, convocar, organizar las actividades conducentes a la realizacion del diagnoéstico
participativo y posterior sistematizacion de la informacién. Este equipo fue el encargado de la

divulgacion de la informacién, planificacion de las jornadas y mesas de trabajo.

Fase 2. Diagndstico Social: Se abri6 una convocatoria publica a través de redes sociales. Los
participantes fueron divididos en 4 grupos de forma aleatoria y guardando equivalencias en las
caracteristicas de edad y género teniendo en cuenta un enfoque diferencial. En cada grupo se
explicaron los objetivos de la investigacion y se firmé el consentimiento informado dejando una
copia a cada participante. Se realizo la caracterizacion de actores y conflictividades en el nivel
territorial a través de la aplicacién de la encuesta (En igualdad de condiciones y de instrucciones
en cada grupo), posteriormente, se realizo la entrevista semiestructurada a cada participante con
los mismos focos del cuestionario en la dimensién individual, reconociendo los estresores que
afectaban la vida de cada persona y la magnitud de la afectacion. En la dimension familiar se

profundizo sobre la correlacién posible entre el conflicto armado y los conflictos familiares, asi
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como el impacto en la parentalidad. Por tltimo, en la dimension comunitaria sobre los problemas
que aquejan la vida en comtn en el territorio, cumpliendo la funcién de validar y ampliar la
informacion consignada en la encuesta, se llevan a cabo los Talleres de Cartografia Social como
un proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes y recogidos en la
encuesta inicial, generando preguntas orientadoras de inicio y unos focos posibles para
indagacion vertical (a profundidad). Se desarrollé la guia con dos escenarios, cada uno de 3 horas

por cada grupo conformado.

Fase 3. Estrategias de recoleccion de informacion: En el componente cualitativo se utilizo la
entrevista semiestructurada para dar soporte y profundizar en los resultados de la encuesta, cuyas
categorias se establecieron sobre el instrumento de las encuestas individuales. Asi como en los
talleres de cartografia social en donde se buscaba la toma de conciencia de los participantes: de
su posicion en la estructura de poder, de sus intereses y necesidades y de la relacién entre ambos

aspectos.

Para el analisis e interpretacion de las encuestas se realizd un analisis estadistico
descriptivo multivariado. El andlisis de los mapas producto de los talleres de cartografia se
realizé con el software ATLAS Ti, se relacionaron entre si para obtener una visién de conjunto
que articuld los diferentes aspectos representados y permiti6 obtener una vision de la

conflictividad del territorio.

Con las entrevistas se hizo un andlisis de contenido y una vez analizada la informacién
del conjunto de instrumentos y técnicas, se analizaron desde las siguientes unidades de
observacion: a) Magnitud; b) Grado percibido de afectacion; c¢) Necesidades de intervencién

futura; d) Grupos de poblacién afectados; e) Percepcion social del problema.

Fase 4. Retroalimentacion y Reflexion Colectiva: La devolucion de los resultados se consolid6
en un informe final socializado publicamente a los participantes con el anélisis de datos, textos y
discursos en mesas de trabajo. Se propicié un campo conversacional de reflexién colectiva sobre
los resultados encontrados y se propusieron nuevos escenarios para la planeacion de la accion

coordinada.

Consideraciones Eticas
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En el presente proyecto se priorizé preservar el acercamiento al fenémeno de
estudio desde un ejercicio participativo que contribuyese a la participacion politica, bienestar y
a la calidad de vida de las personas, las familias y los sistemas amplios que viven en los
territorios. Lo cual se realizd a través de una metodologia que permitié a las comunidades
conocer y construir un conocimiento integral de su territorio para que puedan elegir una mejor
manera de vivirlo. Asimismo, es una propuesta conceptual y metodologica que hizo uso de
instrumentos técnicos y vivenciales con la comunidad, orientados por principios de
contextualidad y reflexividad.

Siendo por lo tanto considerada como una investigacion con riesgo minimo segin
el Articulo 11 de la Resolucion 008430 del Ministerio de Salud (1993), dirigida a identificar
dinamicas psicolégicas, sin manipular la conducta de los individuos ni administrar variables
de modificacién o similares.

La investigacion se desarrollé reconociendo las responsabilidades éticas
contempladas en la Ley 1090 (Congreso de la Republica de Colombia, 2006), la cual
reglamenta el ejercicio de la profesién de psicologia, se dicta el Cédigo Deontologico y
Bioético y otras disposiciones, y las normas internacionales sobre ética y wvalores de
interventores sociales. De igual manera, se entregd el consentimiento informado, como

documento indispensable para responder al principio de la confidencialidad.

Conflictos de Intereses
La presente investigacién fue financiada por la Unidad de Investigaciones de la
Universidad Santo Tomas en convenio con la Corporacién Corpensar. Declaramos no tener
ningtin tipo de conflicto de intereses, ni ninguna relacion econémica, personal, politica o
interés financiero que pueda influir en nuestro juicio. Declaramos, ademas, no haber recibido
ningtn tipo de beneficio monetario, bienes ni subsidios de alguna fuente que pudiera tener

interés en los resultados de esta investigacion.

Resultados

En las caracteristicas sociodemografica de los 149 participantes, se encontré que la muestra

evaluada esta compuesta por 82.6% mujeres y 17.4% hombres, con edad promedio de 39 afios, la
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edad presenta una variabilidad de 33.49% indicando que la muestra es heterogénea. La minima
edad registrada fue de 18 afios, mientras que la maxima es de 77, en su mayoria sin presencia de
discapacidades, solo el 9.6% del total de la muestra evaluada presenta algin tipo de

discapacidad.:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Escolaridad Bachiller 43 45,7
Educacion 1 1,1
Estudiante 1 1,1
Ninguna 2 2,1
Postgrado 2 2,1
Primaria 17 18,1
Profesional 4 4,3
Profesor 1 1,1
Técnico 10 10,6
Tecnélogo 13 13,8
Actividad econémica Independiente 16 17
Técnico electrénico 1 1,1
Trabajo independiente 1 1,1
Empleado 14 14,9
Contratista 2 2,1
Estudiante 16 17
Desempleado 23 24,5
Hogar 17 18,1
Administrador 1 1,1
Apoyo programa Alcaldia 1 1,1
Etnia Afrodescendiente 110 73,8
Indigena 8 5,4
Mestiza 6 4
Sambo 1 0,7

Fuente: autores

En la Tabla 1. Se evidencia referente al Estado Civil, que la mayor parte de los
participantes evaluados son “solteros”, representados por el 46% del total, seguidos por las
personas en “union libre” (35.11%), cabe resaltar que solo 8.5% del total de los evaluados
estan “casados”, finalmente no se tiene dicha informacién del 12.8% del total evaluado.
Correspondiente a la escolaridad: la mayor parte de la muestra evaluada tiene un nivel de
escolaridad de “bachiller” (45.74%), seguido de aquellos que tienen la primaria, por otro lado,
solo el 1.06% del total de evaluados es “profesional” o tiene una educacion superior. En la

actividad econémica no se tiene informacion del 24.5% del total de evaluados, por otro lado,
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cabe resaltar que las actividades representativas son “Hogar” y “Desempleo” con un 18.09% y
17.02% respectivamente.

En los datos sobre la etnia se observa que la mayor parte de los participantes evaluados
son afrodescendientes, representando un 73.8% del total de los evaluados, a esta le sigue las
personas indigena y mestiza representando un 5.37% y 4.03% respectivamente, finamente la

Etnia con menor representacion es el sambo, con 0.67% del total evaluado.

La presentacion de los resultados sera en funcion de las siguientes categorias: en la
dimension individual estaran estresores que afectan la vida diaria de las personas y la adaptacién
de las personas al cambio, a demandas y tensiones. De la dimension relacional se presentara lo
concerniente a familia y comunidad, de la primera problemas relacionales entre los miembros de
la familia y satisfaccion familiar y de la segunda la jerarquizacion de los problemas

comunitarios.

Dimension individual: estresores y adaptacion

El estresor es comprendido como un evento vital que ocurre en un momento especifico, que
tiene el potencial de producir cambios en el sistema relacional de la persona y por ende moviliza
formas de afrontamiento, tensiones y procesos emocionales de transicion (Hernandez, 2001).
Aqui se presenta el grado de movilizaciéon y emociones percibidas por las personas participantes
organizadas en escala de 1 a 5 siendo, 1 un grado minimo de malestar y 5 un malestar
incapacitante. Se les presentaron 43 estresores que pudieron haber ocurrido durante el tltimo afio
como lo organiza la Escala de Reajuste Social (Holmes & Rahe, 1976). A continuacion, las
tendencias de los estresores de mayor impacto en la vida de los participantes y las puntuaciones

de los grados 3 (impacto medio) 4 y 5 (alto impacto e incapacitante).

Tabla 2. Estresores que afectan la vida diaria de las personas

Porcentaje de Porcentaje de respuestas
ESTRESOR

participantes Grado 3 Grado 4-5
Divorcio 16,2 37,2 25,9
Separacién conyugal 29 12,5 29,2
Conflictos de pareja 32,4 31 43

Muerte conyugue 24,3 22 30,5
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11,2 426

por conflicto armado
Perdida de la Ilibertad
propia o de familiar 16 12 36
cercano
Lesion o} enfermedad
personal en el ultimo afio

459 14,7 50
relacionada con conflicto
armado
Problemas econémicos 59,5 18,2 64,8
Problemas relacionados

21,6 25 34,4

con adicciones

Fuente: autores

Como se observa en la tabla 2, el estresor de mayor porcentaje de incidencia en la
poblacién es la muerte de un familiar cercano a causa del conflicto armado lo cual la ha
ocurrido a un 60% de los participantes, seguido de problemas economicos como el desempleo,
atrasos en las hipotecas, cambios en las condiciones de vida con un 59.5% de participantes.
Cabe destacar que el impacto mayor con percepcion de incapacidad para enfrentar el estresor
lo tienen los problemas econémicos que son puntuados en un 64,8% de los participantes como
de alto impacto, seguido de la muerte de un familiar cercano con un 42, 6% de participantes
que lo punttian como en desajuste de su vida y refieren que los incapacita para seguir adelante.

Los esfuerzos que las personas realizan para reducir una demanda o exigencia del
entorno pueden movilizarse hacia la adaptacion en el desarrollo de nuevas formas de
organizacion social, familiar o individual o por el contrario desembocar hacia el ajuste a
expensas de una gran tensién para la persona que desencadena sintomas o precipita la crisis
(Hernandez, 2001).

En la revision de los estresores en los resultados de las encuestas, se observé que el
100% de los participantes tiene acumulacion de demandas y tensiones durante el tltimo afio. A
continuacion, se presentan las tendencias del grupo frente a las respuestas desde el dominio
cognitivo, emocional y pragmatico en las respuestas de las encuestas relacionadas con

conductas de adaptacion y en la entrevista individual:
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Tabla 3. Adaptacién al cambio, demandas y tensiones

Porcentaje de Respuestas

, “ (5) Muy

(@) 2) Casi (3) A
INDICADORES Bastante a a

Nunca nunca veces

menudo  menudo

Sentimientos de tristeza 8,8 23,1 29,2 25,1 13,6
Incapacidad para controlar las cosas mas

16,3 23,1 40,1 12,9 7,5
importantes de la vida.
Sintomas ansiedad: tenso y nervioso 8,1 17,6 48,3 17 8,8
Siente capacidad para enfrentar satisfactoriamente

6,1 11,6 43,5 28,6 9,5
los problemas y dificultades diarias
Siente confianza en su capacidad para solucionar

6,1 14,3 29,2 30,6 19,7
los problemas personales
Siente capacidad para controlar la irritacién dia a

7,5 15,6 36,7 23,1 16,3
dia
Frecuencia de pensamientos sobre estar harto de

14,2 17 38,9 17 12,2
todo
Frecuencia en la que siente que las dificultades se

11,6 20,4 30,6 16,3 30,6

amontonan

Fuente: autores

Las personas que en ultimo afio perdieron a su pareja permanente, puntian en los
rangos superiores de la escala la dificultad de afrontamiento de problemas en la vida diaria.
En el 59% de los casos la muerte del familiar cercano se relaciona actualmente con estados
depresivos evidenciados con sintomas de asaltos emocionales de tristeza sin eventos
precipitantes y sentimientos de incapacidad de controlar la vida aun en el tltimo mes.

El 49% de los casos de participantes relacionan la irritabilidad con la acumulacién de
estresores que sobrecargan sus capacidades y manifiestan sentirse cansados de todo. Un
61,64% de ellos movidos por el desempleo, con repercusion en los conflictos familiares en
57,77% de los casos con los hijos, en 44,44% con la pareja y con los hijos y 37,77% de los
casos solo con hijos adolescentes.

En el 20,8% de los casos las pérdidas asociadas a cambios en condiciones econémicas,
créditos o hipotecas se relacionan con sentirse tenso o nervioso y en 16,77% de los casos con

la muerte de un familiar cercano en el marco del conflicto.

Dimension relacional: entre los miembros de la familia y la comunidad
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El funcionamiento familiar se explica por los distintos procesos de cambio que pueden
facilitar y promover la adaptacion de la familia a una situaciéon determinada. El proceso de
adaptacion consiste en una transformacion permanente de las interacciones y de las reglas a las
demandas internas y externas del sistema familiar, lo cual permite a su vez, una estructura de
sostén y contencion, asi como un vinculo movilizante para el crecimiento de sus miembros.
Por esta razon se evaluaron los niveles percibidos por el participante del grado de

conflictividad entre sus miembros (Hernandez, 2012):

Las discusiones entre padres e hijos fueron puntuadas como el problema de mayor
frecuencia en la familia con un 43,62%, acompafiados de frases como “se me salieron de las
manos” en referencia a nifios en edades entre los 8-10 aiios, en un 15% de esos casos también
existe una conyugalidad disarmonica y un 40% corresponde a familias monoparentales en
cabeza de la madre. Un 32,21% de los participantes perciben aumentos de conflictos entre la
pareja, en un 24% lo relacionan por un aumento en el tiempo de la pareja fuera del hogar por
razones laborales. El 29% de los participantes percibe un aumento en la dificultad para
manejar hijos adolescentes relacionandolo con consumo de sustancias psicoactivas y

pertenencia a pandillas juveniles. En un 58% de esos casos, también hay problemas de pareja.

Un 69% de los hombres perciben como problema el tiempo de la esposa fuera de la
familia, aunque sea por razones laborales. El aumento en los conflictos con familia politica se
percibe en un 10,7% de los participantes como un tema significativo. El 20% de los
participantes se muestran en desacuerdo con amigos o actividades de cada uno de los
miembros fuera de la familia y en un 40% de esos casos son relacionados con amigos de hijos

adolescentes en el contexto de pandillas juveniles.

Entendiendo la organizacion familiar como recurso de afrontamiento en cuanto a la
cohesion y la capacidad de comunicacion entre sus miembros en la resolucion de problemas
(Olson et al., 1989), se evaluaron las percepciones en cuanto a la satisfaccion que refiere el
participante, en su mayoria la madre, frente a la unidad familiar y las formas de comunicacién

establecida, encontrando lo siguiente:

Tabla 4. Satisfaccion familiar

Grado de Satisfaccion Familiar
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Muy satisfecho

Parametro Insatisfecho (1-2) Satisfecho (3) 45)
Comunicacién familiar 20 44,6 35,4
Reglas y organizacion 19,7 33,3 46,9
Toma de decisiones 15,6 38,8 45,6

Fuente: autores
Estos reportes en los cuestionarios tienen disonancias con los relatos sobre el malestar
familiar que manifiestan en la entrevista individual cuando se profundiza sobre el tema y la

percepcion global en los talleres de cartografia.

En relaciéon con los problemas comunitarios, la jerarquizacion en cuanto a su magnitud,

grado percibido de afectacion y necesidades de intervencion futura se presenta a continuacion:

Tabla 5. Problemas comunitarios

Problemas sociales Puntaje

Consumo problematico de alcohol o psicoactivos 60

Limpieza social 57
Violencia doméstica 49
La delincuencia organizada 37
Conflictos derivados del narcotrafico 20
Violencia basada en género contra mujeres 17
Conflictos entre vecinos o entre veredas 17
Conflictos de poder entre actores armados 12

Relaciones violentas arraigadas en abusos
sociales, politicos, economicos, de clase,
laborales. 10

Relaciones violentas entre residentes y retornados 7

Fuente: autores
Los grupos de poblaciéon afectados y la percepcion social del problema que se
recogieron tanto en la entrevista como en el ejercicio de cartografia social, muestran el
consumo de sustancias psicoactivas, principalmente en nifios y jovenes entre los 8 a los 21
afios de edad, y otras formas de adicciones como las ludopatias en adultos, asociados a las
apuestas de dinero lo que se relaciona con la violencia doméstica, limpieza social como forma

de solucion del problema de algunos grupos y aumento de la conflictividad familiar que se
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soporta en los hallazgos estadisticos. Y que asi mismo, hacen parte de los problemas asociados

al narcotrafico y la presencia de pandillas juveniles.

Discusion

Con base en el andlisis de los datos presentados se encontré que los estresores
relacionados con los vinculos de pareja asociados a la pérdida por separacion, divorcio o
muerte son percibidos por los participantes, en su mayoria mujeres tal como se muestra en la
tabla 2, como paralizantes lo cual se relaciona con la perdida de la validacién personal y
emocional necesaria para consolidar su lugar en el mundo (Hernandez, 2012). Es un contexto
altamente demandante por la acumulacién de estresores presentes en todos los casos Tabla 3
que genera dificultades de ajuste y adaptaciéon individual y familiar, lo que corrobora
caracterizaciones realizadas en contextos sociales después del conflicto armado descritos por
otros investigadores y académicos (Cyrulnik, 2009; Bohleber, 2007).

Uno de los estresores de mayor impacto se relaciona con cambios en las condiciones
economicas individuales producto del desempleo, y familiares con cambios en las formas de
vida. Este grado de afectacion que se encuentra puntuado muy cercano (4-5 puntos) a la
paralisis personal y relacional, vivido por las personas como la imposibilidad de tomar
decisiones y que se relaciona con cambios en el estado del animo hacia la hostilidad e
irritabilidad, se explica como una afectacion directa sobre el grado de autonomia de las
personas y a la pérdida de estatus en su grupo social. Asi mismo. hace parte de una dinamica
social relacionada con el asistencialismo (Lopera & Florez, 2018) que interfiere con la
capacidad de agencia de las personas en estas situaciones, incrementando la paralisis existente
y la sintomatologia ansiosa (Venegas et al., 2017).

Los estresores de pérdida de la libertad, muerte de un familiar cercano y enfermedad
personal dan cuenta del impacto se relaciona con la falta de control que la persona puede tener
en estos eventos, lo cual reta la capacidad de estructuracion en la interpretacion de la demanda
que supone el estresor para buscar formas de afrontamiento desde un realismo optimista de la
vida. Justo el punto de quiebre que se reconoce en las narrativas ya que su relato dominante
contiene una visién pesimista y fatalista, seguramente parte de la memoria traumatica
construida en el contexto del conflicto armado en consonancia con las investigaciones de
Featherston et al. (2015).

Existen interacciones entre demandas, tensiones y estresores acumulados en la historia

personal, social y familiar de los participantes (Venegas et al., 2018). Estas tensiones con
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componente historico evolutivo incrementan la percepcion de las demandas del entorno y
disminuyen la capacidad de afrontamiento de los estresores, en tanto no cuentan con soporte
en la organizacién familiar, misma que se estructura por complejos patrones de interaccion, lo
que repercute en el alto el consumo de sustancias psicoactivas puntuado como el mayor
problema por la comunidad.

Como respuesta a los procesos de cambio que movilizan los estresores, un 38% de los
participantes tienen sintomas del espectro de la depresion y 37% de la ansiedad, relacionados
con las pérdidas y acumulacion de demandas del entorno.

El grado de conflictividad familiar es alto tanto en el reporte estadistico como en el
malestar referido en las entrevistas individuales y proceso grupal, sobre todo, reflejado en la
percepcion de pérdida de control de los hijos desde una edad temprana y relacionado con el
narcotrafico y la instauracion de juegos de poder en el territorio, en que los nifios son
instrumentalizados a través del consumo de sustancias psicoactivas en un contexto de
abandono objetivo; que es atribuido por las madres, en su mayoria cabezas de hogar, a un
malestar social y econémico.

Los participantes definen el consumo de sustancias psicoactivas como el principal
problema de la comunidad, sin embargo, solo el 19,46% puntian el narcotrafico como
generador de este problema, a pesar que sus dinamicas de poder ejercen control sobre los
nifios y jovenes del territorio. El consumo encubre el contexto de abandono activo por parte de
sus familias, quienes a su vez tiene comprometidas sus competencias parentales en tensiones
provenientes de la desorganizacion por afrontamiento reiterativo de estresores no normativos
movilizados por el conflicto armado. Ante la imposibilidad de manejo del Estado en
situaciones delincuenciales de menores de edad que ademas son victimas transgeneracionales
que muestran las secuelas de la memoria del conflicto armado, la violencia intrafamiliar y de
género vivida en el territorio, los intentos de solucion que provee el sistema son, la limpieza
social que constituye una seudo solucion a la delincuencia organizada y la violencia entre

pandillas que se presenta en el territorio, aplicada incluso a todo tipo de circunstancias.

Conclusiones
El alcance de la investigacion fue la formulacién y priorizacién de necesidades basicas
de atencion psicosocial quedando definidas de la siguiente forma: Primero el consumo
problematico de alcohol o psicoactivos en diferentes actores sociales siendo el grupo mas

preocupante los jovenes entre los 13 y 21 afios, este mismo grupo etario se ve afectado
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principalmente por el segundo problema priorizado la limpieza social, la violencia doméstica y
la violencia basada en género quedan en un tercer lugar, seguido de la delincuencia organizada
y la instrumentalizacién de nifios y jovenes, siendo el narcotradfico uno de los mas
preocupantes, seguido en la jerarquizacion se encuentran los problemas entre vecinos. Por esto
se hace necesaria la tarea de reorganizar y restaurar los lazos de la comunidad desde un nivel
vecinal en torno a los problemas sociales.

Se logro fortalecer en alguna medida los nodos de participacién entre las instituciones
locales y la comunidad utilizando como indicador un aumento en la cantidad y calidad de
reuniones para la planeacién de acciones coordinadas en el marco del plan de desarrollo
social, con una percepcién de la relacion de confianza y transparencia.

Para las futuras investigaciones se propone estudiar las dindmicas de consumo de
sustancias psicoactivas y pandillas en nifios y jovenes desde una perspectiva relacional, de tal
forma, que no se patologice a nivel individual sino que se puedan apreciar las retracciones e
interacciones complejas desde lo micro a lo macro social, para incluir diferentes niveles de
observacion en los investigadores e intervencion de las politicas publicas y programas de
bienestar social a favor de estas generaciones crecientes de Apartado.
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