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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar o processo de significagdo da atividade de trabalho de diaristas. Doze entrevistas
semiestruturadas foram realizadas e suas narrativas foram sistematizadas pela técnica de nucleos de significagdo. Os
resultados indicam a organizacdo de tais narrativas em seis ndcleos, cujos contelidos se articulam. Eles
compreendem aspectos relacionados: (1) a histéria de vida das diaristas, em particular a escolha dessa atividade; (2)
aos relacionamentos no contexto de trabalho, revelando zonas de sentido que dizem respeito a instabilidade e
ambivaléncias, em especial com seus pares e tomadores de servico; (3) a dimensao da autonomia e liberdade nessa
ocupagao; (4) ao objetivo e as fontes de sentido da atividade (seu porqué); (5) a precariedade e incerteza, refletindo
as marcas do trabalho informal; (6) as dificuldades na realizagdo da atividade, bem como o processo de criagdo e
utilizacéo de estratégias de enfrentamento ou de instrumentos e ferramentas necessarias para execugéo do trabalho.
As diaristas compartilham uma histéria de trabalho infantil, demarcada por uma rotina de trabalho intenso, um labor
diversificado, precario e instavel, que proporciona sua sobrevivéncia e o enfrentamento de situagbes cotidianas que
lhes exigem criatividade, flexibilidade e adaptag&o.
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Abstract

This article analyzes the process of signification of daily hired housekeepers’ work activity. Twelve semi structured
interviews were carried out and their narratives were systematized through the meaning cores technique. The results
indicate that the narratives were organized within six articulating cores. They comprehend aspects related to: (1) the
women’s life story, particularly the choice of said activity; (2) work environment relationships, revealing zones of sense
that concern instability and ambivalence, specially towards their peers and employees; (3) the dimension of the
autonomy and freedom inherent to this occupation; (4) the activity’s objective and sources of meaning; (5) the
precariousness and uncertainty, reflecting the traits of informal labor; (6) the difficulties regarding the performance of
the activity, as well as the creation process and utilization of coping strategies, or instruments and tools required to
execute the work. The daily hired female housekeepers share a history of child labor, marked by an intense diversified
work routine that enables their survival and coping with daily situations that demand creativity, flexibility and adaptation.

Keywords: Housekeepers; daily hired housekeepers; processes of signification; activity theory.
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No Brasil, o trabalho doméstico guarda vinculos
simbdlicos e funcionais com a escraviddo (Santos,
2010), na medida em que sua histéria remonta ao
periodo colonial, tendo como primeiras referéncias
mulheres que realizavam atividades domiciliares, tais
como amas de leite, criadas e mucamas (Monticelli,
2013). Apos a abolicdo, os homens negros comegaram
a adentrar o mercado de trabalho; enquanto isso, as
mulheres livres tornaram-se trabalhadoras domésticas
remuneradas, agregadas de familia, ou criadas
(Bernardino-Costa, 2007), as quais pouco se
distinguiam de escravas (Santos, 2010). Nesse cenario,
ocupavam atividades de babas, cozinheiras,
arrumadeiras e lavadeiras (Monticelli, 2013).

Por volta das décadas de 1960 e 1970, as
empregadas representavam mais de um quarto da forga
de trabalho feminina, com uma demanda em elevada
expansao (Bruschini & Lombardi, 2000). Contudo,
sofriam com a estigmatizacdo e desvalorizagao de sua
atividade. Isso podia ser verificado pelos salarios
baixos, extensas jornadas de trabalho e pelo caréater
informal e desassistido da profissao (Santos, 2010). E
nesse mesmo periodo que o tema do servigo doméstico
desperta o interesse do universo académico. Neste
particular, merece destaque a obra de Heleieth Saffioti,
‘Emprego Doméstico e Capitalismo” (1976). Desde
entdo, a producdo sobre o tema tem crescido (Brites,
2013).

O trabalho doméstico é definido pela prestagéo
de servico de natureza continua, ndo lucrativo, a
individuos ou & familia no ambito residencial destas
(Bernardino-Costa, 2007). Nessa ampla categoria
podem ser incluidos, apenas para citar alguns
exemplos, cozinheiro(a), governanta, baba, lavadeira,
faxineiro(a), vigia, motorista particular, jardineiro(a),
acompanhante de idosos(as) (Ministério do Trabalho e
Emprego, 2017). Mais restrita, a Classificagéo Brasileira
de Ocupagbes (CBO) define os trabalhadores
domésticos como os que preparam alimentagao, cuidam
de vestuario, fazem faxina ou arrumagdo, podendo
cuidar de plantas do ambiente interno e de animais.

E dentro desse universo mais amplo do trabalho
doméstico que se insere a atividade da diarista, cuja
ocupagdo apresenta uma tendéncia de aumento
expressivo em relagdo ao numero de empregadas
domésticas (Prisco, Carvalho & Gomes, 2013), em
especial nos grandes centros metropolitanos. Trata-se
de um trabalho caracterizado como de prestagdo de
servigos por até dois dias por semana para um mesmo
contratante, sem caracterizar vinculo empregaticio —
sem normatizagdes legais, consistindo em um trabalho
autdbnomo e de sobrevivéncia (Bernardino-Costa, 2007).
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Apesar de as diaristas desempenharem fun¢des
idénticas as empregadas domésticas, sua condigdo no
mercado informal n&o lhes possibilita usufruir dos
mesmos direitos estendidos recentemente  as
empregadas domésticas (Prisco, Carvalho & Gomes,
2013), na esteira da aprovagédo da lei complementar n°
150, de 1° de junho de 2015. Apds essa lei, as
empregas domésticas passaram a ter diversos direitos
sociais e trabalhistas garantidos. Porém, essa mudancga
no regimento legal n&o incorporou as diaristas, que
seguem como categoria profundamente vulneravel
(Brites, 2013).

Ha& quem se proponha a discutir as vantagens e
desvantagens do trabalho da diarista. Dentre os
aspectos que evidenciam vantagens, é possivel citar a
autonomia para administrar a prestagéo de servigos, de
escolher para quem desejam trabalhar, além dos dias e
horarios mais “convenientes” (Monticelli, 2013). Por
outro lado, desvantagens notérias incluem aspectos
como a falta de seguridade social e a falta de
compensagdo financeira em casos de doengas e
acidentes (lriart, Oliveira, Xavier, Costa, Araljo &
Santana, 2008).

Ademais, € importante destacar que o trabalho
da diarista € abarcado dentro da economia dita informal,
além de ser desenvolvida essencialmente por mulheres.
Consiste, pois, de uma atividade com viés de género,
abarcando ndo apenas aspectos demograficos (maior
numero de mulheres), mas também a prépria qualidade
do trabalho realizado (Bruschini & Lombardi, 2000). Em
segundo lugar, e este é um fendbmeno recente com
multiplas implicacdes, trata-se de uma categoria em
envelhecimento, tal como descrito, notadamente, em
trabalhos como os de Prisco, Carvalho e Gomes (2013)
e Brites (2013).

Este artigo, derivado de pesquisa empirica, visa
contribuir para a compreensao do trabalho das diaristas
no ambito especifico da psicologia do trabalho. Em
especifico, toma como referéncia para a analise da
atividade da diarista os processos de significagdo
envolvidos em sua relagdo com o trabalho. Seu objetivo
consiste em descrever as caracteristicas que permeiam
0 processo de atribuicdo ou construgao de significados
nessa forma particular de trabalho, levando em conta a
compreensao da atividade concreta realizada pela
diarista. Antes de descrevermos o método adotado no
estudo, apresentamos uma breve sintese sobre o
conceito de significado aqui utilizado.

Sentido, significado e atividade

Uma distingdo importante no ambito do processo
de significacédo diz respeito as concepgdes de sentido e
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significado. Tal distingdo remete a Vygotsky, para quem
“(...) 0 sentido de uma palavra é a soma de todos os
fatos psicolégicos que ela desperta em nossa
consciéncia [...] O significado é [...] uma zona mais
estavel, uniforme e exata (Vygotsky, 2001, p.465)”. Com
base nessa diferenciacdo, o sentido pode ser definido
como um acontecimento semantico particular, dinamico,
complexo, associado aos processos mais amplos de
significacdo social (Barros, Paula, Pascual, Colago &
Ximenes, 2009).

Este estudo, em termos gerais, busca
seguir essa disting&o inicialmente proposta por Vygotsky
e entdo ampliada nos estudos sobre sentidos e
significados do trabalho, em particular tomando o
trabalho informal como pano de fundo (Bendassolli, &
Coelho-Lima, 2015). Ambos, sentidos e significados,
sdo aqui entendidos como uma unidade indivisivel
mediada pela atividade concreta realizada pelo sujeito,
no que incorpora a influéncia das diversas tradi¢des da
teoria da atividade (Bendassolli, 2012). A atividade é
uma forma de mediagao entre o sujeito e seu ambiente,
em cujo decurso ele a0 mesmo tempo apropria 0s
significados (sociais) disponiveis — sobre 0 objeto da
atividade, sobre as formas mais apropriadas de lidar
com ele, e sobre o resultado esperado — mas também
externaliza ou disponibiliza novos sentidos.

Nesse contexto, o conceito de mediag¢do
¢ de vital importancia. Ele foi igualmente elaborado por
Vlygotsky (2001), notadamente na proposicdo de seu
esquema tripartite da atividade, na qual se situam o
sujeito objeto, ambos sendo mediados pelo que
Vlygotsky denominou de ferramentas, entre elas os
signos (linguagem). Nas teorias da atividade, coube a
autores como Leontiev (1978) ampliar a compreensao
do papel das mediagdes na atividade de trabalho. Mais
recentemente, ainda no dmbito das teorias da atividade,
Engenstron (1987) propde uma ampliagdo do modelo
tripartite, incluindo outras formas de mediagdo
sujeitoobjeto.

Para Engestrom (1987), a atividade é uma
formac&o coletiva, sistémica, que possui uma estrutura
mediadora complexa. Destacam-se, em particular, o
papel mediador da comunidade (conjunto de pessoas
compartilhando uma mesma atividade); das regras e
normas referentes a uma atividade em particular; da
forma como o trabalho é dividido, em termos de tarefas
e papeis; e a mediagdo por ferramentas propriamente
ditas (como os instrumentos de trabalho e o uso da
linguagem. Nessa perspectiva, 0 processo de
significagdo deriva do modo como todo o sistema de
atividade, composto por esses diversos elementos, é
colocado a servigo da transformagdo de um objeto (ou
de outras pessoas) com vistas ao alcance de
determinados resultados.
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A pesquisa que deu origem a este artigo esta
baseada em referencial tedrico que tem, como ponto de
partida, a compreensdo do papel da atividade na
produgdo de sentidos e significados, isto &, elementos
ao mesmo tempo pessoais e sociais que sdo colocados
em movimento e igualmente produzidos na medida em
que uma pessoa Se engaja em um processo de
transformacédo de um objeto. No caso da diarista, ou,
mais genericamente, do trabalho doméstico, esse
‘objeto” pode referir-se & “casa’ que precisa ser
cuidada, e as pessoas que a compdem. O ponto central,
para retomar nosso objetivo, € entender os elementos
do sistema de atividade da diarista que contribuem para
a mobilizagdo e construgdo daqueles sentidos e
significados. Nosso proposito é de que, ao ter acesso a
esses elementos, podemos igualmente ter acesso ao
modo de fazer cotidiano dessa atividade, seus desafios,
dilemas e formas de enfrentamento por parte da
trabalhadora em questao.

METODO

Participantes

O publico-alvo desta pesquisa consistiu de
trabalhadoras domésticas, na modalidade de diaristas,
recrutadas por meio de seus cadastros ativo do Sistema
Nacional de Empregos/SINE, em uma das regionais
localizadas no nordeste brasileiro (Natal-RN). A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da universidade a que se vincula, conforme
registro numero 51836315.6.0000.5537.

Primeiramente, foi solicitada a anuéncia do SINE
para a execugdo da pesquisa, bem como autorizagéo
para 0 manuseio do banco de dados dos profissionais
autbnomos em questdo. Entdo, de posse da lista
cadastrada no referido banco de dados, procedemos
com a abordagem aos participantes, a qual ocorreu via
contato telefénico, quando entdo o pesquisador se
apresentava, bem como o0s objetivos da pesquisa e
forma de participagdo. Se o interesse da pessoa fosse
positivo, era entdo agendada uma melhor data para a
realizagdo da entrevista, a qual ocorreu no proprio
estabelecimento do SINE. Considerando o critério de
saturacéo de informacdes tal qual sugerido por Guba e
Lincoln (1994), o numero final de participantes foi de 12
diaristas. A Tabela 1, a seguir, apresenta as principais
caracteristicas séciodemogréaficas dos participantes.

Como é possivel observar, as participantes deste
estudo sdo todas do sexo feminino; as mesmas estdo
numa faixa etaria que varia do final da meia idade para
a velhice, com tendéncia de aumento, haja vista o



processo de transicdo demografica brasileira. Além
disso, apenas uma ingressou no ensino médio — embora
inconcluso. A despeito de o SINE estabelecer que as
diaristas devam permanecer nove horas na casa do
usuario, sendo oito horas de trabalho e uma hora de
almogo, todas elas alegam nao conseguir retirar uma
hora de almogo, bem como excedem a carga horaria
destinada ao trabalho, o0 que reflete a indefinicdo de
direitos e deveres dessa atividade.

Procedimento de acesso as informagdes

A técnica de investigagdo utilizada foi a
entrevista individual semiestruturada, as quais foram
gravadas e transcritas, com durag&o entre uma hora e
duas horas e vinte minutos cada uma. O instrumento
utilizado teve sustentagdo na base tedrica relativa ao
processo de significacdo apresentada na introdug&o.
Em particular, foram considerados os elementos que
integram o modelo do sistema de atividades de
Engestrom (1987). Primeiramente, a entrevista era
iniciada solicitando a cada participante que relatasse
brevemente sua historia profissional. Aqui, o foco do
pesquisador era compreender, minimamente, os fatores
associados & entrada nessa atividade profissional.
Entdo, era solicitado para que o participante relatasse
sua atividade, nos termos mais concretos possiveis —
por exemplo, abordando como era sua rotina de
trabalho, quais ag¢des eram desempenhadas e porqué,
seguindo os elementos do modelo de Engestrom.

Assim, a medida em que a fala do participante se
desenvolvia, o pesquisador, conforme o caso, tinha a
sua disposicdo elementos do modelo que poderiam,
entdo, ser utilizados no processo de didlogo com o
participante — por exemplo, referente a instrumentos,
procedimentos, regras do trabalho (informais e formais),
referéncias a uma visdo de coletivo de trabalho (a
dimensdo da comunidade de trabalho), e aspectos
relativos as significagdes, isto é, aos sentidos e
significados mobilizados ou acionados, na fala do
participante, referente & sua atividade (seus motivos,
seus propdsitos, as razbes relacionadas a sua
realizagdo, os aspectos pessoais — projetos pessoais —
envolvidos, por exemplo).

Procedimento de analise dos dados

Foi empregada a técnica de analise de nucleos
de significagdo como forma de organizar os conteudos
provenientes das entrevistas, que tinham, como aludido
anteriormente, a atividade concreta como ponto de
partida. Tal técnica é descrita por Aguiar e Ozella
(2006); Aguiar e Ozella (2013); e Aguiar, Soares e
Machado (2015). Essa proposta de analise e de
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interpretagdo dos dados valoriza a narrativa como
instrumento de mediagdo permitindo 0 acesso aos
significados e sentidos produzidos pelas pessoas — no
caso desta pesquisa, por diaristas em relagdo a sua
atividade. Operacionalmente, cada entrevista foi lida
separadamente, seguindo as trés etapas previstas
nessa técnica, a saber: (1) leituras recorrentes e
selegdo de pré-indicadores (conteldos ou temas que
aparecem com maior frequéncia e que, dada a
importncia pelo entrevistado, apresentam carga
emocional, ambivaléncias ou contradi¢des em relagao a
um topico em particular);(2) Articulagdo dos
pré-indicadores em indicadores (que ja implicam em
reducdo de dados, isto &, em nimero mais restrito,
elaborados com base em aspectos tais como
complementariedade, semelhanga ou contradicdo de
sentidos); e, (3) Aglutinagdo dos indicadores em nucleos
de significagdo propriamente ditos (unidades mais
‘densas” de significados/sentidos, desempenhando
papel  aglutinador/organizador ~ das  narrativas
construidas ao longo das entrevistas).

Resultado e discussao

A partr da andlise empreendida foram
identificados seis nucleos de significagao (NS), os quais
possuem contetidos tematicos que se articulam. De
acordo com as instrugdes dessa técnica, os nlcleos sao
apresentados valendo-se de  expressOes-chaves
utilizadas pelos proprios participantes — no presente
caso, por diaristas. Os NS capturam as significacdes
mobilizadas nas narrativas construidas por cada
participante em relagdo a sua atividade. A tabela 2
sintetiza cada um desses nucleos, bem como a
dimensao da atividade a qual cada um esta atrelado.

O primeiro nucleo (NS1) pode ser capturado pela
ideia de que “Minha vida é essa: eu vivo s6 para
trabalhar”. Tal nlcleo versa sobre as histérias de vida
das diaristas, levando em considerag@o os principais
momentos de sua trajetéria profissional, em particular a
opcao por essa atividade de trabalho.

Em geral, o trabalho infantil aparece como
motivo para o inicio nessa atividade, cumprindo a
funcdo de ajudar a familia na luta pelo sustento e
sobrevivéncia. Como consequéncia, € comum identificar
0 baixo investimento nos estudos. A maioria possui
baixo nivel de escolarizagdo, o qual parece vir
associado a sentimentos como arrependimento ou
culpa, conforme podemos observar nas mengdes a
sequir.

“Eu passo o dia todo pensando: meu Deus,
se eu soubesse, eu tinha estudado, ralado,
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para ndo estar aqui hoje, mas fazer o qué?
Meus pais ndo tinham condigbes de me
educar” (D1).

“Desde os 10 anos de idade que trabalho
nesse ramo, fui moga... e continuo na mesma
luta (...) Aos 10 anos eu trabalhava com
minha mae. Ela lavava e eu passava” (D4).

E possivel perceber que a opgao por esse ramo
de trabalho em D4 esta vinculada a influéncia materna;
e, em D1, a falta de escolarizagdo. Por detras desses
motivos, ha um fator em comum: melhorar a condi¢ao
financeira e material da familia. Ademais, a constituigao
de uma vida familiar é algo destacado como estando na
base da busca de emprego, ja que a renda individual ou
familiar ndo era suficiente para criar e sustentar os filhos
em suas necessidades basicas. As narrativas em D2 e
D11, evidenciadas nos trechos a seguir, exemplificam a
vida marcada pelo sofrimento e pela necessidade de
suprir demandas basicas.

“(...) eu fui m3e muito cedo, entdo n&o tinha
opcao, ou eu optava para criar meu filho ou
dava ele (..) criei meus filhos assim
trabalhando como diarista, trabalhava durante
o dia e a noite estava em casa (...) meu rapaz
como foi criado com sofrimento, que eu
dormia em calgada, eu morei em baixo de pé
de pau, cheguei a pedir esmola para criar
meu filho que era muito doente. Antes de
chegar até aqui, até eu arranjar esse trabalho
de diarista e depois desse trabalho tudo na
minha vida mudou” (D2).

“(...) ja que eu tenho meus dois filhos, eu ja
trabalhei em forno de lixo... pra ndo chegar
na casa de papai e mamae e dizer assim:
compre uma bolsa de leite, me ajude aqui
nesse aluguel...” (D11)

O que conseguimos depreender desses
exemplos € que escolaridade, renda e opgdo pelo
trabalho estdo mutuamente relacionados e implicados
um ao outro. A escolaridade influencia a opgdo pelo
trabalho de diarista, e este se sustenta na falta de
recursos e renda para financiar uma melhor
escolarizagdo que suprisse a busca por outras
oportunidades de trabalho.

O NS2, representado pela ideia de que “eu
sobrevivo daquilo ali!”, versa sobre as significagdes
sobre a propria atividade realizada. Em primeiro plano,
reforcando aspectos do nicleo anterior, destaca-se a
relacdo entre o trabalho e seu propésito como gerador
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de remuneragao, como fonte basica de sustento: “E um
trabalho bondoso, pois todo dia vocé ganha um
dinheirinho para comprar o péo pra o seu filho” (D1).
Mas, nessa nucleagao de teor moral sobre o sentido do
trabalho (algo “bom”), ha também o reconhecimento de
sua demanda por esforgo, aqui simbolizado pela palavra
“puxado” (D1, D8, D11). Quer dizer, trata-se de trabalho
percebido com arduo e exigente, alternando,
paradoxalmente, a submiss&o, de um lado: “ou aguenta
ou néo trabalha”, (D1), e a sensagdo de autonomia e
liberdade, de outro: “ndo somos obrigadas a ir para
aquela casa quando néo gosta” (D7).

Imersas nessa atividade de trabalho, as diaristas
revelam significados bem particulares quanto aos seus
relacionamentos com os tomadores de servigo. E assim
que se apresenta o NS3, capturado pela ideia de que
“Nem todos os lugares s&o iguais € nem todas as
patroas séo iguais”. Aqui se evidenciam os sentidos
relativos as fronteiras que existem no interior do proprio
espago de realizacdo da atividade: a “casa”, bem como
aos relacionamentos ali desenvolvidos. A casa como
objeto de trabalho é também a casa como espago da
familia que a incorpora, paradoxalmente como membro
e como estranho. Na fala a seguir, o retrato do lado
‘incorporante” na unidade familiar.

“Assim... n6s ndo somos como a patroa e
empregada, é como ela diz: somos amigas, a
gente come na mesma mesa” (D2).

Contudo, os relacionamentos mantidos no
‘contexto de trabalho” s@o acompanhados de
controvérsias, pois sentir-se em casa, ou se ver como
membro da familia, revela, a0 mesmo tempo, reflexos
do clientelismo, da cordialidade, e do patriarcado
brasileiro (Santos, 2010). As praticas caritativas,
também presente em algumas narrativas, poderiam ser
interpretadas como complemento e substituicdo de uma
parte da remuneragcdo, ou como ganho adicional
(Ribeiro, 2014). Na mesma linha, para Saffioti (1978),
esse tipo de comportamento por parte da “patroa” pode
ser descrito como uma tentativa de agradar a
empregada, com intuito de criar um clima afetivo no
local de trabalho, o que pode permitir a solicitagdo de
favores fora das atividades que foram acordadas e do
horario de trabalho estabelecido.

Nesse contexto, os riscos de acidente no
trabalho doméstico, por exemplo, sdo vistos como
‘normais”, ja que as diaristas realizam atividades em
ambientes residenciais, em que a casa é vista como um
local seguro, diferente de empresas e industrias. No
ambito doméstico, as diaristas responsabilizam-se pelos
acidentes, uma vez que poderiam acontecer em suas
préprias casas; isto €, o ambiente de trabalho é visto



como extensédo de sua propria casa (Iriart, et. al., 2008).

Ha também as significacdes relativas a outros
relacionamentos que compde o elemento da divisdo do
trabalho. A relacdo que as diaristas mantém com seus
‘pares” (em especifico, as empregadas domésticas)
requer muitas precaugbes, pois ocorre de algumas
vezes as empregadas domésticas transferirem suas
responsabilidades para as diaristas, ou mesmo se
colocarem em relagdo de superioridade face as
primeiras, conforme é possivel observar no trecho a
sequir: “as proprias empregadas querem ser maior que
as patroas” (D2). Outra diarista adiciona: *ha um
diferenga entre as diaristas e domésticas; hoje se exige
mais da diarista do que da doméstica... a doméstica faz
todo dia um pouquinho” (D9). Por fim, por conta em
parte desse relacionamento tensionado entre diaristas e
empregadas, ou, principalmente, da pura auséncia de
relacionamento — quando n&o ha outras trabalhadoras
no local, emerge um sentimento de trabalho solitario, de
tristeza, 0 qual se soma ao cansago fisico inerente a
prépria atividade.

O NS4 captura as significagbes relacionadas ao
objeto da atividade da diarista — a sua finalidade, a
razdo por detras de sua execugdo. Essa é uma
dimens&o importante do processo de significagdo, pois
implica em a pessoa confrontar-se com aquilo que
supostamente coloca a necessidade pela atividade em
questdo (Leontiev, 1978). Esse aspecto é capturado
pelaideia central de que ‘a  gente  vai  trabalhar
pensando em fazer as coisas bem feitas” (D10). Em
especifico, € possivel identificar trés variagdes sobre o0s
critérios ou elementos utilizados para significar o
trabalho final e sua qualidade: primeiro, quando o
‘patrdo’ fica satisfeito; depois, quando a diarista
considera o resultado final (a casa em ordem, tudo
limpo e organizado); e, por fim, na concretizagdo da
transagéo econdmica, isto €, no momento de receber o
pagamento. Os frechos a seguir sdo bastante
emblematicos sobre esses elementos:

“quando eu deixo ela satisfeita eu saio
satisfeita. Pra mim ficou perfeito”(D1)

“(...) e vejo que ali ficou limpo, parece que
estou limpando minha alma” (D11).

‘vocé chega, trabalha, recebe seu dinheiro”
(D9).

Como a atividade, qualquer que ela seja, esta
inscrita em um contexto mais amplo no qual ela se
desdobra (Engestrom, 1978), o préximo nicleo lida com
os significados do fazer da diarista levando-se em conta
sua inscricdo social mais ampla, na qual se encontra o
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préprio trabalho informal (Bendassolli & Coelho-Lima,
2015). As diaristas percebem, a seu modo, esse
contexto, e o ilustram com a ideia de que “ndo  queria
ser aquela diarista solta e irreconhecivel” (D7) - aqui
usado para descrever o NS5, remetendo a ideia de se
viver num ‘limbo social’ - o0 que se soma ao ja
apresentado anteriormente, sobre o reconhecimento. A
dimensé&o da precariedade e da incerteza esta presente
no seu modo de significar sua condig¢éo:

“N&o & um emprego fixo porque um emprego
fixo vocé tem um salario fixo. Nao tem
seguranca. Vocé ndo trabalha de carteira
assinada, entdo vocé ndo tem direito a
nada... pronto, se eu cair doente eu ndo
tenho direito de receber... Hoje eu posso ir la
e amanha posso ser dispensada... Nao é
como ter um emprego fixo que vocé tem
carteira assinada, tem direito a auxilio
doenca, pericia, abono familiar, vocé tem
direito ao atestado, vocé tem todos os
direitos” (D2).

Contudo, mais uma vez a ambiguidade se faz
presente, na medida em que essa percepcdo de
precariedade e de se “estar solto” € combinada com o
discurso da autonomia, da sensagédo de que, ao ter
muitos ‘patrdes’, ndo se tem nenhum, reforcando
aspectos ja apresentados no NS4. O trecho a seguir
ilustra esse aspecto:

“Eu prefiro diarista porque todo dia é uma
casa diferente. Ndo tem elo pra nenhum dos
dois, nem um lado, nem outro” (D9).

Contudo, questées permanecem em aberto,
notadamente as relacionadas a temporalidade: se,
como dito na introducao, a questdo do envelhecimento
esta, evidentemente, sempre presente, o ponto que se
levanta refere-se as garantias futuras. Além de estarem
imersas no trabalho informal e, muitas vezes, invisivel,
as diaristas em questdio ndo  contribuem
autonomamente para a previdéncia. A invisibilidade se
projeta no préprio arranjo institucional, conforme o
trecho a seguir aponta.

“No inicio eu fazia o cadastro no INSS como
autdbnoma pra pagar o comprovantezinho do
INSS, ai, no inicio tinha colocado como
diarista, mas o rapaz la falou que, perguntou
0 que eu fazia... ai ele disse que ndo era
diarista, era faxineira, porque diarista é sé um
nome bonito que inventaram...” (D9).
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Por fim, 0 NS6, capturado pela ideia de que “ndo
tem mais o braco forte, aquela forga’, envolve
indicadores relativos a dificuldades na realizacdo da
atividade, mas também o processo de significagao
implicado na criagdo e utilizacdo de estratégias de
enfrentamento, bem como no uso de instrumentos e
ferramentas. Quanto as dificuldades, a primeira envolve
a falta de reconhecimento, como se apreende neste
trecho: “Ainda tem gente que néo reconhece o que vocé
faz... e tem que aguentar (...) Entdo mexe muito, mexe
muito com a cabeca da gente” (D1).

Outra  dificuldade estd  associada ao
envelhecimento e aos limites fisicos. Em torno do
envelhecer no trabalho sédo elaborados sentidos sobre
limitagdes de uma atividade que, em sua esséncia,
implica em importante investimento fisico. Conforme
destaca Ribeiro (2014), o uso do corpo é central no
desempenho das tarefas da atividade em questao; o
corpo é a principal “ferramenta” de trabalho, mas
submetido & passagem do tempo, como ilustrado na
frase a seguir.

“Porque o povo quer uma ligeira, quer alguém
que faga bem feito, mas seja ligeira (...) ai ja
vai uma pessoa depois dos 40 ai chega la e
ndo quer se trepar numa escada porque tem
medo de cair, chega l& e ndo quer limpar as
luzes porque ndo tem mais a resisténcia que
tinha de fazer tudo, de subir escada e descer,
subir e descer...vocé ndo tem mais aquela
resisténcia (...) quando a gente vai chegando
a velhice a gente vai comegando a ficar com
artrite, artrose, problema de coluna...” (D2).

De modo ambivalente, porém, apesar de a
dimensdo da idade estar presente na realizacdo da
atividade, e pelo fato concreto de as diaristas estarem
entre 43 e 66 anos, elas materializam em sua narrativa
significados que apontam na direcdo de um
‘empoderamento” pela atividade. Na medida em que
esta exige uma contrapartida fisica, e em que as
diaristas, pelo menos até o momento, ndo parecem
sentir o peso definitivo da idade na realizagdo de seu
trabalho, apontam o fato de que a atividade parece as
‘rejuvenescer’. Nao é sendo outro o sentido implicito
nesta declaragao: [me sinto] “mais disposta que muitas
Jjovens por ai” (D12).

Um dltimo aspecto a destacar € a ruptura
geracional observada no caso das diaristas aqui
investigadas. N&o desejam que seus filhos
(especialmente, filhas) sigam pelo mesmo caminho. De
fato, por se beneficiarem de melhores oportunidades de
escolarizagdo, arduamente provida pelos pais, as
mulheres jovens tém buscado mais qualificacio e,
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consequentemente, tém se desviado do trabalho como
domeésticas. Esse aspecto geracional é interessante, do
ponto de vista dos processos de significacdo, pois
sinaliza que o trabalho de diarista é, em sua esséncia,
visto como um meio de sobrevivéncia, uma ocupagao, e
nao como algo a ser transmitido aos filhos — embora, no
contexto brasileiro mais amplo, a auséncia de
oportunidades acabe convergindo para a manutengao
de grande contingente de mulheres nesse tipo de
atividade.

Consideragdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo
compreender o processo de significagdo do trabalho
para um conjunto de diaristas levando-se em conta a
narrativa do participante construida em relagdo a
dimensdes-chaves de sua atividade. A compreenséao de
tal processo sustenta-se na concatenagao dos nucleos
de significagao aqui apresentados.

Em termos gerais, foi possivel identificar
que a opgdo pelo trabalho de diarista se deu, no caso
das entrevistadas deste estudo, em decorréncia de trés
aspectos principais: falta de escolaridade, dificuldade
financeira e, notadamente, influéncia da familia.
Trata-se de atividade realizada, predominantemente,
por mulheres de baixa escolaridade, com faixas etarias
entre o final da meia idade e velhice.

A significacéo do trabalho, pela via da
atividade, mostra que a diarista, a0 mesmo tempo em
que narra o valor atribuido a autonomia e a “liberdade”
de ndo ter de prestar servicos para apenas um
empregador, denuncia as  contradicbes  ou
ambiguidades de sua propria atividade, na medida em
que também pontuaram para a questdo da inviabilidade
e da falta de reconhecimento. Ao ter muitas “patroas”
pode-se, no limite, ndo ter nenhuma referéncia em
termos de vinculagbes e reconhecimento do trabalho
bem feito. Da mesma forma, ambiguidades
comparecem no modo de descrever o préprio local em
que a atividade se desenvolve: a casa. Esta &, a um sé
tempo, familiar e “estranha”; a familia que acolhe é,
também, a familia que, consciente ou ndo, “patroniza”,
ou seja, reproduz as relagdes sociais mais amplas, na
qual a propria atividade de diarista € uma extensao —
como dito na introducdo, trata-se de atividade com
resquicios da escravid@o que perpassa séculos.

No plano da organizag&o politica da atividade, os
resultados aqui identificados podem nos levar a concluir
sobre a dificuldade de organizagéo coletiva, no que se
soma a muitos outros trabalhos que apontam para a
fragilidade dos coletivos de trabalho como um elemento
de adoecimento (Clot, 2008; Bendassolli, 2011). O



sentido do trabalho, estando fortemente associado a
subsisténcia e a manutencdo da familia (o trabalho
‘bom” que emergiu em algumas entrevistas), deixa
antever a dificuldade préatica de articular um sistema de
atividade com outros. A atividade da diarista mal
consegue, quando ha oportunidades para isso,
“dialogar” com o micro-universo das empregadas
domésticas, no que se radicaliza a soliddo vivenciada
pela diarista, com poucos contatos e redes inter-pares.
A mudanca recente da legislagdo, embora deva ser
reconhecida como um passo no sentido da
institucionalizagdo de direitos, parece contribuir pouco
para essa constelacdo informal em que se desenrola a
atividade da diarista.

Este trabalho, embora tenha uma abrangéncia
restrita por conta do tipo de amostragem utilizada,
contribui com a literatura sobre significagdo no trabalho,
notadamente por sua iniciativa, decerto ainda
exploratéria, de articular ao processo de significacdo o
narrar sobre a atividade concreta — e, na medida do
possivel, com atengéo aos reflexos sociais mais amplos
em que se articulam dimensdes com as do trabalho
informal, das relagbes paternalistas ainda vivas na
sociedade brasileira, na sua configuragdo da “casa’
como espago de trabalho.
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Lista de Anexos
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Tabela 1 - Caracteristicas soéciodemograficas
participantes
Diarista  Sexo Idade  Escolaridade Tempo Horas Dias da
como trabalhadas  semana
diarista
D1 Feminino ~ 52anos até o 1°ano 19 anos 9 horas 5 dias
D2 Feminino 44 anos até o 5° ano 21 anos 9 horas 3 dias
D3 Feminino 57 anos  até o 4° ano 34 anos 8 horas 2 dias
D4 Feminino 64 anos  até o 3° ano 15 anos 8 horas 4 dias
D5 Feminino 59 anos  até o 3° ano 14 anos 8 horas 4 dias
D6 Feminino 58 anos  até o 3° ano 19 anos 8 horas 3 dias
D7 Feminino 53 anos  até 0 6° ano 24 anos 9 horas 4 dias
D8 Feminino 66 anos  até o 9° ano 39 anos 8 horas 3 dias
DY Feminino 44 anos  até 0 9° ano 22 anos 11 horas 2 dias
D10 Feminino 55 anos  até 0 2° ano 20 anos 8 horas 5 dias
D11 Feminino 50 anos  2° grau 40 anos 8 horas 2 dias
incompleto
D12 Feminino 43 anos  até o 8° ano 20 anos 10 horas 3 dias

Tabela 2 - Sintese dos nucleos

respectivas dimensdes da atividade

Niicleo de Descri¢io Dimensio da atividade
Significacio
NS1 Reflexdes sobre a histéria de vida e a Sujeito
Lo L. . trajetéria ocupacional das diaristas. Objeto
Tabela 1 - Caracteristicas so6ciodemograficas N2 Representaga o
epresentagio e modos de ser no Sujeito
e trabalho.
das participantes
NS3 A relagiio das diaristas com os tomadores Comunidade e
de servigo e com seus pares frente as Diviso do trabalho
suas responsabilidades.
Tabela 2 - Sintese dos nucleos de significacéo e Ns4 Do trajto didrioas recompensas. Objeto
Resultado
as respectivas dimensodes da atividade . N
NS5 As diaristas no contexto de mudangas no  Sujeito
mundo do trabalho. Regras e
Divisdo do trabalho
NS6 Instrumentos da ag@o das diaristas e
estratégias para realizagio do trabalho  Ferramentas
fim.
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