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Resumo

Muitos discentes estao utilizando a tecnologia mével, como por exemplo o smartphone, e essa tecnologia
esta mudando a maneira como esses aprendem. Assim, o objetivo deste estudo é verificar como os discentes
dos cursos de Administracado, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Comércio Exterior e Tecnologia em
Gestao de Cooperativas, de uma universidade federal percebem o uso do smartphone nas atividades
académicas por meio do TAM2. Foi aplicado um questionario na amostra de 596 discentes. A andlise foi
realizada por meio de estatisticas descritivas, andlise fatorial exploratéria e equagdes estruturais. Os
resultados indicam que a Intencdo Comportamental sofre influéncia positiva das seguintes variaveis:
Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Norma Subjetiva. Quanto a Utilidade Percebida, essa
pode ser influenciada positivamente pelas seguintes variaveis: Facilidade de Uso Percebida, Norma Subjetiva,
Relevéancia para o Trabalho e Qualidade de Saida. As principais contribui¢cdes estao relacionadas a ideia que
os discentes aceitam o uso do smartphone para as atividades académicas, e o docente pode planejar as suas
acoes académicas contando com o smartphone como uma ferramenta fundamental para o processo de ensino
aprendizagem, que permitird uma maior mobilizagao dos estudantes no desenvolvimento de suas atividades.
Palavras-chave: Smartphone; Modelo de Aceitacao da Tecnologia 2; Discentes

Abstract

Many students are using mobile technology, such as the smartphone, and this technology is changing the way
they learn. Thus, the objective of this study is to verify how the students of the courses of Administration,
Accounting Sciences, Economic Sciences, Foreign Trade and Technology in Cooperative Management of a
federal university perceive the use of smartphone in academic activities through TAM2. A questionnaire was
applied to the sample of 596 students. The analysis was through descriptive statistics, exploratory factorial
analysis and structural equations. The results indicate that the Behavioral Intention is positively influenced by
the following variables: Perceived Ease of Use, Perceived Utility and Subjective Norm. As for Perceived Utility,
this can be positively influenced by the following variables: Perceived Ease of Use, Subjective Norm,
Relevance to Work and Output Quality. The main contributions are related to the idea that students accept the
use of smartphones for academic activities, and the teacher can plan his academic actions with the
smartphone as a fundamental tool for the teaching-learning process, which will allow greater mobilization of
students in the development of their activities.

Keywords: Smartphone; Technology Acceptance Model 2; Students
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Resumen

Muchos estudiantes estan utilizando la tecnologia mévil, como por ejemplo el smartphone, y esta tecnologia
esta cambiando la forma en que estos aprenden. Asi, el objetivo de este estudio es verificar cémo los
discentes de los cursos de Administracion, Ciencias Contables, Ciencias Econémicas, Comercio Exterior y
Tecnologia en Gestion de Cooperativas, de una universidad federal perciben el uso del smartphone en las
actividades académicas por medio del TAM2. Se aplicé un cuestionario en la muestra de 596 alumnos. El
andlisis fue a través de estadisticas descriptivas, analisis factorial exploratorio y ecuaciones estructurales. Los
resultados indican que la Intencién del comportamiento esta influenciada positivamente por las siguientes
variables: facilidad de uso percibida, utilidad percibida y norma subjetiva. En cuanto a la utilidad percibida,
esto puede verse influido positivamente por las siguientes variables: facilidad de uso percibida, norma
subjetiva, relevancia para el trabajo y calidad de salida. Las principales contribuciones estan relacionadas con
la idea de que los estudiantes aceptan el uso de teléfonos inteligentes para actividades académicas, y el
profesor puede planificar sus acciones académicas con el teléfono inteligente como herramienta fundamental
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permitirda una mayor movilizacién de los estudiantes en el
desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Smartphone; Modelo de aceptacion de la tecnologia 2; Discentes

1 Introducao

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo sao utilizadas para diversas atividades, tais como:
acessar noticias, comunicar-se com outras pessoas, estudar, realizar transa¢des financeiras, entre outras.
Briz-Ponce et al. (2017) afirmam que as tecnologias afetaram diferentes setores da sociedade, tais como:
educagao, medicina e comunicacdo. Os métodos da educacgao iniciaram pela invengao da escrita, evoluiram
e chegaram ao quadro negro e o giz, as quais permaneceram por muito tempo como as Unicas ferramentas
de ensino, mas, nas Ultimas décadas, houve avangos tecnoldgicos ainda ndo vistos em toda a histéria (LUCA,
2014). Briz-Ponce et al. (2017) também chegam a conclusdo que, durante a Ultima década, ocorreu um
aumento significativo no nimero de linhas moéveis no mundo. Isso demonstra a importancia das novas
tecnologias para a sociedade, ressaltando que a educacdo dos discentes faz parte da formagdo dessa
sociedade.

Para Sanchez e Hueros (2010), o novo modelo de aprendizagem, na Europa para o ensino superior,
baseia-se numa visdo construtivista da aprendizagem, cujo conhecimento acontece em sala de aula e em
outros espacos, bem como no espaco virtual. Os autores ainda afirmam que essas tecnologias sao
ferramentas que podem contribuir para a aquisicdo de conhecimento. Além disso, a tecnologia também
permite a chamada sala de aula invertida, visto que os docentes disponibilizam o material antecipadamente
aos discentes, os quais fardo uma leitura prévia fora da sala de aula, para, posteriormente, discutir o tema
com seu docente e seus colegas no ambiente escolar. Nesse sentido, o smariphone é uma ferramenta que
permite essa aprendizagem de forma auténoma. A tecnologia nao é o Unico caminho para melhorar o ensino-
aprendizagem, mas é uma importante alternativa para o desenvolvimento de toda a sociedade, ou seja, a
tecnologia também pode contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem dos discentes, sendo o foco
deste estudo (GESSER, 2012).

Conforme Mac Callum, Jeffrey e Kinshuk (2014), com o tempo, a tecnologia tornou-se mais poderosa
e generalizada, e, assim, forneceu aos educadores uma valiosa ferramenta para ajudar no processo de
aprendizagem dos discentes. As tecnologias podem ser usadas como uma ferramenta de ensino e
aprendizagem educacional, proporcionando ao discente acesso ao conhecimento, de maneira que possa se
organizar conforme o seu tempo disponivel, independente do lugar que esteja. Para Adewole-Odeshi (2014),
os discentes, mesmo estando em suas casas ou, até mesmo, em salas de aula, podem receber uma palestra
sem ver o palestrante pessoalmente.

Pode-se considerar que as tecnologias méveis sdo populares, ou melhor, estdo ao alcance da maioria
dos discentes (BUABENG-ANDOH, 2018). Ha um crescente uso das tecnologias moveis, em virtude desses
dispositivos serem portateis e pelas suas funcionalidades (BARBOSA et al, 2007). Esse fato,
consequentemente, levou os individuos a um amplo uso diario, especialmente entre os jovens, visto que,
desde 2010, as vendas de dispositivos méveis ndo pararam de crescer (MOREIRA et al., 2017).

Buabeng-Andoh (2018) afirma que ocorreu uma proliferagdo das tecnologias méveis, utilizada pelos
alunos para aprendizagem mével (m-learning). Assim, o smartphone permite o aprendizado dos discentes a
qualquer hora e qualquer momento, tornando possivel aproveitar o tempo disponivel da rotina diaria deles
para o seu estudo e aprendizado. Além disso, os smartphones, bem como outros dispositivos moveis, podem
ser recursos didaticos Uteis para desenvolvimento de estudos universitarios presenciais ou a distancia. Os
smartphones estao se tornando cada vez mais presentes e transformando, diariamente, praticas sociais. Nao
sdo mais, apenas, uma ferramenta de comunicagdo; em alguns casos, tornaram-se instrumentos de vida
social e profissional, e, possivelmente, um poderoso instrumento na vida académica (VALQUEZ-CANO,
2014).
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O uso das tecnologias passa pelo processo de aceitacado das pessoas (VENKATESH et al., 2003). A
aceitacdo da tecnologia € uma importante area de pesquisa em sistemas de informacgao (LEGRIS; INGHAM;
COLLERETTE, 2003; VENKATESH; DAVIS, 2000).

Dessa forma, existem varios modelos para analisar a aceitacdo ou nao da tecnologia, entre eles, o
Modelo de Aceitagao da Tecnologia — TAM. No ano 2000, Venkatesh e Davis (2000) ja afirmavam que o TAM
vinha sendo muito utilizado na literatura. O TAM foi desenvolvido por Davis em 1985, com o intuito de explicar
a aceitacao ou ndo da tecnologia, através das intengées comportamentais dos usuérios (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989). O modelo de aceitagdo da tecnologia 2 — TAM2 é uma extensdo do TAM. Esse novo
modelo acrescentou dois novos constructos teoricos: processos de influéncia social (norma subjetiva,
experiéncia, voluntariedade, imagem) e processos instrumentais cognitivos (relevancia no trabalho, qualidade
de resultados, demonstrabilidade de resultados) (VENKATESH; DAVIS, 2000).

Dumpit e Fernandez (2017), indicam que a maneira com que os constructos da TAM1 e 2 séo
expostos para andlise faz com que a opinido do sujeito nao seja afetada por caracteristicas distintas de sua
realidade que possam incentivar na mudanga de habitos e possa distorcer o objetivo da analise. Nesse
sentido, a opgéo por utilizar o TAM e o TAMZ2, nesse estudo, ocorre em fungdo de que esses modelos
fornecem uma maneira estavel e segura de prever a aceitagao pelo usuario de uma ampla gama de novas
tecnologias (SANCHEZ; HUEROS, 2010). Além disso, comparado o TAM3, o TAM2 parece ser um modelo
mais equilibrado em termos de parcimdnia e poder de previsdo (BRADLEY, 2012). Para Chang e Huang
(2015), existe uma tendéncia na aplicacdo do TAM e TAM2 nos estudos quanto ao uso do smartphone.

Desta forma, este estudo tem como propésito investigar qual é a percep¢ao dos discentes sobre uso
do smartphone nas suas atividades académicas por meio do TAM2, visto que é uma tecnologia popular, a
qual a maioria dos discentes tem acesso. Assim, define-se o seguinte objetivo principal desse estudo:
identificar os fatores que influenciam o processo de aceitagdo de uso de smariphones nas atividades
académicas por discentes dos cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Comércio
Exterior e Tecnologia em Gestao de Cooperativas, de uma universidade federal.

Conforme Ferreira (2015), os aparelhos celulares e o smartphone sao recursos tecnolégicos moveis
mais utilizados pela sociedade, sendo uma ferramenta popular que esta presente na vida dos discentes, fato
que gerou a escolha dessa ferramenta para o estudo dessa pesquisa. Entdo, podem-se empregar os
resultados dessa pesquisa para incentivar os discentes a utilizaram o smartphone em sua aprendizagem
académica. Além disso, essa escolha deve-se ao fato que os discentes esperam aulas mais atrativas e nao
aulas apenas expositivas (OLIVEIRA, 2016). O mundo esta se tornando mais conectado e moével, uma
tendéncia que causard uma reestruturacao da educacao (MOREIRA et al., 2017).

Essa pesquisa, apds a aplicagao do questionario construido com base no TAM2, pode contribuir com
um diagnostico sobre as variaveis que influenciam o uso do smartphone dos discentes. Através das respostas
dos questionarios, & possivel verificar as percepgbes dos discentes, e com essa informagao, os docentes
podem adequar suas aulas para que seja possivel utilizar o smartphone como uma ferramenta de
aprendizagem, motivando e incentivando os seus discentes a buscarem o aprendizado por meio da
tecnologia. Com o aumento do uso dos dispositivos moveis pelos discentes, espera-se que haja uma
adequacao do curriculo escolar, tendo em vista a inclusdo da tecnologia (THAKRE; THAKRE, 2015).

2 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura proposta para este estudo foca em trés principais elementos: o uso das
tecnologias na Educacao, os modelos de aceitacao da tecnologia e a modelo a ser testado neste estudo.

2.1 Uso das Tecnologias na Educacao

A escola é um ambiente que permite a interligagdo com outros espagos em busca do conhecimento,
e para isso pode-se utilizar as tecnologias. Com o acesso a internet, & possivel pesquisar sobre diversos
assuntos, ler livros, artigos, noticias. As tecnologias facilitam o acesso ao conhecimento. Ha muitas
ferramentas que podem ajudar o processo de ensino-aprendizagem e uma tecnologia que vem crescendo no
mercado é o smartphone, o chamado telefone inteligente.

Os dispositivos moveis sao dispositivos de uso geral e incluem processadores multicore, de alta
resolucdo, sensiveis ao toque, com varios tamanhos e conectividade de rede (WiFi, 3G, 4G, entre outros) e
com varios sensores, tais como: cameras, acelerdbmetros, entre outros. Isso aumenta o seu potencial de uso
na educacao (MOREIRA et al., 2017). De acordo com Briz-Ponce et al. (2017), desde 2007, o nimero de
linhas moéveis no mundo aumentou significativamente. De acordo com dados divulgados pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), o Brasil registrou 235.786.195 linhas méveis em operacao no més
de margo de 2018.

Para Moreira et al. (2017), as tecnologias moveis (tablets e smartphones), estdo rapidamente se
tornando tecnologias poderosas o suficiente para substituir computadores pessoais em varias tarefas, em
virtude do avancgo da tecnologia mével e sem fio. Os avangos na tecnologia, nos recursos e na capacidade
de processamento dos smartphones, podem ser um potencial ferramenta, aumentando o acesso dos
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discentes a tecnologia de aprendizagem. Os docentes precisam ver além da fungéo de redes sociais que 0s
smartphones possuem, precisam ver esse aparelho mdvel como uma ferramenta de aprendizagem
(ARMSTRONG, 2013). Aléem disso, os docentes estao cientes de que é inevitavel o uso do smartphone pelos
discentes, entdo, por que nao utilizar esses dispositivos para o “bem”, para a aprendizagem dos discentes?
(RAPP, 2011).

Dessa forma, a inclus@o da tecnologia mével no ambiente escolar pode ser percebida como o inicio
da conversao digital da educacao tradicional para virtual e de alguma forma consolida a aprendizagem moével
nas redes de ensino. No entanto, deve-se observar a correta utilizacdo desses recursos tecnolégicos na
relagéo entre professor e estudante (MCKNIGHT et al. 2016). A aprendizagem movel possibilita 0 acesso a
uma rede de informagédo independente das dependéncias das instituicbes de ensino, por meio de variados
dispositivos méveis. Essa ferramenta educacional é considerada um método que possibilita uma interagéo
entre os envolvidos no processo ensino e aprendizagem (SEPPALA; ALAMAKI, 2003).

Nesse sentido, Thakre e Thakre (2015), em seu estudo, buscaram, avaliar a percepc¢ao dos discentes
de medicina quanto a utilidade da tecnologia moével em sua experiéncia de aprendizagem e descobrir
diferentes barreiras na aplicagédo do telefone celular na educagcdo em medicina. Os autores concluiram que a
maioria dos alunos usa o smartphone, com o foco principal de comunicagao, aprendizado e entretenimento.
Ainda segundo os autores, com o aumento do uso de dispositivos portateis pelos discentes, € l6gico esperar
que o proximo passo seja a incorporagao destes dispositivos no ambiente de aprendizagem, devendo,
portanto, ser devidamente considerado para o curriculo.

O uso do smartphone se processa, principalmente, por meio, dos aplicativos, assim, o estudo de Lee
(2016) procurou ndo apenas redefinir o sucesso do aplicativo corporativo mével na perspectiva de aceitacao
do usuario, mas também descobrir os impactos dos fatores no comportamento de uso dos aplicativos
empresariais moéveis, para tal, utilizou o Modelo de Aceitagéo da Tecnologia (TAM2). Os resultados indicaram
que nem todos os construtos definidos por Davis no TAM2 tém uma influéncia significativa no comportamento
do usuario da tecnologia.

Outro estudo que focou no uso do smartphone, foi a pesquisa de Buabeng-Andoh (2018) que
investigou o uso de dispositivos méveis por discentes de graduagao em enfermagem quanto a aprendizagem
movel (m-learning) e os fatores que contribuem para sua utilizagdo. Um questionario foi aplicado em 586
discentes de trés universidades em Gana. Constatou-se que a maioria dos discentes possuia smartphones e
que essa tecnologia foi utilizada, principalmente, para fazer as licdes de casa. O resultado da pesquisa
demonstra que existem diferengas de género quanto a utilidade percebida da m-learning e diferengas de
idade em relacao a facilidade de uso percebida dessa tecnologia. Os discentes demonstraram atitudes
positivas em relagdo ao uso da tecnologia. Além disso, a utilidade percebida e a atitude em relacédo ao uso
da tecnologia previam a intengao de os alunos em usar a m-learning.

De forma mais especifica em relagdo ao uso da tecnologia no ensino da contabilidade, o estudo de
Gaviriaa, Arangob e Valenciac (2015) procurou refletir sobre o uso das TIC na educagéao contabil como
estratégia para melhorar os processos de ensino e aprendizagem em estudantes da area de financgas. A ideia
era propor um método de ensino com um objeto virtual de aprendizagem por meio de um mediador virtual de
formulagdes contabeis. Os resultados indicaram que a interagao entre a légica da estrutura contabil e a légica
da percepcao dinamica do conhecimento facilita os processos de ensino e aprendizagem nas disciplinas de
contabilidade e financas.

Também, com foco no ensino contabil, o estudo de Nasu e Afonso (2018) investigaram a percepgéo
dos alunos de Contabilidade sobre o uso do Sistema de Resposta do Estudante (SRE) no processo
educacional. Os resultados indicaram que o sistema é facil de ser usado e torna as aulas mais interativas.
Além disso, foi constatado que ha forte relagcao entre as percepgdes de que o sistema ajuda os alunos como
ferramenta didatica e de que é benéfico para a aprendizagem.

Por fim, na linha de trabalhos que indicam o reflexo do uso das TICs no ensino contabil, Braga (2015)
buscou descrever uma possivel relagéao entre a utilizacdo desses recursos tecnolégicos e a titulagcao ou idade
dos docentes. Foi aplicado um questionario aos docentes e, pela analise dos dados coletados, o autor
concluiu que ndo ha relacdo entre a utilizacdo dos recursos tecnologicos nas praticas de ensino com a
titulacdo ou a idade do docente. Outra conclusdo é que 50% dos docentes tentam inserir as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo (TICs) nas suas praticas, buscando incluir software da area de contabil,
destacando a importancia de saber utilizar as tecnologias na vida profissional.

2.2 Modelos de Aceitacao da Tecnologia

Para avaliar se a tecnologia vem sendo aceita ou ndo pelos discentes, segundo Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989), em 1985, Davis propés o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia - TAM, originalmente
denominado Technology Acceptance Model (TAM), na sua tese de doutorado, na MIT Sloan School of
Management. Esse modelo é uma adaptagéo da Teoria da Agcao Racional (TRA), a partir da qual se pretendia
explicar e prever o comportamento das pessoas em certas situacdes. O TAM é uma adaptacdo da TRA,
principalmente com relagao ao uso das tecnologias da informacgéo (AITA RISS, 2012). O objetivo do TAM é
explicar o motivo pelo qual as pessoas aceitam ou rejeitam as tecnologias, focando no comportamento
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individual, e vem sendo um dos mais difundidos na literatura quando se aborda sobre tecnologia
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

O TAM serve nao s para prever, mas também para descrever a aceitagao de certa tecnologia. Caso
essa tecnologia ndo seja aceita pelo usuario, os pesquisadores podem identificar os motivos da nao aceitagao
e buscar medidas corretivas (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Conforme o TAM, o uso da tecnologia é
determinado pela Intencao de Uso do individuo frente a ela e pela relagao da Utilidade Percebida. Conforme
Jeffrey (2015), ha dois fatores principais que influenciam a intengdo de comportamento, sendo eles: utilidade
percebida e facilidade de uso perceptivel. Segundo Aita Riss (2012, p. 51), a Utilidade Percebida - UP é “o
grau no qual uma pessoa acredita que, ao usar determinado sistema, tera beneficios em seu desempenho”.
Ou seja, o TAM sugere que, se o sistema for util para melhorar o desempenho dos usuarios, na execugao de
suas tarefas, perceberdo esse beneficio.

A UP é quando o usuario percebe que esta tem utilidade para ele, podendo assim aumentar seu
desempenho sobre o objeto utilizado (PIRES; COSTA FILHO, 2008). Assim, Davis (1989) relacionou a UP
com a intengdo de uso. O autor define a Facilidade de Uso Percebido — FUP como o quanto o individuo
acredita que usar determinada tecnologia sera livre de esforgo. Os individuos tendem a usar as tecnologias
mais faceis, visto que, de modo geral, essas tendem a exigir menos esforgcos. A FUP refere-se a intengéo do
individuo sobre nao ter esforgo fisico ou mental para utilizar uma determinada tecnologia (PIRES; COSTA
FILHO, 2008). Na Figura 1, é possivel observar as variaveis do TAM.

Figura 1 - Modelo de Aceitacao da Tecnologia (Original) - TAM

Utilidade
Percebida “-\T_"-——______
_\__\_\_‘_—_
Varidveis \ —tih [
Extemas Atltudes em Intencio Uso Real
direcio Comportamental de uso
Facilidade /
de Uso

Fonte: Adaptado de Davis (1989)

Em torno de 1990, a aceitagdo da tecnologia ja vinha sendo assunto de interesse dos pesquisadores
e profissionais (VENKATESH, 2000). Existem modelos tedricos sobre a aceitagio e o uso de tecnologias da
informag&o, os quais vém sendo estudados e sofrendo modificagdes. O TAM é o que mais exerce influéncia
no que se refere a detalhar e a explicar a aceitagdo das tecnologias de informagao com relagédo aos individuos
(LEE, KOZAR; LARSEN, 2003). O TAM representava entre 40% e 50% da aceitagdo dos usuarios, porém
houve uma evolugao desse modelo, surgiu 0 TAM 2 (PARK, 2009). Este novo modelo incluiu variaveis, tais
como: influéncia social (NS, Voluntariedade e Imagem) e processos instrumentais cognitivos (RT, QS, DR e
FUP). (VENKATESH; DAVIS, 2000). Esse novo modelo foi testado e explica 60% da adogao dos usuarios
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

O TAM 2 foi criado para descrever a UP e as metas funcionais em relacao aos efeitos sociais e aos
processos estruturais subjetivos (ZARGAR; JAVIDNIA; SHAHHOSSEINI, 2011). Assim, no TAM 2, surge a
NS - uma das variaveis de influéncia social - e esta relacionada a pressao social percebida para executar ou
nao o comportamento (AJZEN, 1991). A Norma Subjetiva - NS - é definida como a percepcao de um individuo
que a maioria das pessoas importantes para ele pensa que ele deve ou ndo deve realizar o comportamento
em questdo (FISHBEIN; AZJEN, 1975). As pessoas podem optar por realizarem um comportamento ao qual
nao sao favoraveis, mas acreditam que pessoas importantes para eles pensam que devem ou motivem a
cumprir tal comportamento (VENKATESH; DAVIS, 2000). Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 999)
realizaram uma comparagao empirica do TAM e TRA e descobriram que a NS n&o tinha um efeito significativo
sobre a UP e sobre a FUP. Eles omitiram do TAM original, mas reconheceram a necessidade de pesquisa
adicional para “investigar as condigbes e mecanismos que regem o impacto das influéncias sociais no
comportamento de uso”.

Para Zargar, Javidnia e Shahhosseini (2011), a varidvel Voluntariedade aponta para a medida que o
usudrio concebe que a aceitagdo da tecnologia ndo é compulsoéria. A Voluntariedade refere-se a percepgao
dos futuros usuarios quanto a adogao da tecnologia, porém de forma nao obrigatéria (HARTWICK; BARKI,
1994; MOORE; BENBASAT, 1991). Outra variavel é a Imagem, onde o individuo pode perceber que usar um
sistema conduzirg a melhoria no desempenho de seu trabalho, devido, indiretamente, a melhoria da imagem
(DAVIS; BAGOZZI: WARSHAW, 1989). Moore e Benbasat (1991, p. 195) definem Imagem como “o grau com
que a utilizagdo de uma inovacao é percebida com o intuito de melhorar o proprio status no sistema social”.
A Imagem Subjetiva aponta para um intelecto individual sobre essa questao que a aplicacdo de uma nova
tecnologia ou inovagdo promovera sua posicdo em seu sistema social (ZARGAR; JAVIDNIA;
SHAHHOSSEINI, 2011).
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A Relevancia do Trabalho - RT € um dos principais instrumentos incluidos no TAM2, consiste na
percepgdo do individuo quanto a aplicabilidade do sistema, no caso a tecnologia, ao seu trabalho. Esta
variavel exerce um efeito direto na percepgéo de utilidade (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Para
Venkatesh e Davis (2000, p. 191), RT é “a percepc¢éao individual a respeito do grau em que o sistema é
relevante para o trabalho”. Desse modo, a relevancia para o trabalho refere-se a importancia dada ao
desempenho eficaz da tecnologia. Quanto & variavel Qualidade de Saida - QS, esta refere-se ao que as
pessoas consideram sobre a executa de um sistema, se este executa bem ou nao as tarefas, ou seja, sdo as
percepcoes de QS. Os individuos podem optar por um sistema que ofereca maior QS (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989).

Os sistemas podem ser considerados eficazes e, mesmo assim, podem nédo ter a aceitagdo do
usuario, isso se os individuos tiverem dificuldade em observar ganhos no desempenho do trabalho quanto ao
uso. Para Moore e Benbasat (1991, p. 203), a Demonstrabilidade de Resultados - DR é definida como a
“tangibilidade dos resultados da utilizagdo da inovagéo”, influenciando diretamente a UP. Assim, o TAM 2
possui maior capacidade de interpretacdo e descricdo em comparagcado com o TAM. O TAM 2 desenvolveu o
fator de influéncia social e analisou perfeitamente dois processos principais na formacdo da UP pela
tecnologia (ZARGAR; JAVIDNIA; SHAHHOSSEINI, 2011). Na Figura 2, é possivel observar que surgiram
novas variaveis, com relagdo ao TAM.

Figura 2 - Modelo de Aceitacao da Tecnologia 2 - TAM2

Experniéncia Voluntariedade

e A
l
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Imagem Utilidade
Percebida -
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trabalho comportamento Real
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uso percebida
resultado
Demonstrabilidade
do Resultado

Fonte: Venkatesh e Davis (2000, p. 188).

Para Sanchez e Hueros (2010), a aceitagao individual e o uso de novas tecnologias vém sendo
estudados extensivamente desde 1990, especialmente o TAM, proposto por Davis, Bagozzi e Warshaw
(1989) e por seu sucessor, TAM2 (Venkatesh e Davis, 2000) - o qual despertou interesse particular dos
autores. Apos surgiram outros modelos como: Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia — UTAUT,
Modelo de Aceitagdo da Tecnologia 3 — TAM3 e Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia 2 —
UTAUT 2. Porém, conforme exposto o modelo da TAM e TAM2 parece mais seguro e equilibrado para a
proposta de pesquisa desse estudo (SANCHEZ; HUEROS, 2010; BRADLEY, 2012; CHANG e HUANG, 2015).
Assim, as hipo6teses dessa pesquisa foram formuladas de acordo com as variaveis constantes no TAM2.

Sanchez e Hueros (2010) utilizaram o Modelo de Aceitagcdo da Tecnologia (TAM), incorporando o
suporte técnico e as variaveis de autoeficacia do computador, descartando a intencao de uso. Assim, deve-
se destacar que os autores, em seu estudo, tiveram como objetivo melhorar a compreensado dos fatores
motivacionais existentes por tras da satisfagao do aluno ou da insatisfagdo com a plataforma de aprendizagem
baseada na Web, o Moodle. Foram pesquisados 226 alunos dos cursos de Administragdo de Empresas e
Gestao (LADE) e Ensino Infantil e Primario da Universidade de Huelva. Os dados mostraram que o suporte
técnico tem um efeito direto sobre a facilidade de uso percebida e a utilidade percebida. Os resultados revelam
a importancia da facilidade de uso percebida e da utilidade percebida na atitude dos usuarios.

2.3 Modelo Tedrico a ser testado
A pesquisa utilizou como modelo tedrico a pesquisa proposta por Venkatesh e Davis (2000) e

Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafez e Garcia-Pefalvo (2016). No estudo de Venkatesh e Davis (2000), os
autores tiveram como objetivo testar o TAM2, utilizando dados longitudinais coletados em quatro sistemas
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diferentes em quatro organizagées - duas envolvendo o uso voluntario e duas envolvendo a obrigatoriedade
do uso. Ja no estudo de Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafez e Garcia-Pefialvo (2016), os autores tiveram
como objetivo explorar e identificar os fatores que determinam a aceitagdo das tecnologias moveis por
docentes, cujo modelo foi desenvolvido com a inteng&o de ser uma extensdo do TAM.

Esta pesquisa utilizou as variaveis do TAM2, tendo em vista que existe uma tendéncia na aplicacéo
do TAM e do TAM2, quando os estudos sao sobre 0 uso do smartphone. A experiéncia anterior do individuo
com o smartphone foi incluida como variavel de moderagcdo. O restante das variaveis moderadoras
selecionadas foram: género - formulado como uma varidvel nominal dicotdémica; idade e anos de estudo na
atual instituicao - expressa como variavel continua; curso que esté sendo realizado - variavel nominal. Dessa
forma, a variavel UP é a variavel dependente, explicada pelas variaveis NS, Imagem, RT, QS, DR e FUP, que
sao variaveis independentes, conforme Figura 3. Pode-se observar, pela Figura 3, que a variavel IC é a
variavel dependente, explicada pelas variaveis Voluntariedade, UP, NS e FUP - variaveis independentes.
Essas variaveis serdo testadas com intuito de confirmar ou néo as hipéteses propostas por este estudo.

Figura 3 - Modelo Teérico proposto e Hipoteses da Pesquisa
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Fonte: Adaptado de Venkatesh e Davis (2000) e Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelanez e Garcia-Pefalvo (2016)

Dessa forma, respaldados em Venkatesh e Davis (2000) e Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelanez e
Garcia-Penalvo (2016), o instrumento de coleta de dados foi construido e disponibilizado aos discentes dos
cursos dessa amostra, buscando detectar a percepgao dos mesmos quanto a aceitagdo ou ndo sobre o uso
da tecnologia para as atividades académicas.

3 Metodologia
3.1 Descricao da pesquisa

Esse estudo é de natureza descritiva, busca entender e descrever as percepcdes dos discentes
quanto ao uso do smartphone em suas atividades académicas. A abordagem foi essencialmente, quantitativa,
por meio da aplicagdo de questionério respondido pelos discentes, buscando analisar se as hipoteses
propostas estdo corretas ou ngo.

3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario (survey) adaptado da pesquisa de
Chismar e Wiley (2002), Diniz (2013) e Sanchez-Prieto, Miguelafieza e Garcia-Pefalvo (2016), sendo que o
mesmo foi estruturado em dois blocos: o primeiro bloco refere-se as caracteristicas sociodemograficas de
cada participante da pesquisa (género, idade, graduagao e ano de curso) e 0 segundo bloco foi composto por
37 assertivas para verificar a percepgao dos respondentes quanto as variaveis do TAM2.

A validagédo do instrumento é importante para a pesquisa, porquanto diz respeito a precisdo da
medigao (SILVA, 2013). Conforme Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), a primeira validagao é a de contetdo
e é realizada em duas etapas: elaborar questdes com base na literatura e aperfeigoar o instrumento, fazendo
um ou dois pré-teste. O pré-teste € uma etapa da pesquisa e objetiva a melhoria do instrumento de coleta de
dados, e sua apresentacao. A selecao de quem participara do pré-teste nao precisa ser rigida, porém é preciso
que os participantes escolhidos tenham afinidade com o tema.

Quanto ao pré-teste, o instrumento foi aplicado diretamente em um grupo de dezesseis discentes do
sétimo semestre do curso de Bacharel em Ciéncias Contabeis de uma universidade de ensino superior, visto
que contam com caracteristicas semelhantes a populacdo alvo. Os discentes responderam de forma
voluntaria o questionario, com intuito de verificar se o instrumento era de facil compreensao. Ao aplicar o pré-
teste nos discentes, foi possivel validar o instrumento de forma aparente, ou seja, € aquela validagao realizada
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por um grupo de especialistas ou participantes potenciais sobre a aparéncia do instrumento (HOPPEN;
LAPOINTE; MOREAU, 1996).

Com o intuito de validar o questionario quanto ao contetdo, este foi enviado a um especialista
professor doutor, de reconhecida producdo académica e experiéncia no tema escolhido para a pesquisa.
Assim, o especialista validou o questionario e péde verificar que as questdes propostas, em sua maioria,
estavam de acordo com a teoria estudada; e, no que tange as questdes nao formuladas com base na teoria,
sugeriu retira-las ou adapta-las a teoria de base.

No inicio do questionario, existe uma breve introdugao, apresentando os objetivos da pesquisa, as
instrucbes para o preenchimento, ressaltando a confidencialidade das respostas. A mensuracdo do
instrumento foi por meio da escala Likert, de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente. O constructo foi criado por meio das varidveis do TAM e TAM2, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicdo do numero de itens do constructo

Constructo N de itens Constructo N de itens
Utilidade Percebida — UP 04 Intencdo Comportamental — IC 03
Facilidade de Uso Percebida — FUP 05 Relevancia no Trabalho — RT 02
Norma subjetiva — NS 04 Qualidade de Saida — QS 04
Voluntariedade — VT 02 Demonstrabilidade de Resultados 05
Imagem — IM 03

Fonte: Adaptado de Sanchez-Prieto, Miguelafneza e Garcia-Pefalvo (2016).

Depois dos devidos ajustes, os questionarios foram aplicados aos discentes que compdem a amostra
da pesquisa, no més de outubro. Os respondentes foram abordados em suas salas de aula e participaram
voluntariamente.

3.3 Amostra e Coleta de dados

O presente trabalho tem como objeto de estudo os discentes matriculados nos cursos de
Administragédo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Comércio Exterior e Tecnologia em Gestao de
Cooperativas de uma universidade federal. A populacao alvo deste estudo sao 1.252 discentes matriculados
nos cursos da amostra dessa pesquisa. A amostra contou com 596 respondentes, que representam 47,60%
da populagéo.

3.4 Técnicas para Analise de Resultados

Apoés a aplicagdo do questionario, foi analisado a percepgao dos discentes com relagdo ao uso do
smartphone, através do TAM2. Com relagcdo aos dados demograficos, foi utilizada a técnica de estatisticas
descritivas para o tratamento dos dados, com o intuito de organizar e descrever os dados através de tabelas
de distribuicao de frequéncia (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Com as respostas dos questionarios, sera
possivel tratar os dados de forma quantitativa, buscando analisar se as hipéteses estdo ou nao corretas.
Através das seguintes técnicas: Analise Fatorial Exploratéria - AFE, Correlacdo de Pearson, Correlagdo
Canobnica e a Structural Equation Modeling (SEM).

A AFE foi realizada através do software IBM SPSS Statistics versdo 23, sendo utilizado com o objetivo
de validar os itens da escala. Através desse mesmo software, foi realizado as Correlacdes de Pearson e a
Canbnica, tendo como objetivo correlacionar, de modo simultdneo, as diversas variaveis dependentes e
independentes métricas, envolvendo assim mdltiplas variaveis, esta correlagdo foi utilizada em virtude de um
dos constructos ter apresentado mais de um fator (HAIR et al., 2009). Para Hair et al. (2009, p. 34), a
correlacdo canénica busca “desenvolver uma combinagdo linear de cada conjunto de variaveis
(independentes e dependentes) para maximizar a correlagao entre os dois conjuntos”.

Depois de realizado esses procedimentos, foi instrumentalizada a Structural Equation Modeling
(SEM), através do software SmartPLS 3, com o objetivo de obter os coeficientes estruturais e suas respectivas
significancias, pois através desses dados € possivel verificar se as hipdteses tiveram aceitagao ou rejeicao.
Atécnica da Structural Equation Modeling (SEM) combina topicos da andlise fatorial com a regressdo multipla,
e para Moura (2017, p. 47) “utiliza-se de modelos compostos por variaveis latentes e varidveis manifestas”.
Essa técnica € uma extensao da regressao multipla, visto que na regressdo multipla o individuo quer prever
uma unica variavel depende, e na técnica da SEM busca prever mais de uma variavel dependente (KLEM,
1995).

3.5 Hipoteses
De acordo com Saccol (2009), os usuarios percebem que a tecnologia é Gtil quando acreditam ter um

desempenho positivo entre o uso e a performance no trabalho, tendo como referéncia tais elementos:
economia de tempo, maior controle, produtividade e qualidade. Segundo Moura (2017, p. 34), “quanto mais o
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usuario acredita que as TICs facilitardo o seu trabalho e aumentardo seu desempenho em relagdo ao mesmo,
maior a intengdo comportamental de utiliza-las”. Assim, a proposta para a variavel utilidade percebida é:

H1: A utilidade percebida tem relacdo positiva com a intengdo comportamental dos discentes na
utilizacdo do smartphone para fins académicos.

Davis (1989) também considerou a facilidade na utilizagao das tecnologias como elemento relevante
na aceitagdo ou nao das mesmas. Conforme Saccol (2009), a facilidade de uso pode ser considerada no
sentido de ponderar um esforgo menor, tanto fisico como mental, ao se utilizar tal tecnologia. Nao havia
dificuldade na aprendizagem ao utilizar uma ferramenta tecnolégica (SACCOL, 2009). Desse modo, chega-
se a segunda hipétese deste estudo com relagao a variavel facilidade de uso:

H2: Percepcéao de facilidade de uso tem relacdo positiva com a utilidade percebida pelos discentes.

Com relagdo as influéncias externas, tém-se as influéncias sociais. Estas podem influenciar a intencao
comportamental, como, por exemplo, a variavel Norma Subjetiva. Essa variavel esta relacionada com a
percepcao dos individuos com o que as outras pessoas possuem de opinido sobre adotar ou nao certo
comportamento (FISHBEIN e AJZEN, 1975; DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989; VENKATESH e DAVIS,
2000; RISE, SHEERAN e HUKKELBERG, 2010; SANTOS, VEIGA e MOURA, 2010). As influéncias podem
ser internas também. Assim, chega-se as hipdteses 3 e 4:

H3: Normas subjetivas tém relagdo positiva com a intengdo comportamental dos discentes na
utilizacdo do smartphone.

H4: Normas subjetivas tém relagdo positiva com a utilidade percebida dos discentes na utilizagdo do
smartphone.

Outras variaveis de influéncia social sdo as seguintes: voluntariedade e imagem. A voluntariedade é
quando ocorre o uso da tecnologia de modo voluntério, ndo sofrendo influéncia da norma subjetiva, visto que
nao teria o fator social de punicdo ou prémios (VENKATESH e DAVIS, 2000). Assim, chega-se a quinta
hipétese que trata da variavel voluntariedade:

H5: Voluntariedade tém relagao positiva com a intengdo comportamental dos discentes na utilizagdo
do smartphone.

O nosso modelo propde que a voluntariedade seja uma variavel moderadora, visto que a adogao do
smartphone pelos discentes nao é obrigatéria. A quinta hipétese foi construida sobre a variavel imagem - a
qual também faz parte das variaveis de influéncia social. A imagem é definida como o grau a partir do qual o
individuo percebe o uso da tecnologia como um status na sociedade (MOORE; BENBASAT, 1991). Em razao
dessa perspectiva, chega-se a sexta hipotese:

H6: Imagem tém relacdo positiva sobre a utilidade percebida dos discentes na utilizacdo do
smartphone.

Silva e Dias (2004) aplicaram parte do TAM2, no estudo que teve como foco os processos de
influéncia social, principalmente, no tocante ao efeito das normas subjetivas sobre a intengédo de uso e ao
efeito indireto da imagem sobre a utilidade percebida. Entretanto, os autores aplicaram esta pesquisa em
funcionarios de uma organizagéao académica. Os autores chegaram a conclusao de que a utilidade percebida
€ o0 maior motivador da adocdo de uma tecnologia e que a influéncia social, apesar de ja decorridos trés
meses de uso do sistema, mostrou-se a influéncia mais forte.

A sétima hipotese refere-se a variavel Intengdo Comportamental. De acordo com Fishbein e Ajzen
(1975), a intencao comportamental diz respeito a atitude em relagdo ao comportamento. De acordo com
Sanchez-Prieto, Miguelaneza e Garcia-Penalvo (2016), a intengdo comportamental é determinada pela
atitude do individuo e esta diretamente relacionada a utilidade e a facilidade de uso do sistema de informacao,
na visdo individual de cada usuério.

H7: A facilidade de uso percebida tem uma relacdo positiva com a intengdo comportamental dos
discentes quanto ao uso do smartphone para atividades académicas.

A oitava hipétese é sobre a Relevancia no Trabalho. De acordo com Venkatesh e Davis (2000), a
Relevancia no Trabalho € um dos principais componentes do modelo, trata da percepgéo do individuo com
relacdo ao quanto certo sistema é aplicavel no seu trabalho. O exemplo voltado para essa pesquisa trata-se
da percepcao do discentes com relagéo ao uso do smartphone nas suas atividades académicas. Assim chega-
se a seguinte hipotese:

H8: A relevancia no trabalho tera um efeito positivo na utilidade percebida.

A nona hipétese refere-se a Qualidade de Saida. Segundo Venkatesh e Davis (2000), a qualidade de
saida refere-se a percepcgao dos individuos no que tange as tarefas que consideram que o sistema executou
bem. Desse modo, os usuarios irdo buscar, por exemplo, uma tecnologia que Ihes ofereca melhor qualidade
de saida. Chega-se, assim, a seguinte hipétese:

H9: A qualidade de saida tera um efeito positivo sobre a utilidade percebida.

A décima e ultima hipotese é referente a Demonstrabilidade de Resultados. Os sistemas podem ser
eficazes e, mesmo assim, ndo obterem a aceitagdo do usuario, em virtude de terem dificuldades em atribuir
melhorias no desempenho quanto ao uso do sistema (VENKATESH e DAVIS, 2000). Moore e Benbasat
(1991, p. 203) descrevem a demonstrabilidade de resultado como a “tangibilidade dos resultados da utilizagao
da inovacao” e que sera influenciada diretamente pela utilidade percebida. Assim chega-se a seguinte
hipétese:
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H10: A demonstrabilidade do resultado tera um efeito positivo sobre a utilidade percebida.
4 Analise dos Resultados
4.1 Estatisticas demograficas e descritivas

A coleta de dados resultou em 596 respondentes - o0 que representa 47,60% do total de matriculados.
Nessa pesquisa, 53,36% dos amostrados sdo do género feminino, 45,81% do género masculino e 0,84% sao
de outro género. Corroborando com a pesquisa de Subhash e Bapurdo (2015), em que a maioria dos
respondentes foram do género feminino. Observa-se, também, que 55,03% dos respondentes estudam, na
atual instituicdo, h4 mais de 1 ano e menos que 4 anos. Quanto & idade dos discentes, pode-se verificar que
59% tém entre 21 e 30 anos de idade, ja no estudo de Subhash e Bapurdo (2015), os discentes tinham em
torno de 20 anos. A andlise de dados indicou que os discentes utilizam, em média, o smartphone ha 6 anos.

4.2 Avaliacao do Modelo de Mensuragao

Com relagdo a andlise dos dados, no primeiro momento, submeteu-se cada construto a Andlise
Fatorial Exploratéria (AFE), com o objetivo de validar os itens da escala. Para Hair et al. (2009, p. 112), a
comunalidade é o valor “total de varidncia que uma variavel original compartilha com todas as outras variaveis
incluidas na analise”. Com relacdo as comunalidades apresentadas inicialmente no constructo, pode-se
verificar que os itens “utilizar o smartphone nao exige muito esforco mental”, “os docentes esperam que os
discentes usem o smartphone nas suas atividades académicas” e “ter um smartphone para uso em minhas
atividades académicas é um simbolo de status” obtiveram indice inferior a 0,500, ndo sendo recomendado
manter no modelo (HAIR et al., 2009). Em virtude disso, esses itens foram excluidos no banco de dados e
realizada nova AFE.

Desse modo, foi possivel observar que todos os constructos restantes obtiveram um indice superior
a 0,500, encontrando-se, assim, acima do proposto por Hair et al. (2009). Essa nova AFE também foi
submetida ao Alfa de Cronbach (a), com o intuito de validar a consisténcia interna. O Alfa de Cronbach, quanto
mais préximo de 1,00, menor sera a expectativa de erro e maior a confiabilidade do instrumento (HAIR et al.,
2005). Observa-se na Tabela 1, os valores do Alfa de Cronbach.

Tabela 1 - Validacao dos Construtos

Construtos o Construtos A
Utilidade Percebida ,871 Intencdo Comportamental ,808
Facilidade de Uso ,814 Relevancia para o trabalho ,823
Norma Subjetiva ,809 Qualidade de Saida ,794
Voluntariedade ,355 Demonstrabilidade de resultados ,490
Imagem 717

Fonte: Dados da Pesquisa

Observar-se na Tabela 1, que 7 construtos possuem o Alfa de Cronbach superior a 0,717, o que
significa que séo significantes com relagdo a AFE, bem como demonstram uma alta correlagdo entre as
variaveis e os respectivos fatores (HAIR et al., 2009). Segundo esses autores, o Alfa de Cronbach é a medida
mais amplamente utilizada quando se trata de medir o coeficiente de confiabilidade. O limite aceito é de 0,70.
A confiabilidade busca medir a consisténcia entre as diversas variaveis. A consisténcia interna tem como
método que os itens da escala devam medir 0 mesmo do construto, sendo assim, altamente
intercorrelacionados (HAIR et al., 2009).

Observa-se também, que dois constructos resultaram inferiores a 0,70. Pode-se afirmar que a
confiabilidade dos constructos Voluntariedade e Demonstrabilidade de Resultados (DR) é abaixo do nivel
recomendado. A variavel Voluntariedade nao influéncia no constructo nesta pesquisa, visto que os discentes
nao sao obrigados a utilizar o smartphone, sendo esse uso voluntéario. O mesmo ocorre com o constructo DR
que gerou dois fatores na analise, em fungao de caracteristica de resposta divergente entre as variaveis que
compdem o constructo. Para a extragdo, na AFE, foi utilizado o método de componentes principais.

A rotagao ortogonal foi o método VARIMAX, visto que é um dos métodos mais populares, apresenta
os dados simplificados nas colunas de uma matriz fatorial e tende a ser considerado superior a outros métodos
de rotacéo (HAIR et al., 2009). Os autores ainda afirmam que esses dois métodos permitem a visualizagao e
a interpretacao dos dados de uma maneira melhor.

Para cada construto, encontrou-se um fator, com excegéao da DR, em que foram encontrados dois
fatores, apresentando o maior valor no segundo fator. E possivel verificar que todas as cargas fatoriais foram
maiores que 0,70, exceto o item “utilizar o smartphone podera reduzir meu tempo de estudo”, o qual
apresentou carga fatorial de 0,619 - significa que a maioria das cargas sédo consideradas indicativas de
estrutura bem definida, sendo esse o objetivo da analise fatorial (HAIR et al., 2009). Quanto a carga fatorial
de 0,619, pode ser tida como praticamente significante, uma vez que, segundo Hair et al. (2009, p. 119),
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“cargas de * 0,50 ou maiores sdo tidas como praticamente significantes e cargas excedendo +0,70* sdo
consideradas indicativas de estrutura bem definida e sdo a meta de qualquer analise fatorial”.

Em todos os constructos, o teste KMO obteve um indice superior a 0,500. Esse teste € uma medida
de adequacédo da amostra e serve nao apenas para demonstrar as correlagdes, mas também os padrbes
entre as variaveis. Os valores sao aceitaveis quando sdo superiores a 0,500 (Hair et al., 2009). Todos os
constructos apresentam, no teste de Bartlett 0,000 de significAncia. Esse teste estatistico representa a
significancia geral de todas as correlagbes em uma matriz de correlagao (HAIR et al., 2009). Esses dados
demonstram a adequagao dos dados para realizar a AFE, conforme valores estabelecidos em Favero et al.
(2009). Observa-se na Tabela 2 a Variancia Total - VT.

Tabela 2 - Variancia Total

Constructo Variancia Total Constructo Variancia Total
Utilidade Percebida 72,37% Imagem 77,95%
Facilidade de Uso 64,20% Intencdo Comportamental 72,44%
Norma Subijetiva 72,78% Relevancia para o trabalho 84,96%
Voluntariedade 60,90% Qualidade de Saida 61,80%
Variancia Total Acumulativo
Demonstrabilidade de Resultados 38,09% 23,49% 61,58%

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar, na Tabela 2, que a Variancia Total relacionada a cada constructo possui fator Gnico
superior a 60%, com exce¢do da DR, que s6 atinge o percentual superior a 60% com a soma dos dois fatores,
assim, todos ficaram acima do que é sugerido por Hair et al. (2009). Apés a validagao dos itens da escala e
a verificagdo do Alfa de Cronbach de cada constructo, foi realizada a Correlagédo de Pearson, com a intengéo
de verificar a correlagdo das varidveis do constructo, com excegdo da varidvel Demonstrabilidade de
Resultados, na qual se utilizou a Correlagdo Candnica.

Os valores representam a relagao entre as variaveis, e observa-se que, a Norma Subjetiva possui a
menor correlacdo com a FUP. Pode-se verificar, também, que 28% das correlagcdes apresentam valores entre
0,00 a 0,19, representando uma correlagdo bem fraca; 44% apresentam valores entre 0,20 a 0,39 -
representado uma correlacdo fraca e 28% apresentam valores entre 0,40 a 0,69 - representando uma
correlacdo moderada (HAIR et al., 2005).

Para a Correlacdo da Demonstrabilidade de Resultados com os demais constructos, utilizou-se a
Correlagdo Candnica, visto que essa correlagdo é adequada para maximizar a correlagdo entre dois
conjuntos, no qual ao menos um deles possua mais de um fator, como € o caso dessa variavel (HAIR et al.,
2009). Na Tabela 3, observa-se os valores da Correlagdo Canénica entre os Constructos.

Tabela 3 - Correlacdo Candnica entre os Constructos

Funcao de Densidade
Correlacao  Autovalor Estatistica de Wilks F Num Denom Sig.
1 0,434 0,233 0,811 15,148 9,000 586,000 0,000
Fonte: Dados da pesquisa

Assim, verifica-se que a correlagédo canénica ¢ estatisticamente significante, a variavel DR apresentou
43,40% de correlagdo com as demais variaveis do constructo. Apés, foi realizada a SEM, também chamada
de “minimos quadrados parciais”, visto que os parametros sdo baseados em uma série de regressdes de
minimos quadrados e a expressdo “parcial” é associada a estimativa dos parametros em blocos, por
intermédio das variaveis latentes, em detrimento do todo (LEE et al., 2011). Normalmente, a analise de
caminho é utilizada nas correlagbes bivariadas simples, visando estimar as relagdes da SEM (HAIR et al.,
2009). Segundo Hair et al. (2009), essa andlise busca estabelecer os pontos fortes do caminho do diagrama.
Neste caso, foi utilizado o caminho para estabelecer os parametros do construto, com nimero maximo
limitante de 600 interacdes, e a significancia foi calculada através da técnica de bootstrappin, com 600
subamostras. Na Tabela 4, observa-se a confiabilidade da modelagem e a avaliagdo da consisténcia interna.

Tabela 4 - Confiabilidade e Validez do Constructo

Variaveis Alfa de Cronbach Confiabilidade composta AVE
Demonstrabilidade do Resultado 0.504 0.683 0.365
Facilidade de Uso Percebida 0.814 0.877 0.641
Imagem 0.717 0.872 0.774
Intencdo Comportamental 0.809 0.887 0.723
Norma Subjetiva 0.811 0.888 0.727
Qualidade de Saida 0.792 0.863 0.615
Relevancia para o trabalho 0.823 0.919 0.850
Utilidade Percebida 0.871 0.912 0.723
Voluntariedade 0.358 0.748 0.602

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagéao a confiabilidade do modelo, as Variancias Média Extraidas (Average Variance Extracted
—AVE) foram estas: a variavel DR obteve o valor de 0,365 e néo atingiu o valor estabelecido para este
coeficiente, demonstrando que esse fator ndo possui validade convergente; ja as variaveis Facilidade de Uso
Percebida, Qualidade de Saida e Voluntariedade obtiveram valores superiores a 0,60. Estas variaveis
atingiram o valor minimo exigido para este coeficiente, o qual deve ser igual ou superior a 0,50, admitindo-se
que o modelo dirigi-se a um resultado satisfatério (HAIR et al., 2009; LARCKER; LESSIG, 1980).

As demais varidveis obtiveram valor superior a 0,70, e esse € o valor sugerido de preferéncia para
esse coeficiente, em virtude de valores acima de 0,70 representarem uma melhor confiabilidade, indicando
que possuem a validade convergente (HAIR et al., 2009). Pode-se observar, pela Tabela 4, que todas as
varigveis do constructo obtiveram valor superior a 0,60, alcangando o que é sugerido para este coeficiente,
apresentando confiabilidade composta.

Quanto a avaliagao da consisténcia interna, o alfa de cronbach dos construtos apresenta a medida
de confiabilidade, em que ocorre a variagdo de 0 a 1, cujos valores de 0,60 a 0,70 sdo considerados o limite
inferior de aceitabilidade (HAIR et al., 2009). Nesse item, os constructos DR e Voluntariedade n&o obtiveram
o indice desejado, apresentando 0,50 e 0,35, respectivamente, demonstrando que esses itens ndo possuem
confiabilidade.

Pode-se observar, por meio da Tabela 4, que os demais constructos apresentaram valores aceitaveis,
acima do que é sugerido pela literatura, demonstrando que ha consisténcia interna. O préximo passo para a
avaliagdo do modelo serd através da verificagdo se os construtos possuem Validez Discriminante, esse
coeficiente demonstra o quanto um construto é verdadeiramente diferente dos demais (HAIR et al., 2009). Na
Tabela 5, observa-se a matriz da Validade Discriminante para a andlise das cargas do constructo.

Tabela 5 - Validade Discriminante

DT FUO IM IC NS Qs RT UpP VT
Demonstrabilidade do Resultado 0.604
Facilidade de Uso Percebida 0.326 0.800
Imagem 0.139 -0.062  0.880
Intencdo Comportamental 0.471 0.452 0.126 0.850
Norma Subjetiva 0.322 0.211 0.248 0.357 0.852
Qualidade de Saida 0.572 0.416 0.214 0.656 0.391 0.784
Relevancia para o trabalho 0.463 0.317 0.095 0.603 0.321 0.568 0.922
Utilidade Percebida 0.440 0.434 0.108 0.614 0.413 0.581 0.533 0.850
Voluntariedade 0.182 0.312 -0.025  0.291 0.223 0.251 0.183 0.229 0.776

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se avaliar a Validade Discriminante (VD), comparando os valores da raiz quadrada da AVE de
cada construto e verificando se € maior que o indice de correlagao das demais variaveis (CHIN, 1998). Assim,
se as raizes quadradas das AVEs forem maiores que as correlagdes dos constructos, existe VD (LARCKER;
LESSIG, 1980). Pela Tabela 5, pode-se observar que todos os construtos possuem as raizes quadradas das
AVEs superiores com relagdo as correlagdes das demais varidveis, demonstrando que existe validade
discriminante. A avaliacdo do modelo de mensuragao foi concluida, o préximo passo é a avaliagdo do modelo
estrutural.

4.3 Validacao do Modelo Estrutural

Uma maneira de avaliar o modelo estrutural é por meio da técnica estatistica chamada coeficiente de
determinacéo, também conhecida como R2. Elevando-se o coeficiente de correlagdo ao quadrado, tem-se o
R2 (RUMSEY, 2009; FIELD, 2009). Esse coeficiente indica o percentual de variancia e pode variar entre 0 e
1. Quanto mais o valor se aproximar de 1, maior também sera o poder de explicagado da equacao de regressao,
bem como a previsdo da varidvel dependente (HAIR et al., 2009).

Na Figura 4, é possivel observar os valores de R? para as seguintes variaveis Utilidade Percebida
(UP) e Intencdo Comportamental (IC). Observa-se que a variavel Utilidade Percebida é explicada por seis
variaveis: Norma Subjetiva (NS), Imagem, Relevancia para o Trabalho (RT), Qualidade do Resultado (QR),
Demonstrabilidade do Resultado (DR) e Facilidade de Uso Percebida (FUP). O valor de R2 para a variavel
Utilidade Percebida (UP) é de 0,462, demonstrando o poder de explicagao das variaveis NS, Imagem, RT,
QS, DR e FUP sobre ela é de 46,20%. Ou seja, 46,20% de variabilidade na UP quanto ao uso do smartphone
pelos discentes nas atividades académicas sao explicadas por essas variaveis. Esse resultado vai ao
encontro do exposto por Nasu e Afonso (2018) que indicam uma forte relagao de percepgao de utilidade dos
meios tecnol6gicos como um o sistema de ajuda aos alunos como uma ferramenta didatica.

Pode-se observar, também, que todas essas varidveis juntas ndo conseguem explicar 50% da UP.
Isso pode ocorrer por haver outras variaveis que possuem maior poder de explicacao sobre esse fator. A
Intencdo Comportamental é explicada por trés varidveis: UP, FUP e Voluntariedade. O valor de R? para a
variavel IC é de 0,440, demonstrando que as trés varidveis possuem um menor poder de explicacdo sobre a
IC (44%) do que as seis preditoras da UP. Pode-se observar que as variaveis independentes explicam entorno
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de 44% a 46% as variaveis dependentes. Indicando que o modelo proposto é adequado e que os constructos
se relacionam e influenciam, nas variaveis dependentes, conforme sera detalhado na analise de caminho.

Figura 4 - Coeficiente Estruturais e P-value
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da andlise do tamanho do efeito, o t-statistic e o p-value, pode-se verificar a significancia
(HAIR et al., 2009). O tamanho do efeito é medido através do coeficiente de correlacdo, o qual indica a relagao
entre duas variaveis, com direcao indicada pelo sinal positivo ou negativo, e pode variar entre -1 a +1, sendo
que +1 demonstra uma perfeita relagédo positiva, zero indica relagédo nula, e -1, uma perfeita relagdo negativa.
Os valores do coeficiente de correlagao representam o seguinte: £ 0,1 (efeito pequeno); + 0,3 (efeito médio)
e +0,5 (efeito grande) (FIELD, 2009). Esse efeito mede o grau da diferenca de uma variavel dependente, que
pode ser associado a uma variavel independente (DANCEY; REIDY, 2011). Na Tabela 6, tem-se os resultados
dos testes de significancia.

Tabela 6 - Resultado da Analise de Caminho

Variavel Dependente Variavel Independente Hipoétese C. Estrutural t- statistic  P-value
Intencdo Comportamental Utilidade Percebida H1 0.464 10.994 0.000
Utilidade Percebida Facilidade de Uso H2 0.190 4.135 0.000
Intencdo Comportamental Norma Subijetiva H3 0.102 2.745 0.006
Utilidade Percebida Norma Subjetiva H4 0.176 4.942 0.000
Intengdo Comportamental Voluntariedade H5 0.100 2.554 0.011
Utilidade Percebida Imagem H6 -0.012 0.373 0.709
Intengdo Comportamental Facilidade de Uso H7 0.198 4.859 0.000
Utilidade Percebida Relevancia para o trabalho H8 0.239 5.919 0.000
Utilidade Percebida Qualidade de Saida H9 0.265 5.252 0.000
Utilidade Percebida Demonstrabilidade do Resultado H10 0.061 1.384 0.167

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise de significAncia estatistica das relagdes ocorreu por intermédio do t-statistic e do p-value
(HAIR et al., 2009). O teste t-statistic € o coeficiente divido pelo erro padrao, cujo resultado demonstra o
ndmero de erros padrao que o coeficiente se distancia de zero. Esse coeficiente € aceito para valores acima
de 1,96. As variaveis que obtiverem valor acima de 1,96 sdo consideradas estatisticamente significantes
(HAIR et al., 2009). Conforme a Tabela 6, duas variaveis ndo apresentaram valores t-statitic significativos
acima de 1,96 para os coeficientes de caminho, indicando a nao significancia para as respectivas hipéteses,
tendo as demais apresentado significancia.

O ultimo item analisado é o p-value, o qual representa o nivel de significancia ligado ao teste
estatistico, sendo, normalmente, considerados valores como 0,05 ou 0,01, em virtude de minimizar a
possibilidade de erro tipo | - probabilidade de rejeitar incorretamente a hip6tese nula. Esses testes foram
calculados mediante a técnica de bootstrapping, a confiabilidade (t-statistic) e a significancia (P-value). Essa
técnica permite que seja realizado um célculo do intervalo de confianga de parédmetros, gerando, assim, as
estimativas intervalares (EFRON; TIBSHIRANI, 1993). A maioria dos valores t-statistic sdo superiores a 1,41.
As cargas do modelo externo consideradas altamente significativas, com excegao da varidvel dependente
UP, com a variavel independente Imagem, apresentaram carga de 0,373 e da variavel UP com a variavel DR,
que obtiveram carga de 1,384.

Por meio da avaliagdo do modelo de mensuragao, o constructo DR foi excluido por ndo apresentar
os escores minimos para AVE, confiabilidade composta e alfa de cronbach, o que poderia prejudicar a
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confiabilidade do modelo, caso fosse mantido (HAIR et al., 2014). Assim, a H10 foi excluida. Observa-se na
Tabela 7, a analise da relagao das hipéteses.

Tabela 7 - Hipoteses da Pesquisa

Coeficiente t-

Hipotese Relacao Estrutural E . .. P-value Significancia
strutural __ statistic

H1 Utilidade Percebida -> Intencdo Comportamental 0.464 10.994 0.000 Significante
H2 Facilidade de Uso -> Utilidade Percebida 0.190 4.135 0.000 Significante
H3 Norma Subjetiva -> Intencdo Comportamental 0.102 2.745 0.006 Significante
H4 Norma Subjetiva -> Utilidade Percebida 0.176 4.942 0.000 Significante
H5 Voluntariedade -> Intencdo Comportamental 0.100 2.554 0.011 Significante
H6 Imagem -> Utilidade Percebida -0.012 0.373 0.709 Néao significante
H7 Facilidade de Uso -> Intencdo Comportamental 0.198 4.859 0.000 Significante
H8 Relevéancia para o trabalho -> Utilidade Percebida 0.239 5.919 0.000 Significante
H9 Qualidade de Saida -> Utilidade Percebida 0.265 5.132 0.000 Significante

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 7, que apenas uma das varidveis latentes ndo apresentou o valor t-statistic
significante acima de 1,96 para os coeficientes de caminho, demonstrando que a variavel a ndo significAncia
da Hipétese H6 - que relaciona Imagem com Utilidade Percebida - as demais hip6teses apresentaram
significancia. Esses resultados permitem analisar as hipéteses estabelecidas nesta pesquisa.

A hipotese H1 explora se a Utilidade Percebida pelos discentes, ao utilizarem o smartphone nas
atividades académicas, € positivamente ligada a intencdo de usar esse equipamento. Em razdo da Tabela 7,
pode-se observar que o coeficiente estrutural é 0,464, efeito +0,5 é considerado grande. Assim, pode-se
verificar que existe efeito da variavel Utilidade Percebida sobre a Intengcdo Comportamental, demonstrando
que os discentes que conseguem perceber utilidade no smartphone tém sua intengdo comportamental
aumentada significativamente.

O resultado apontado pela H1 corrobora com o estudo de Moura (2017), o qual verificou que a variavel
Utilidade Percebida tem efeito positivo sobre a Inten¢do de Uso e indicou que os professores que conseguem
perceber utilidade nas TIC tém sua intencdo de uso significativamente aumentada. Além disso, corrobora
exposto por Saccol (2009), os usudrios percebem que a tecnologia é util quando acreditam ter um
desempenho positivo entre 0 uso e a performance no trabalho. Assim, aceita a hipotese, visto que os
resultados do presente estudo permitem inferir que a Utilidade Percebida é um fator determinante para a
Intencdo Comportamental dos discentes em relagdo a intengdo e ao uso do smartphone nas atividades
académicas.

A hipétese H2 busca verificar se a Facilidade de Uso influencia positivamente a Utilidade Percebida
pelos discentes. De acordo com os resultados obtidos, esta hip6tese foi sustentada, corroborando com Moura
(2017), o qual identificou que os docentes possuem duas percepcoes sobre a Facilidade de Uso das TIC: a
facilidade aumenta a vontade de usar as TICs, e, este desejam aplicar esse recurso nas atividades diarias.
Dessa forma, infere-se que a Facilidade de Uso Percebida é um fator determinante para a Utilidade Percebida
pelos discentes. Quando estes tém a intengao de usar o smartphone nas suas atividades académicas, levam
em consideragdo a facilidade da tecnologia. Nesse sentido, os resultados de Sanchez e Hueros (2010)
também, corroboram com essa afirmacgéao, pois revelam a importancia da facilidade de uso percebida e da
utilidade percebida na atitude dos usuarios.

A hipétese H3 trata sobre as normas subjetivas serem positivamente ligadas em relagao a intencao
comportamental de uso do smartphone. Essa hipétese busca verificar se os respondentes sentem influéncias
pelas pessoas que estao ao seu redor, no que tange a intencdo de usar o smartphone. Conforme a Tabela 7,
pode-se verificar que o efeito da Norma Subjetiva sobre a Intengdo Comportamental de Uso foi pequeno
(0,102). Assim, a hip6tese é aceita, demonstrando que, no contexto desta pesquisa, os discentes que tém a
intengao de usar o smartphone tendem a serem influenciados por terceiros para utiliza-lo. Esse resultado
corrobora com os achados dos estudos de Venkatesh e Davis (2000) e Venkatesh e Bala (2008).

A hipdtese H4 refere-se a norma subjetiva ter relagdo positiva com a Utilidade Percebida pelos
discentes na utilizacdo do smartphone. No contexto deste estudo, essa hipdtese busca verificar se os
respondentes acreditam que sejam influenciados por terceiros quanto a Utilidade Percebida do smartphone.
Conforme Tabela 7, embora o efeito da Norma Subjetiva sobre a Utilidade Percebida tenha sido pequeno
(0,176), o resultado apresentou estatisticamente significante. Assim, essa hipdtese é aceita. Dessa forma, os
resultados para essa hipotese corroboram com os achados de Lee (2016), que também aceitou a hipétese
que a norma subjetiva tem relacao positiva com a utilidade percebida. Esses resultados também estédo de
acordo com os achados dos estudos de Venkatesh e Davis (2000) e de Venkatesh e Bala (2008).

Na sequéncia da analise, tem-se a H5. Essa hip6tese abrange a questdo da Voluntariedade
ser positiva sobre a intencao comportamental de uso do smartphone pelos discentes. Isso indica que os
discentes inqueridos veem a Voluntariedade de forma positiva com relagédo a intengao de usar o smartphone.
No estudo de Chismar e Wiley (2002), eles fizeram uma modificagdo no questionério e excluiram a variavel
Voluntariedade, porquanto o uso da tecnologia estudada néo era obrigat6rio o uso pelos médicos.
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Na hipétese H6, trata-se da relagcdo da imagem estar ligada positivamente a Utilidade Percebida dos
discentes quanto ao uso do smartphone. Conforme a Tabela 7, a imagem apresentou um efeito pequeno e
negativo (-0,012) sobre a Utilidade Percebida. O p-value ndo apresentou significAncia estatistica. Em virtude
desses resultados, a H5 foi refutada para esta pesquisa, visto que, nesse caso, a Imagem néo influencia
significativamente a Utilidade Percebida dos respondentes. Os resultados do estudo de Chismar e Wiley
(2002) corroboram com os achados desta pesquisa, visto que a imagem ndo apresentou significancia,
sugerindo que a decisédo dos pediatras em adotar a tecnologia estudada néo era influenciado pela visao que
outras pessoas teriam deles se adotassem a tecnologia. No estudo de Lee (2016), essa hipétese também foi
rejeitada.

No que se refere a hipétese H7, a Facilidade de Uso Percebida tera relagéo positiva com a intencao
comportamental de uso dos discentes quanto ao uso do smariphone nas atividades académicas. Os
resultados para essa relagdo evidenciaram efeito pequeno de 0,198. Esses achados corroboram com a
literatura e com o resultado encontrado por Moura (2017), em que os docentes respondentes da pesquisa
percebem que o uso das TICs é util em suas atividades diarias, aumentando a vontade de usa-las. Esses
resultados também corroboram com os achados de Davis (1989), Venkatesh e Davis (2000) e Lee (2016), os
quais afirmam que a Utilidade Percebida pelos usuarios, quanto a Facilidade de Uso, aumenta a intengao de
usar esses recursos tecnolégicos.

Em relagéo a hipotese H8, a relevancia para o trabalho tera efeito positivo na Utilidade Percebida. Os
resultados mostram que o efeito foi médio (0,239). Dessa forma, os resultados demonstram que essa hip6tese
€ aceita, ou seja, a relevancia para a atividade que se quer desempenhar com o smariphone tem efeito
positivo na percepgao da Utilidade Percebida. Este achado corrobora com as evidéncias encontradas no
estudo de Lee (2016), cuja relevancia para o trabalho apresentou resultado significativo.

E, por fim, tem-se a ultima hipétese (H9), a qualidade de saida tera um efeito positivo sobre a Utilidade
Percebida. Os resultados para essa relagdo demonstram que o efeito encontrado foi médio em 0,265. Assim,
também, aceita-se a hipotese e infere-se que os discentes inquiridos consideram que a qualidade da
aprendizagem que o smartphone proporciona possui influéncia sobre a percepgéo da Utilidade Percebida.
Desse modo, o achado dessa pesquisa contradiz o estudo de Moura (2017), o qual verificou que a qualidade
de saida nao foi significante ao nivel de 5%, diferente do exposto por Lee (2016) que aceitou a hipétese do
efeito positivo da qualidade de saida sobre a Utilidade Percebida.

De forma geral, a analise das hipéteses, indica que a percep¢édo dos estudantes em relagédo ao uso
do smariphone nas suas atividades académicas estdo fortemente destacadas no aspecto da utilidade
percebida em relacdo a intengdo comportamental, ou seja, o estudante usa o smartphone porque percebe a
sua utilidade. Essa afirmagao esta na mesma linha do resultado de Dias e Silva (2004), que chegaram a
conclusao de que a utilidade percebida é o maior motivador da adoc¢ao de uma tecnologia.

Dessa forma, essa utilidade é observada pelo estudante, em fungéo da relevancia dessa tecnologia
para o desenvolvimento de sua atividade académica, e também, pela qualidade da informagao gerada pelo
smartphone. Sendo assim, o smartphone é claramente percebido pelo estudante como algo relevante e que
produz informagdes com a qualidade no momento da realizagéao da atividade académica. Esse resultado, vai
ao encontro as conclusdes de Lee (2016), que indicou que relevancia para o trabalho e a qualidade da saida
sao fatores importantes para entender o comportamento dos usuarios dos aplicativos de ERP mével. A
relevancia para o trabalho mostra o potencial que o usuario julga em relagdo aos efeitos do uso de um
aplicativo ERP mével, para influenciar no seu desempenho, e na qualidade de saida, mostra o nivel de
informagé@o que se entende que essa tecnologia pode ser Util para executar as suas tarefas.

5 Consideracoes Finais

No contexto desta pesquisa, confirmou-se os seguintes resultados: 1) existe influéncia positiva da
Utilidade Percebida pelos discentes quanto a Intencdo Comportamental do smarfphone; 2) a Facilidade de
Uso Percebida é outro fator considerado determinante na Intengdo Comportamental dos usuarios das
tecnologias; 3) a Facilidade de Uso Percebida também é determinante na Utilidade Percebida pelos discentes;
4) a Norma Subjetiva tem efeito sobre a Utilidade Percebida dos discentes quanto ao uso dessa tecnologia;
5) a Norma Subjetiva tem significancia com relagao a Intengdo Comportamental dos discentes; 6) os discentes
veem a variavel Voluntariedade como positiva sobre a Intengcdo Comportamental; 7) a Qualidade de Saida
apresentou relagdo significante com a Utilidade Percebida; e 8) a variavel Relevancia para o Trabalho
apresentou influéncia sobre a Utilidade Percebida. Porém a variavel voluntariedade poderia ter sido excluida
do modelo proposto, visto que os discentes ndo s@o obrigados a utilizarem a tecnologia. J&4 a variavel Imagem
nao apresentou significancia sobre a Utilidade Percebida, sendo rejeitada essa varidvel, e a variavel
Demonstrabilidade de Resultado foi excluida, visto que ndo apresentou os valores minimos no calculo da
analise fatorial. Assim, essa variavel nao foi confirmada.

Dessa forma, conclui-se que a Intengdo Comportamental pode ser influenciada positivamente pelas
seguintes variaveis preditoras: Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Norma Subjetiva,
especialmente pelas duas variaveis originais do TAM. Quanto a variavel Voluntariedade, poderia ter sido
desconsiderada nesta pesquisa. Esses resultados corroboram com a literatura proposta no TAM, no que tange
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as variaveis Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida sobre a Intengdo Comportamental, bem como
a Facilidade de Uso Percebida sobre a Utilidade Percebida. Quanto a Utilidade Percebida, esta pode ser
influenciada, positivamente, pelas seguintes variaveis preditoras: Facilidade de Uso Percebida, Norma
Subjetiva, Relevancia para o Trabalho e Qualidade da Saida. Esses resultados evidenciam os esperados
pelo modelo proposto na literatura.

Os resultados que nao atingiram o esperado foram os seguintes: Demonstrabilidade de Resultado -
cujos valores da andlise fatorial ndo atingiram o valor esperado pela literatura - e a variavel Imagem, refutada
no calculo da Equacao Estrutural. De modo geral, os resultados demonstram que os discentes aceitam 0 uso
do smartphone para as atividades académicas, visto que todas as varidveis referentes a Intencéo
Comportamental demonstraram ter impacto sobre esta. Com relagdo a Utilidade Percebida os resultados
demonstram que os discentes, de modo geral, percebem a Utilidade Percebida sobre o uso do smariphone.
Esta utilidade apenas é diminuida em virtude das variaveis Imagem e Demonstrabilidade de Resultado nao
terem atingido o valor esperado.

Para a realizagao desta pesquisa, utilizou-se 0 método de amostragem intencional nao probabilistica,
uma vez que 0s cursos € a instituicdo foram escolhidos em virtude da facilidade de acesso da pesquisadora.
Dessa forma, uma limitagdo apontada € que os resultados ndo podem ser generalizados, sendo especificos
para esses cursos investigados.

Os achados dessa pesquisa, demonstram o comportamento dos discentes sobre o0 uso do
smartphone nas atividades académicas (obtida através das respostas do questionario), essa informacao
mostra novas evidéncias empiricas sobre o uso do smartphone em sala de aula, em relacdo a utilidade e
facilidade de uso percebida, e que podem auxiliar no aperfeicoamento das aulas no ensino superior. Assim,
esta pesquisa pode contribuir para outros pesquisadores que pretendam estudar sobre o uso do smartphone.

O resultado dessa pesquisa contribui também para evidenciar que pessoas préximas dos discentes
influenciam estes sobre 0 uso do smartphone, assim os docentes podem implementar a¢des corretivas quanto
ao uso do smartphone pelos discentes nas atividades académicas. No caso dessa pesquisa, uma acgao
corretiva pode ser em relagdo a evidenciagdo de resultado com o uso do smariphone nas atividades
académicas. Dessa forma, os docentes podem implementar atividades académicas por meio do smartphone,
e comparar com atividades sem o uso do equipamento, mostrando para o estudante o possivel efeito no seu
desempenho na disciplina.

Por consequéncia, os docentes, também, podem prop0s atividades em sala de aula por meio do
smartphone, para que o estudante use esse recurso digital como uma ferramenta para o processo de ensino-
aprendizagem, assim 0 aproveitamento pode ser mais positivo, visto que o presente estudo mostra que os
discentes percebem a utilidade do smariphone, em fungao da sua facilidade de uso. Nesse sentindo, outra
contribui¢do do estudo, € mostrar que o docente pode propor atividades em que o smartphone seja o elemento
central de comunicacgéo e envio de material, especialmente, em momentos em que a atividade presencial seja
limitada, como é o caso presente da pandemia da COVID-19. Nesse sentido, o presente estudo indica que o
docente pode efetivamente usar o smartphone como um instrumento de comunicacao para as atividades néo
presenciais, talvez produzindo resultados que o estudante ainda ndo perceba, mas que sejam melhores que
com o uso de outros equipamentos tecnolégicos como computador, notebook, e outros, em funcdo da
facilidade de uso do smartphone demonstrada pelos estudantes.

Por fim, esse estudo apresenta fortes indicios que o docente pode planejar as suas a¢des académicas
contando com o smartphone como uma ferramenta fundamental para o processo de ensino aprendizagem,
que permitird uma maior mobilizacdo dos estudantes no desenvolvimento de suas atividades, sem precisar
estabelecer a obrigatoriedade dessa ferramenta (norma subjetiva), mas aproveitando o interesse do discentes
(utilidade e facilidade de uso), para interferir na intengdo comportamental do seu grupo de estudantes, em
relagdo ao uso dessa ferramenta.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a inclusdo de outros cursos de graduacédo, de modo que seja
possivel comparar com essa pesquisa. Outra sugestdo é quanto a variavel Demonstrabilidade de Resultado
e Imagem que podem ser mais exploradas, verificando se apresentam ou ndo resultado esperado pela
literatura. As pesquisas futuras podem também, analisar essa teoria por intermédio da analise multigrupo,
buscando verificar possiveis diferengas entre os grupos, géneros ou idade. Também, em estudos futuros seria
importante a andlise do uso do smartphones no periodo de aulas remotas, como a situagao presente da
pandemia do Covid-19.
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