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Resumen

Este articulo detalla la manera en la que fueron valoradas
las estrategias de mediacion en funcion de los principios
pedagdgicos de interdisciplinariedad, espacio pedagogico,
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intencionalidad pedagodgica, juego y flexibilidad; desa-
rrolladas por el equipo de profesionales que laboraron
en todos los servicios ofrecidos: I y II ciclos, preescolar,
educacion especial, matematicas, inglés, educacion fisi-
ca, musica, orientacion y artes plasticas y escénicas, que
participaron en el marco del Proyecto Pedagogico para las
Personas Menores de Edad (PME) realizado entre la Uni-
versidad Nacional (UNA), en Costa Rica y el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI). La informacion analiza-
da proviene del estudio de los planeamientos didacticos
elaborados por los profesionales de las diferentes areas y
sus correspondientes sistematizaciones, los cuales mues-
tran que el equipo de docentes logré comprender y aplicar
los principios orientadores. Como principal conclusion, se
reflexiona sobre la necesidad de construir propuestas pe-
dagogicas ajustadas a las realidades y necesidades de las
poblaciones educativas diversas.

Palabras clave: personas menores de edad, principios
pedagogicos, proyecto

Abstract

This article describes the way in which the mediation stra-
tegies were assessed in terms of the guiding principles of
the Pedagogical Project for the Institutionalized Children:
Universidad Nacional (UNA) and Patronato Nacional de
la Infancia (PANI), which are: interdisciplinarity, pedago-
gical space, pedagogical intention, game, and flexibility.
These strategies were developed by the team of professio-
nals, who worked in all the educational services taught: I
and II cycle, Preschool, Special Education, Math, English,
Physical Education, Music, Counseling, Arts, and Fine
Arts. The information analyzed was gathered from the
study of the didactic plannings designed by the professio-
nals of the different areas and their corresponding syste-
matizations, which show that the teachers comprehended
the principles of the project and applied them accordingly.
As a conclusion, a reflection on the need of pedagogical
proposals adapted to the reality and needs of diverse edu-
cational populations is provided.
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Introduccion

finales del 2018, culmina un proyecto desarrollado durante
un lapso de dos afios (octubre del 2016 a diciembre 2018) y
n el que participaron dos entidades estatales de Costa Rica:
la Universidad Nacional y el Patronato Nacional de la Infancia; el
cual brind6 apoyo educativo a las personas menores de edad que se
encontraban bajo proteccion del Estado costarricense en albergues.
La institucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes tiene
repercusiones importantes en su desarrollo emocional, social, fisico y
cognitivo; por lo tanto, dentro de la propuesta metodologica se busco
aportar al desarrollo integral de la poblacion con el acompafamiento de,
al menos, siete profesionales en el area de educacion, quienes visitaban
los albergues semanalmente y apoyaban los procesos educativos
formales, no formales, o bien, potenciaban el desarrollo de habilidades
basicas de lectoescritura y logica-matematica en aquellas personas
menores de edad que asi lo requerian.

Ademas, el proyecto promovia el disfrute de la musica, la acti-
vidad fisica y el arte (plastica y escénica) como complemento de los
procesos académicos. El objetivo de este articulo es valorar las estrate-
gias metodoldgicas utilizadas en la mediacion pedagdgica por el grupo
de profesionales que trabajaron en el proyecto, en relacioén con los prin-
cipios planteados, para contribuir en la discusion sobre la construccion
de propuestas educativas ajustadas a una poblacion infantil vulnerabi-
lizada y con una diversidad funcional y social, dentro de un marco de
derechos humanos y de calidad educativa.

Esta experiencia de valoracion de las estrategias metodologi-
cas se llevo a cabo mediante el analisis de los planeamientos de las
diferentes disciplinas y sus sistematizaciones, lo que permiti6 una iden-
tificacion de las principales acciones pedagogicas de los profesionales.
Este proyecto se conviertié en una intervencion Unica en su enfoque,
puesto que no solo concretizé la vinculacion entre el PANI y la UNA,
sino que abrid un espacio nuevo de accion, desde la atencion a una po-
blacion en vulnerabilidad hacia un aprendizaje alternativo.

Sin embargo, se puede mencionar que el PANI, previo a la eje-
cucion del proyecto pedagogico, proporcionaba apoyo educativo a las
personas menores de edad mediante la contratacion, por servicios pro-
fesionales, de algunos docentes, pero este esfuerzo, aunque valioso, se
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concentraba en ciertas regiones o albergues con mayores posibilidades
de contratacion. En el caso de la Universidad Nacional, ha mantenido,
por medio de diferentes unidades académicas, acciones de vinculacion
con el PANI, por ejemplo, con la Escuela de Planificaciéon y Promocion
Social, la Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religion y el Instituto
de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y Adolescencia (INEINA).

Referente teorico

Contextualizacion del enfoque pedagogico del proyecto

En Costa Rica, la educacion como derecho fundamental ha sido
regida por la Constitucion Politica (1949), la Ley Fundamental de Edu-
cacion (1957), el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998); asi
como en diversos tratados ratificados por el pais, entre ellos la Con-
vencion de los Derechos del Nirio (1990). En esta misma linea, la
UNESCO (1990), en la Declaracion Mundial de Educacion para to-
dos, insta a recordar que “la educacion es un derecho fundamental de
todos, hombres y mujeres, de todas las edades y en el mundo entero”
(p- 2). Mas recientemente, la UNESCO (2015), en la Declaracion de
Educacion 2030: Declaracion de Incheon, resalta el poder de “trans-
formar las vidas mediante la educacion, reconociendo el importante
papel que desempeiia la educacion como motor principal del desarro-
llo y para la consecucion de los demas ODS [Objetivos de Desarrollo
Sostenible] propuestos” (p. 7), ademas de “garantizar una educacioén
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de apren-
dizaje permanente para todos” (p. 7).

Por consiguiente, el hablar de educacion en un pais con la histo-
ria social de Costa Rica y con la inversion de alrededor de un 8 % del
Producto Interno Bruto (PIB), no es nuevo. Sin embargo, cuando se
aborda la calidad y pertinencia educativa en poblaciones vulnerables, se
requiere realizar un analisis mucho mas profundo. La poblacion infantil
y adolescente que atiende el PANI responde a una gran diversidad de
personas, quienes, por sus condiciones sociales, culturales, migratorias
y cognitivas, entre muchas otras, presentan un desfase educativo. Por
lo anterior, en la construccion de la propuesta pedagdgica del proyecto
se retomo la inquietud de desarrollar una oferta curricular pertinen-
te que respondiera, de una forma logica y ordenada, a las multiples
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necesidades y potencialidades de la poblacion infantil y adolescente
que recibia el apoyo educativo.

La mediacion pedagogica en relacion con la propuesta curricular
planteada

Las estrategias de mediacion se refieren al sistema de acciones
o actividades utilizadas para mediar o facilitar el proceso de aprendi-
zaje; su proposito principal es potenciar y mejorar el conocimiento a
través de la seleccion, organizacion, coordinacion y aplicacion de las
diferentes habilidades cognitivas del estudiantado para el aprendizaje
de informacion especifica; en este sentido, las estrategias planificadas
estan estrechamente vinculadas con el aprendizaje significativo y con
la capacidad de transformar la informacién adquirida, para aplicarla en
diversos contextos educativos y de la vida diaria. La organizacion, la
secuenciacion y la aplicacion de las estrategias permiten que, en dife-
rentes momentos, fases y espacios, se dirija o guie, en forma paulatina,
la mediacion pedagodgica hacia el objetivo deseado.

Ferreiro (2006), establece que las estrategias de mediacion se
pueden definir como el conjunto de actividades y acciones que condu-
cen a la realizacidon de una tarea en particular. Por tanto, la utilizacién de
estas le permite al personal docente orientar el proceso educativo hacia
un objetivo especifico y asi, seguir una secuencia de trabajo previa-
mente planificada; esto, con seguridad, le ayudard a organizar de forma
adecuada y consecutiva el proceso de aprendizaje.

En esta misma linea, Gallego y Salvador (2002), sefalan que las
estrategias permiten la estructuracion de una actividad, la cual debe es-
tar muy vinculada con los objetivos y contenidos planteados; el papel
del profesorado es el de “puente” entre las tematicas por ensefiar y la
capacidad cognitiva de sus estudiantes. Por ende, cabe resaltar que las
estrategias de mediacion enfocadas en el aprendizaje estan basadas en
el estudiantado, no en el docente; desde esta vision, estas se definen
en funcion de las necesidades del grupo estudiantil y con base en el
objetivo por alcanzar, la tematica por estudiar y las competencias por
desarrollar o fortalecer en la persona discente.

Por otra parte, Diaz-Barriga y Herndndez (2010), seglin se ci-
tan en Gutiérrez (2018), plantean las estrategias de aprendizaje como
el conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y em-
plea de forma intencional, como instrumento flexible para aprender
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significativamente y solucionar problemas o demandas académicas.
Asimismo, el accionar pedagdgico debe funcionar como guia para que
el estudiantado logre alcanzar los objetivos previstos, esto, siempre y
cuando, se desarrolle una experiencia educativa significativa y la cons-
truccion del conocimiento sea paulatina y progresiva; para alcanzar
lo propuesto, es fundamental considerar que la mediacion pedagogi-
ca requiere ajustar las estrategias a las necesidades educativas de cada
discente, a su capacidad intelectual, social y cultural; por ello, es que
al tomar en cuenta la realidad de quienes estan aprendiendo se logra
fortalecer los procesos cognitivos.

Es por lo anterior, que el proyecto adecud las estrategias de media-
cion y el accionar pedagdgico al contexto de las PME, a sus necesidades
especificas y a la dinamica de los albergues, lo que permitio6 la partici-
pacion activa del mismo estudiantado en el proceso de aprendizaje.

Caracteristicas de la poblacion infantil y adolescente en el marco
del proyecto

Con el fin de atender la diversidad que se presenta en un contexto
tan dinamico como los albergues del PANI, es importante esclarecer
las particularidades que cada profesional debié asumir y las que deter-
minaron la ruta en la mediacion o plan de trabajo a seguir, esto con el
proposito de favorecer los procesos integrales en la poblacion institu-
cionalizada en los albergues. Al respecto, es importante destacar que
el abordaje de la propuesta fue determinado por el reconocimiento de
la diversidad de la persona menor de edad en los procesos formativos.

En esta linea, Sanchez y Ortega (2008), mencionan que

potenciar la diversidad desde las instancias educativas, constitu-
ye una exigencia ineludible en sociedades multiculturales y plu-
riétnicas. Esta aseveracion hace necesaria la puesta en practica de
una pedagogia que tome en cuenta las caracteristicas particulares
de cada individuo y el contexto sociocultural donde se desen-
vuelve. (p. 125)

Desde la mirada del proyecto, se concibe a la PME como el ente
central del proceso de aprendizaje y de la practica docente. De alli que
las estrategias de mediacion, ademas de estar enmarcadas desde los
principios pedagogicos de la propuesta, debian procurar atender las
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caracteristicas y necesidades de la persona menor de edad, bajo el en-
foque de atencion a la diversidad. Por tanto, el equipo de profesionales
fue el encargado de articular el quehacer educativo, al considerar al
estudiantado y las particularidades del contexto, las cuales se detallan
a continuacion.

Particularidades del contexto

a.

Regionalizacion: el proyecto funciond en diversas regiones del
pais (Chorotega, Brunca, Huetar Caribe, Huetar Norte, Cartago,
San José Sur, San José Central, Heredia y Alajuela), lo que impli-
co que, el contexto en el cual el equipo de profesionales trabajo y
al que debid ajustar su quehacer pedagogico, fuera muy diverso,
evidencidndose particularidades segun el area geografica, en as-
pectos como: accesibilidad a servicios y recursos, lejania de cen-
tros poblacionales, sin omitir aspectos especificos de la realidad
nacional que han tenido que enfrentar como las inundaciones, las
evacuaciones, las emergencias climatologicas, entre otros.
Infraestructura de los albergues: 10s sitios en los que conviven
las PME y en los cuales labor6 el equipo docente son espacios
fisicos muy diversos, algunos cuentan con infraestructura amplia
y lugares de recreacion grandes (patios y areas de recreo, etc.),
mientras que otros son ambientes reducidos o casas de habitacion
adaptadas para su atencion.

Edad: las personas menores de edad que se contemplaron den-
tro de la propuesta de atencioén provenian de grupos etarios muy
diversos, los cuales se ubican, segin su edad, dentro de los dos
perfiles de albergues existentes: mixtos de 0 a 12 afios y adoles-
centes de 12 afios hasta alcanzar la mayoria de edad, estos ulti-
mos se subdividen de acuerdo con el género.

Transitoriedad: ¢l tiempo que permanecen las PME en los alber-
gues es muy distinto, este puede variar en dias, meses e incluso
afnos. Asimismo, el equipo profesional debia estar preparado para
enfrentar la posibilidad, convertida en realidad, en muchos casos,
de encontrarse con una nueva PME para atender en el mismo
instante en que la conoce.

Vulnerabilidad: 1a poblacion atendida posee una serie de ca-
racteristicas o vivencias que los colocan en una situacion de
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vulnerabilidad social, tales como abandono familiar, condicion
de calle, embarazos adolescentes, violencia familiar, abuso, entre
otros.

f. Diversidad funcional: las personas menores de edad alberga-
das poseen un nivel de funcionamiento cognitivo muy diverso;
algunas tienen discapacidad o enfermedades cronicas y muchas
presentan rezago escolar en relacion con su edad. Por otra par-
te, hay presencia de talentos, habilidades, destrezas personales
y emocionales que les permiten avanzar tanto académicamente
como en sus expectativas de vida; lo que permite romper con es-
tereotipos y mitos sociales construidos acerca de esta poblacion.

g. Interculturalidad: la poblacion institucionalizada en los alber-
gues cuenta con una gran cantidad de particularidades culturales
y étnicas, las cuales fueron atendidas por el profesorado del pro-
yecto, logrando superar barreras lingiiisticas y socioculturales.

Cada docente tenia una funcién muy especial, lograr un apoyo
que impactara positivamente la vision que las personas menores de
edad poseian de su entorno. Es por lo anterior, que, en la labor formati-
va, se confia en la posibilidad de adecuar los contenidos a las realidades
del estudiantado y de su contexto. El perfil del educador, dentro de esta
propuesta, requirié habilidades especificas, que mas que ser de caracter
técnico, consistian en desarrollar un trabajo, desde una postura huma-
nista y colaborativa, con el entorno del albergue. Por tanto, como lo
mencionan Sanchez y Ortega (2008), es destacable que “trabajar con
equipos de apoyo propicia las condiciones formales para encontrar so-
luciones viables, a la vez genera un clima de compromiso y respeto
mutuo en que los docentes como personas, y como equipos pueden
poner en practica sus conclusiones” (p. 129). En este sentido, la inter-
disciplinariedad fue un principio importante que permitié dinamizar el
trabajo realizado.

Marco metodologico

Tipo de estudio

La presente indagacion se enmarca dentro de la investigacion
cualitativa de tipo descriptiva, pues intenta “dar sentido o interpretar los
fendmenos en los términos del significado que las personas les otorgan”
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(Vasilachis, 2006, p. 24), dado que se pretende valorar, desde el ac-
cionar pedagogico, las estrategias de mediacion desarrolladas por el
equipo de profesionales del proyecto, esto en relacion con los principios
pedagogicos planteados para este. Ademas, segiun Vasilachis (2006), la
investigacion cualitativa se “interesa en las formas en las que el mundo
social es interpretado, comprendido, experimentado y producido” (p.
25), lo cual posibilita, dentro del proyecto, hacer una valoracion de
las estrategias de mediacion desarrolladas en las distintas asignaturas
ofrecidas en el servicio pedagogico brindado en los albergues institu-
cionales del PANI, lo que permite comprender la mediacion llevada
a cabo, segun la diversidad de situaciones que pueden conjuntarse en
los albergues. Por lo tanto, se cumple con la caracteristica de basarse
en métodos de generacion de datos flexibles y sensibles al contexto
social en el que se producen, ademas de ser analizados y explicados
comprendiendo la “complejidad, el detalle y el contexto” (Vasilachis,
2006, p. 25).

Principios orientadores en la propuesta metodologica del proyecto

El proyecto intentd generar una propuesta curricular flexible y
contextualizada a las particularidades de los nifios, nifias y adolescentes.
El reto de salir de la zona de confort y de reconstruir la propuesta, desde
la mirada de los docentes, devengd muchas satisfacciones. Los equi-
pos base de los albergues fueron constituidos por docentes graduados
y graduadas en las areas de Educacion Preescolar, de [ y 11 ciclos, Edu-
cacion Especial, Ensefianza del Inglés, Educacion Fisica, Ensefianza de
la Matematica, Arte, Educacion Musical y Orientacion, de diferentes
instituciones de educacion superior. El grupo de profesionales en edu-
cacion, de acuerdo con la edad de la poblacion meta (de 0 a 12 afios
o adolescentes), visitaban semanalmente los albergues y apoyaban los
procesos educativos de la poblacion, quienes, con base en su disciplina
y reconociendo el perfil educativo de las PME, establecieron las areas
o prioridades a trabajar con ellas; de manera que su criterio profesional
fue respetado y validado.

Los principios pedagogicos plasmados en el Manual para la
Contratacion de Servicios Profesionales (2018), de la Universidad Na-
cional, se establecieron como los pilares que le otorgaron el sustento a
la propuesta de trabajo; estos se describen a continuacion:
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a. Interdisciplinariedad: se procuraba que el grupo de profesio-
nales que laboraba en los albergues tuviera comunicacién entre
si; de modo tal, que esto permitiera llegar a acuerdos en pro de
las PME atendidas. Las experiencias interdisciplinarias fueron
muchas e involucraron aspectos de mediacién conjunta, en rela-
cion con un tema de importancia para la poblacion particular; se
trabajaron proyectos recreativos, talleres, entre otras dinamicas.
Ademas, se realizaron acuerdos para manejar conflictos y pro-
mover conductas adecuadas que impactaran de manera positiva
la convivencia en los albergues.

b. Espacio pedagogico: Se pretendia que, como equipo de profe-
sionales, el grupo docente construyera, gradualmente, un espacio
pedagogico en los albergues, en el cual se desarrollara el trabajo,
pero mas que eso, que este se adaptara a las necesidades e inte-
reses de las personas menores de edad ubicadas en los albergues.
La presencia del arte construido por las PME, libros, juguetes,
materiales de reciclaje, almohadones, material deportivo u otro
del que se disponia, se esperaba que formara parte de la cotidia-
nidad del contexto del albergue.

C. Intencionalidad pedagogica: en la practica, mas que un activis-
mo, se requeria que existiera una razén en el hacer y quehacer de
las interacciones con las PME. Si bien es cierto, el apoyo educa-
tivo respondia a la necesidad de reforzar los procesos formales y
no formales, se esperaba que existiera una intencionalidad en la
mediacion desarrollada. En cuanto al conjunto de profesionales,
el proyecto planted preguntas basadas en su propio accionar, en
relacion con las PME, tales como ;Cual es el perfil de desarro-
llo de las PME?, ;Qué pretendo que las PME aprendan? ;Cémo
voy a lograr aprendizajes con ellos? ;Cuales son mis retos como
profesional? Estas preguntas tenian como propoésito principal ge-
nerar un proceso continuo de reflexion. A partir del analisis cons-
tante del contexto, se planteaban estrategias a través de una es-
tructura de planeamiento, en este, no solo se incluia lo planeado
para realizar con las personas menores de edad, sino también una
reflexion acerca de la mediacion de estas actividades, la misma se
realizaba al finalizar la clase; es decir, se hacia una sistematiza-
cion detallada de la experiencia pedagdgica y del proceso vivido.
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d. Juego: fue visualizado en el desarrollo de la PME como un pro-
ceso natural y esencial de rescatar. Por ende, en la mediacion
pedagogica se incentivaba, independientemente de la disciplina,
que el juego se convirtiera en una estrategia que permitiera la
construccion de aprendizajes; este se presentd como un elemento
que movilizaba y potenciaba el aprendizaje.

e. Flexibilidad: en la propuesta de trabajo con las PME y en la in-
teraccion con el personal de cuido, la meta fue mejorar la expe-
riencia pedagogica, pero no se pueden obviar las realidades que
viven estas personas; por ende, se esperaba comprension para
responder a las necesidades diarias y siempre cambiantes de los
albergues. Aunado a la flexibilidad curricular que le permitia
al docente apoderarse del proceso de mediacidon y plantear su
propuesta de trabajo, se unid la gran movilidad de la poblacion
atendida, lo que responde al sistema de proteccidon, que procura
que la estancia de las PME en los albergues sea transitoria. De
este modo, el proyecto concibe el proceso de mediacion de forma
dinamica, flexible, y especificamente basado en los intereses y
las necesidades de las personas menores de edad atendidas; por
consiguiente, con esta propuesta se dinamizo6 la atencion integral,
enfocada tanto en brindar apoyo académico como en desarrollar
otras habilidades.

Fuentes de informacion

El grupo de profesionales en las diversas areas educativas se
perciben como los elementos claves de la experiencia. Por tanto, se
analizaron los planeamientos didacticos y sus correspondientes sistema-
tizaciones, como las fuentes de datos para el analisis que se plasma en
este articulo. La plantilla de planeamiento se dividia en dos columnas,
en una se planteaban las actividades realizadas y en otra la sistematiza-
cion de la experiencia; con los avances, logros y cambios requeridos,
entre otros elementos. A continuacion, se amplian estas fuentes.

Participantes

En el proyecto, fueron contratados 110 profesionales en las areas
educativas mencionadas; sin embargo, para este estudio se tomo una
muestra de 18 docentes; de las siguientes areas educativas: Educacion
Fisica, Educacion Musical, Ensefianza del Inglés, Ensefianza de la
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Matematica, Educacion Preescolar, 1 y II ciclos, Educacion Especial
y Orientacion. Los profesores escogidos fueron seleccionados por ser
docentes que se mantuvieron laborando de manera constante durante
la aplicacion del proyecto, por al menos un afio de trabajo continuo,
y, ademas, se verificd que presentaran al dia toda su documentacion;
de esta manera, se eligid a docentes de cada area que atendieran tanto
los albergues mixtos de 0 a 12 afios (infantiles) como los de poblacion
adolescente (de 12 a 18 afos de edad).

Instrumentos y estrategia de analisis

Los datos se tomaron de los planeamientos y se utilizaron matri-
ces para sistematizar y categorizar los datos. Ademas de la descripcion
de las actividades en los planes, se analizaron las reflexiones o sistema-
tizaciones realizadas por el cuerpo docente posteriores a la aplicacion
de los planes. Al considerar el planeamiento realizado, parte importante
del trabajo del cuerpo docente, este es apoyado por las coordinadoras
de area; estas son funcionarias de la Universidad Nacional, las cuales,
dentro de sus labores, realizan una revision del planeamiento didactico
del profesorado, sea en forma semanal, quincenal o mensual. De alli
que, para el analisis de las estrategias, de acuerdo con los principios,
se cuenta con un proceso de seguimiento de mas de dos afios de las
coordinadoras.

Resultados y analisis

Para el anélisis, se organizan los resultados de la revision y re-
flexion desde los cinco principios del proyecto:

Intencionalidad pedagogica

El quehacer educativo, dentro del marco del proyecto, pretende
trascender una mediacion basada en la construccion per se de conoci-
mientos con las PME; hacia un proceso de reflexion sobre el contexto y
la realidad de los nifios, nifias, y adolescentes; con el fin de que lo que
se ensefla tenga una logica en la vida de estas personas. El aprender
matematica se enmarca mas alla de pasar una materia en la escuela, in-
volucra, por ejemplo, la necesidad de ir a comprar y poder utilizar este
aprendizaje en la vida cotidiana.

En el analisis de los planes, se rescata, que debido a que mu-
chas de las PME presentaban rezago escolar; se retomo, como parte
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de las actividades de mediacion, el aprendizaje y construccion de lec-
toescritura basica, pues esta es una herramienta indispensable para
poder desenvolverse en los contextos sociales de una forma adecuada,
de manera que, la sistematizacion y reflexion solicitada en los planea-
mientos apuntaba a conectar las actividades con la intencion de por qué
se realizaba. Asimismo, se resalta, que, dentro de las actividades de
mediacion, se enfatizé el apoyo educativo en las materias académicas,
pues al estar, las PME en escuelas y colegios, se requirio6 la prepara-
cion de trabajos extraclase, tareas, preparacion para pruebas escritas,
entre otros. Esto es importante, pues el avance en el sistema formal, le
brinda a esta poblacion la posibilidad de progresar en los afios escola-
res, lo que aporta grandes beneficios para sus proyectos de vida. Por
otra parte, en el area de orientacion resaltan proyectos de vida que les
permiten apuntar hacia metas en el corto y mediano plazo, lo cual es
significativo, pues al estar estos nifios y nifias, pero en especial, jove-
nes, sin muchas redes de apoyo, la construccion de una proyeccion de
sus vidas puede resultar fundamental.

Por otra parte, se mencionaba que las actividades realizadas im-
pactaban la convivencia y las relaciones sociales asertivas entre quienes
habitan cada casa. Esto implicé muchos retos en la cotidianidad, pues
usualmente el equipo docente mediaba emociones y reacciones hacia
otras personas integrantes de los albergues. Por tanto, la practica re-
queria que el componente sensitivo y social fuera un elemento muy
importante para considerar en la mediacion. En este sentido, como indi-
ca un docente, “los trabajos manuales realizados tenian como objetivo
principal promover el desarrollo de la comunicacion asertiva, la 16gica,
la convivencia y la negociacion”. Estas competencias, desde el apren-
der a ser, desde el componente actitudinal, resultaron un aspecto muy
importante y dinamizador de las experiencias de aprendizaje.

En la revision de los planeamientos, se evidencian una serie de
actividades desarrolladas y se resalta lo que se pretendié lograr con las
acciones especificas planteadas; tales como:

a. utilizacion del cine-foro: para promover la tematica de la diver-
sidad y el esfuerzo por luchar por lo que se quiere.

b. lectura y anadlisis de cuentos: para abordar tematicas diversas,
expresion oral, vocabulario, orden de oraciones, secuencias, en-
tre otros.
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C. trabajo con musica y canciones: para reforzar el lenguaje, la
oralidad y algunos contenidos de estudio.

d. actividades recreativas, juegos de mesa y talleres: para fomentar
las buenas relaciones entre las PME y el manejo adecuado de sus
emociones.

Los ejemplos pueden ser muchos; sin embargo, la pregunta so-
bre qué le aportaba este aprendizaje especifico a la persona menor de
edad, siempre estuvo presente, ya que sus necesidades eran muchas y
los apoyos educativos debieron ser coherentes, de calidad, flexibles a
sus necesidades y potencialidades.

El espacio pedagogico como medio para el aprendizaje

Al analizar la informacion propuesta por el equipo de profesiona-
les, se observa el desarrollo del principio del espacio pedagdgico en tres
dimensiones diferentes, pero complementarias, las cuales se pueden ca-
tegorizar como: a lo interno del albergue, al aire libre y comunitario.

a. Espacio interno del albergue

Este ambiente incluye varios elementos, tales como una mesa
de trabajo, paredes, zonas verdes y la cocina. En el caso del uso de la
mesa del hogar, se ve como un lugar de trabajo regular y un area para
realizar talleres, juegos de mesa, visualizacion de peliculas educativas,
y actividades recreativas. Por su parte, las paredes son utilizadas para
decorar con los diferentes trabajos confeccionados y elaborar proyectos
tales “como decoracion para las celebraciones de cumpleafios o fiestas
patrias”. Un sector poco convencional utilizado ha sido el de la cocina,
el cual fue aprovechado para “elaborar recetas y estimular la creacion
de textos”. El espacio pedagogico en este caso, surge de la realidad
del contexto y se pretendié que, aunque fuera una casa, se visualiza
al docente y a la docente dentro de ella como un integrante mas de la
cotidianidad.

244 o Revista Ensayos Pedagdgicos
Vol. XVI, N.° 1. Enero-junio, 2021
231-254, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Estrategias de mediacion segun los principios pedagdgicos
de un proyecto implementado desde la Universidad Nacional
con personas menores de edad ubicadas en albergues
institucionales del Patronato Nacional de la Infancia

Figura 1. Estudiantes pintando un mural en el albergue

Nota: Elaboracion propia de las autoras.
b.  Espacio al aire libre

El espacio al aire libre, como patios y jardines, se convirtié en
otro lugar muy utilizado para el abordaje pedagdgico. En este, se desa-
rrollaron diversas estrategias, entre ellas: actividades recreativas para
estimular destrezas motoras, de comunicacion y de concentracion con
las PME, asi como talleres y acciones interdisciplinarias. Como parte
de las practicas pedagdgicas desarrolladas en sitios abiertos se encuen-
tran, por ejemplo: el caminar sobre una cuerda para conocer el dominio
y control de espacio y manejo de su propio cuerpo, saltar la cuerda,
apafiar una bola con ambas manos o con una mano, actividades para
mejorar la convivencia, tales como competencias, sillas musicales,
marcar el ritmo con las palmas, el gato y el raton, la zapatilla, la papa
caliente y ralis.

También, como el espacio pedagogico se adapta a las necesida-
des e intereses de las PME, se realizan juegos, donde se participa en
las actividades que las mismas proponen y desarrollan, como dindmi-
cas en hamacas, en un trampolin, competencias de carreras alrededor
del albergue, lo cual permite que las actividades realizadas posean una
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intencionalidad pedagogica al potenciar valores y destrezas personales
como la comunicacidon asertiva entre el estudiantado.

Figura 2. Estudiantes realizando actividades fisicas en el patio
para estimular destrezas motoras

Nota: Elaboracion propia de las autoras.
c. Espacio comunal

Si bien, no todos los albergues poseen las condiciones para salir
a la comunidad y aprovecharla, la realidad es que otros albergues tienen
esas opciones y el profesorado del area de movimiento humano logro
gestionar los procesos requeridos para salir y utilizarlos con propdsitos
pedagogicos. Por ejemplo, en el caso de un albergue, este tiene al frente
una cancha muy amplia, la cual permitié proponer partidos de fatbol
para “mejorar relaciones interpersonales y trabajo en equipo”. A su
vez, en otras comunidades se cuenta, con parques o zonas verdes, con
maquinas para la realizacidén de ejercicios fisicos, las cuales sirvieron
como espacio pedagogico para que el equipo del area de movimiento
humano planificara ejercicios variados y dosificara “cargas de entrena-
miento para la ejecucion de rutinas” con las PME. Ademas, gestionaron
en las comunidades el uso de instalaciones deportivas, especialmente,
el uso de piscinas, para el desarrollo fisico de las PME y el aprendizaje
de la natacion como deporte.

246 - Revista Ensayos Pgdggégicos
Vol. XVI, N.° 1. Enero-junio, 2021
231-254, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Estrategias de mediacion segun los principios pedagdgicos
de un proyecto implementado desde la Universidad Nacional
con personas menores de edad ubicadas en albergues
institucionales del Patronato Nacional de la Infancia

Figura 3. Estudiantes en clases de natacion en piscina comunitaria

Nota: Elaboracion propia de las autoras.

La combinacion de estas tres categorias de espacio pedagogico
posiblité un proceso mas integral e innovador de aprendizaje para las
PME, pues lograron interpretar que el aprendizaje puede llevarse a cabo
en diferentes lugares, momentos, con diversas actividades ludico-pe-
dagogicas, con estrategias individuales o colectivas y con creacion de
productos o proyectos educativos.

Interdisciplinariedad

En relacion con este principio y con base en la revision de pla-
neamientos, se determina que las actividades cuya metodologia se
encuentra transversalizada por el principio de interdisciplinariedad, es-
tuvieron presentes en diferentes momentos de la aplicacion pedagogica,
dichas acciones buscan alcanzar un abordaje integral de las personas
menores de edad atendidas desde las diversas disciplinas de trabajo.
Dentro de las estrategias que se emplearon destacan:

a. Talleres interdisciplinarios: sobresalen aquellos orientados al
estimulo de las habilidades manuales, musicales, audiovisuales,
artisticas, a la adquisicion de habitos de higiene o cuidado perso-
nal, y al fomento de convivencia social y fraternal.

b. Campamentos: su objetivo principal corresponde al estimulo de
la sana convivencia, el respeto por las diferencias y la integracion
de las PME, no solo entre ellas mismas, sino ademas con el per-
sonal de cuido y la dindmica del albergue en general.

Revista Ensayos Pedagdgicos e 247
Vol. XVI, N.° 1. Enero-junio, 2021
231-254, EISSN: 2215-3330, ISSN: 1659-0104



Maureen Camacho Oviedo - Roxana Rodriguez Araya
Priscilla Carranza Marchena - Silvia Ulate Oviedo

c. Giras educativas a centros de recreo: el proposito principal fue
el esparcimiento y la estimulacion de destrezas motrices, siendo
estas Ultimas vitales en el proceso pedagdgico, ya que intervie-
nen en el desarrollo o el abordaje de los contenidos propuestos
por las diversas disciplinas.

d.  Actividades deportivas: se busco fomentar la integracion de las
PME, la estimulacion de habilidades deportivas y la practica del
deporte; asimismo, se procurd fortalecer la autoestima, el trabajo
en equipo y las relaciones interpersonales saludables.

Es importante sefalar que no se determina una diferencia sig-
nificativa entre la aplicacion de estrategias interdisciplinarias segtin la
categorizacion del albergue al que pertenecen las PME, sean mixtos de
0 a 12 afios o de adolescentes, esto por cuanto en el analisis de datos, se
determiné que dichas estrategias se encuentran presentes en los diver-
SOs escenarios.

Juego

En relacion con el principio del juego, los resultados obtenidos
muestran que el equipo de profesionales ejecutd diversas estrategias
pedagbgicas basadas en su area especifica y segtn el tipo de albergue
en el cual laboraban, ya sea mixtos de 0 a 12 afios o de adolescentes; los
siguientes tipos de juegos fueron utilizados:

a. Juegos diddcticos: en el area de 1 y 11 Ciclo, se utilizaron las adi-
vinanzas como mecanismo para abordar la lectura de oraciones
cortas. También, en esta materia, se trabajo en resolver multipli-
caciones mediante el juego de “gato” y “ruleta”; ademas, se rea-
lizaron crucigramas, sopas de letras, ilustraciones para colorear,
domino, figuras con papel craft, ejercicios de apresto y elabora-
cion de mufiecas de carton; asimismo, se aplico el juego de mesa
“conversando en espafiol” y sudokus y el colocho para la lectoes-
critura. De igual forma, en los albergues de adolescentes, en los
cuales se ofreci6 el servicio de artes plasticas, se desarrollaron
estrategias basadas en el dibujo libre y manualidades, esto para
estimular la creacion personal y el desarrollo de la imaginacion.
En educacion especial, se trabajo en el reconocimiento de habi-
tos para el cuidado personal, en la estructura cognitiva para la
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identificacion de silabas, fonemas simples y palabras, mediante
la estrategia denominada la caja de letras.

b. Juegos tradicionales: se llevaron a cabo diversos juegos como la
anda, congelado, escondido, caballito, galopar y deslizarse.
c. Juegos en equipo: se desarrollaron diversas actividades al aire

libre en formato de competencias o rallies. Adicionalmente, en
educacion fisica, el cuerpo docente tratd de promover el trabajo
en equipo por medio de estrategias grupales tales como el juego
del pafiuelo, gallinita ciega, atar y desatar compafieros y compa-
fieras, juego pre-deportivo de baloncesto con baléon somatico y
aros, simulando canchas, juego de velocidad con reaccion “heli-
coptero”, juego pre-deportivo de voleibol con globos, y estimula-
cion mental mediante expresion corporal de teatro y yoga.

d. Juegos de mesa: se utilizaron diversos juegos de mesa como
UNO, Jenga, bingo, charadas, rompecabezas, retos, stop, y Pic-
tionary para promover el aprendizaje de vocabulario relaciona-
do con colores, numeros, diferentes tipos de animales y la sana
convivencia.

e. Juegos de estimulacion motriz y visomotora: en preescolar,
principalmente, se trabajo la estimulacion visomotora, con el uso
de consolas de videojuegos, se emplearon canciones para traba-
jar la concentracion sostenida, rimas, coordinacion de manos, la
araia Itsy Bitsy, entre otros. Asimismo, en el area de [ y II ciclos,
se aplico el juego del colocho para fortalecer la lateralidad; ade-
mas, se trabajo en el seguimiento de instrucciones y en la motora
fina por medio de actividades para enhebrar, ensartar. Finalmen-
te, en musica, se llevaron a cabo estrategias de estimulacion y
relajacion por medio del ritmo y tempo, rondas musicales, canto,
percusion corporal, ejercicios de coordinacion y ritmica, coreo-
grafias y pasos de baile popular.

Flexibilidad

La programacioén ejecutada siempre estuvo influenciada por el
principio de flexibilidad, ya que la realidad vivida en los diferentes
albergues y las caracteristicas de la poblacion (transitoriedad, edad,
situaciones conductuales o emocionales, actividades escolares, entre
otros) determinaron, en su mayoria, la dinamica del albergue y por ende,
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el desempeiio laboral de los profesionales, quienes al enfrentarse a este
contexto, reajustaron su planificacion proponiendo acciones como:

a. Ajuste de la planificacion y variacion del enfoque: dirigiéndose
hacia la elaboracion de tareas o trabajos escolares de caracter
urgente para cumplir con las obligaciones estudiantiles.

b. Planificacion de respaldo: esta consistia en contar con un banco de
estrategias o metodologias para emplear al asistir al albergue y co-
nocer a alguna PME de nuevo ingreso a quién debia atenderse, sin
tener conocimiento a profundidad de su vida, condicién o realidad.

C. Atencion prioritaria de conductas que dificultan el trabajo con
las PME: esto con el fin de equilibrar la situacion y posterior-
mente poder continuar con el trabajo planteado.

d. Ajustes de horario de atencion: para que los mismos fueran
acordes a la presencia y necesidades de las PME dentro de los
albergues, asi como a las modificaciones horarias de las institu-
ciones educativas.

Del mismo modo, cabe sefalar que este tipo de acciones se apli-
caron indistintamente en todos los albergues, puesto que la realidad
vivida por cada persona menor de edad y la dindmica que se experi-
ment6 por parte de los colaboradores del proyecto fue muy semejante y
ello requirié flexibilidad.

Conclusiones y reflexiones finales

Es importante considerar que, para que exista una mediacion pe-
dagogica pertinente, es fundamental el compromiso que desarrolle el
profesorado en educacion. De alli que, después de analizar las estrate-
gias implementadas se destacan las siguientes conclusiones:

a. La propuesta educativa planteada por el proyecto fue muy am-
plia y permitia la posibilidad de que el equipo docente desarro-
llara una mediacion de trabajo organizada de forma coherente y
contextualizada, lo que promovi6 la utilizacion de los principios
pedagogicos, generando un apoyo educativo diferente para las
personas menores de edad.

b. Por otra parte, la consideracion del espacio pedagdgico como un
elemento de aprendizaje, procurd salirse del contexto del aula,
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como una zona de interaccion docente-estudiante. El analisis
muestra la posibilidad de utilizar multiples entornos de una for-
ma pedagbgica y propicia para el aprendizaje.

c. Asimismo, lograr que el cuerpo docente fuera parte del contex-
to se convirtié en una meta del proyecto, pues, al principio, se
concebian como extrafios dentro del albergue; el ganar espacios
o impregnarlas de forma simbdlica, asi como desarrollar expe-
riencias significativas permitidé que su presencia se transformara
y que el profesorado se convirtiera en colaboradores para el cre-
cimiento integral de los nifios, nifias y adolescentes.

d. La intencionalidad pedagdgica fue visualizada y trabajada como
la posibilidad de construccion docente, la cual tomé dos lineas
principales de accion, una orientada hacia la mediacion de conte-
nidos tedricos, pero desde una perspectiva de funcionalidad para
la vida y otra, orientada hacia la construcciéon de convivencias
positivas, del fortalecimiento de habilidades personales, elabo-
racion de proyectos de vida, de disfrute del arte en sus multiples
formas y de crecimiento integral de la persona. Aspectos que im-
pactaron el desarrollo holistico de las personas menores de edad,
lo que permitio sobresalir algunas cualidades y talentos de las
PME en las diversas areas.

e. El juego fue un recurso de gran utilidad para promover el apren-
dizaje significativo a través de actividades ludicas, pero con pro-
positos y contenidos académicos apropiados a la poblacién a la
que se atendia. Este fue también un gran aliado para fomentar el
trabajo en equipo, fortalecer habilidades sociales, estrechar lazos
socio-afectivos, mejorar la comunicacion asertiva y permitir el
surgimiento del liderazgo como mecanismo de trabajo positivo.
Finalmente, también sirvi6 como recurso didactico util, ya que
permitio la estimulacién motriz y visomotora, potencid la con-
centracion, el seguimiento de instrucciones y la relajacion. Esto
se vincula con lo planteado por Camacho (2012), al indicar que
el juego “es un recurso que permite al nifio hacer de por si solo
aprendizajes significativos y que le ayudan a proponer y alcanzar
metas concretas de forma relajada y con una actitud equilibra-
da, tranquila y de disfrute” (p. 16). Ademas, agrega Camacho,
“el educador, al planificar, debe partir de que el juego es una
tarea en la que el nifio hace continuamente ensayos de nuevas
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adquisiciones, enfrentandose a ellas de manera voluntaria, es-
pontanea y placentera” (2012, p. 16), al reforzar la relevancia de
que la movilidad y la diversiéon que encierran las actividades lu-
dicas nutrieron la propuesta pedagogica que el personal docente
desarrollo.

f. En este contexto de albergue, fue indispensable la posibilidad
de plantear una mediacion flexible, que respondiera a los cam-
bios siempre presentes en las dinamicas. Este principio no es fa-
cil desde la docencia tradicional, pues es comin homogeneizar,
esperar cambios y aprendizajes especificos, pero esta poblacion
infantil y adolescente presenta muchos retos para el profesional,
de manera que se requeria ser capaz de mirar como oportunidad
los cambios y la incertidumbre. La flexibilidad fue un elemento
dinamizador y permitié mirar con mayor criticidad la propuesta
de mediacion construida por el docente. Este accionar confirma
lo propuesto por Labarrere (2008), al plantear que el “objetivo de
la mediacion pedagodgica es la transformacion, desencadenar o
promover procesos de reestructuracion en la persona(lidad), o en
los sujetos (individuales y colectivos). Por tanto, la mediacion se
define también por sus motivaciones, sus objetivos y consecuen-
cias” (p. 89).

g. Finalmente, la interdisciplinariedad juega un papel importante,
pues al convivir un grupo de docentes de multiples disciplinas
en un espacio de albergue, se requirid la construccion de acuer-
dos y objetivos conjuntos para el bien de la poblacion atendida.
Para el profesional de educacion desde una vision tradicional, la
interdisciplinaridad no es relevante, pero la practica del proyecto
logra entrever grandes oportunidades de crecimiento profesional,
con este ejercicio: retribucion que no solo impacta la mediacion,
sino la comprension del proceso de aprendizaje innovador y los
alcances que puede lograr una estrategia articulada desde las di-
versas disciplinas.

h. Se resalta que la propuesta de atencion desarrollada por el equipo
de profesionales, con la guia de los principios pedagogicos del
proyecto, fue la correcta, pues propici6 una interpretacion de la
realidad de cada nifio, nifia y adolescente dentro de su contexto
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hogar-regional, sus realidades, necesidades, talentos y posibili-
dades, permitiendo que la accion docente fuera mucho mas inte-
gral, comprehensiva y referida a la atencion particular, segun la
realidad individual de la PME, lo cual no se hubiera logrado con
un curriculo externo, adaptado a la experiencia educativa que se
proponia, pero descontextualizado a la realidad de los albergues.
I. Al finalizar el proyecto, se comprende que los aprendizajes fue-
ron muchos, pero el mayor, posiblemente, es que se construye
de forma conjunta. Ademas, se resalta que la pedagogia requiere
la reconstruccion de nuestros propios métodos, el reaprender, el
adaptarse al cambio y apostar por lo nuevo, lo sensible, lo que
permanece. Establecer que las propuestas pedagogicas ajustadas
a la poblacion beneficiada, en este caso una poblacion diversa,
es fundamental para lograr la calidad educativa, en un marco de
respeto hacia la persona menor de edad como sujeto de derecho.
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