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Maria Beatriz Marques, possui Licenciatura em Historia, Pos-graduacdo em Ciéncia
Documentais, op¢do Arquivo e opc¢do Biblioteca e Documentacédo, pela Faculdade de Letras
da Universidade do Porto (FLUP). E Doutora em Letras pela Universidade de Coimbra,
Portugal, na area de Ciéncias Documentais, possui especialidade em Gestdo da Informacéo e
de Servicos de Informagéo. Liliana Esteves Gomes, Doutora em Ciéncia da Informagéo pela
Universidade da Corufia, Espanha. Atualmente é professora auxiliar convidada do
Departamento de Filosofia, Comunicacdo e Informacdo, da FLUP. A tese concluida em 2016
tem como enfoque a Gestdo da Informacdo, holistica e sistémica, no campo da Ciéncia da
Informacéo: estudo de aplicagcdo para a construgdo do conhecimento na Universidade de
Coimbra.

O que é a Ciéncia da Informacédo (CI)? Quais os fundamentos cientificos da CI? Como
ocorreu o desenvolvimento da &rea no Brasil e em Portugal? Qual o perfil do profissional da
informacdo no mercado de trabalho diante dos avancos digitais? Foi por meio desses
guestionamentos e problematizacdes que as organizadoras Maria Beatriz Marques e Liliana
Esteves Gomes construiram a obra, publicada em 2020 pela Imprensa da Universidade de
Coimbra University Press. O livro compde-se de 11 capitulos, delineados com a contribuicéo
de 17 docentes e pesquisadores distribuidos por cinco paises, Portugal, Brasil, Espanha,
Alemanha e México. O objetivo da obra é investigar a Cl pela ciéncia pura e aplicada,
fornecendo assim, uma fundamentagdo sélida que contribua para a divulgagdo cientifica da
area. As autoras comentam que o objeto de estudo durante os 50 anos de histdria da Cl tem
sido a informacéo e por ser uma area interdisciplinar, tem a participacdo de outros campos
cientificos, como a Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e a Comunicacdo. Fica

definido que a obra € realizada a partir da perspectiva pos-custodial, holistica e sistematica,
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fazendo com que o contetdo siga um linear com as visdes e tendéncias da CI nos 11
capitulos.

O capitulo inaugural ¢ intitulado “Em busca do fio de Ariadne em labirintos digitais”,
escrito por Rafael Capurro. O autor defende a ética da informacdo na Responsabilidade
Social, Teoria Critica, Robotica, Cérebro Global e Filosofia da Informagdo numa sociedade
digital, fazendo uma analogia com o fio de Ariadne. Com o avan¢o da tecnologia, comenta-se
que os usuarios estdo dentro de um labirinto digital e conectados a fios semelhantes a de
Ariadne, fazendo com que ndo possam ser tornar emancipatério no processo de transformacéo
da sociedade. Em virtude disso, a tradugé@o de informacéo, pode ser considerada um dos fios
de emancipagcdo de Ariadne, levando ao conhecimento e poder. O segundo capitulo,
denomina-se “Ciéncia da Informagdo trans e interdisciplinar: para a superacdo de
equivocos”, escrito por Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro. O objetivo deste €
defender a ClI como uma ciéncia trans e interdisciplinar, relacionando as principais
incorregdes que ocorrem com a falta de uma definicdo adequada de uma epistemologia da CI.
A érea é observada de forma integrada por pois informacdo é reproduzida por distintas areas e
em diferentes contextos por isso menciona a trans e interdisciplinaridade. Cabe entdo a CI
desenvolver metodologias e cientistas da informacdo para a estruturagcdo dos servicos
informacionais, deixando de ser um profissional técnico para um especialista da informacé&o.
O terceiro capitulo se intitula “La Ciencia de la informacion documental: una disciplina
transdisciplinar”’, escrito por Miguel Angel Renddon Rojas. Reflete-se sobre como as areas
correlatas e que fazem parte da Cl possuem as proprias peculiaridades e origem, identificando
divergéncias e convergéncias, fazendo com que se encontrem em comum com o0 objeto de
estudo que é a informacdo. Exemplificando o autor destaca que a Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e CI, parecem que séo hierarquizadas e subordinadas a Cl, mas
ndo, sdo areas cientificas interdependes e até o tratamento em lidar com a informacédo e
auxiliar os usuarios sdo divergentes.

“Ciéncia da Informagdo: Fundamentos e perspectivas da area cientifica” € o quarto
capitulo da obra, escrito por Liliana Esteves Gomes. Obijetiva-se dialogar sobre os
fundamentos e perspectivas da area cientifica da CI, isto é, observar quais as origens,
principais autores da area, dominios de atuacéo e problematizagéo da inter e transdisciplinar,
definindo uma nova nomenclatura sendo a CI, uma ciéncia pluridisciplinar. Considera que a
interdisciplinaridade proporcionou a aproximacdo da &rea com diferentes dominios
cientificos, enquanto a transdisciplinaridade vista na sociedade contemporanea ¢é

dessemelhante da ClI do século XX. O quinto capitulo intitula-se “Para uma Ciéncia da
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Informacdo Social e Humana: Andlise critica das tendéncias da formacdo em Information
science ¢ ciéncia da informacdo nas “25 melhores Universidades do mundo” da autora Maria
Beatriz Marques. E analisado sobre a necessidade de uma consolidacéo e fortalecimento da
Cl, ou seja, estabelecer um consenso cientifico sobre o objeto, um método e uma linguagem
propria da area. Outra funcdo do texto é promover o dialogo da importancia da Cl com as
demais areas cientificas e fornecer uma analise de Universidades pelo mundo que estudam a
library and information science. Destaca que as Universidades que contribuem para a
divulgacdo cientifica da Cl se caracterizam pela presenca da tecnologia em seus estudos e
existe uma concretizacdo da distingdo entre Ciéncia da Informacdo (information science),
Biblioteconomia (Librarianship) e Ciéncias da Computacé&o.

“Ciencias de la documentacion en Espariia: Situacion y cambios a nivel de estudios de
grado” € 0 sexto capitulo, das autoras, Sara Martinez Cardama e Mercedes Caridad Sebastian.
O proposito € expor sobre o contexto da area de Documentacdo na Espanha, quais sdo 0s
desafios e tendéncias dessa area no pais. Objetiva-se informar como o avan¢o tecnol6gico
pode ser observado nas Ciéncias Documentais e com provocagdes para hovas competéncias e
habilidades com a insercdo da tecnologia nesse meio. Entende-se que o texto pode ser
definido em duas palavras, pessimismo e esperanca, pois a situacdo é que muitos estudantes
tém deixado o curso de lado, ou seja, um abandono e uma evasdo consideravel. Por outro
lado, sdo otimistas e acreditam em uma esperanca com a tecnologia, no qual tem crescido a
demanda por novos profissionais e com isso surge um momento oportuno para a
documentacao fortalecer seu posicionamento, na esfera digital. O sétimo capitulo intitula-se
“Percursos da Ciéncia da Informagdao em Portugal e no Brasil”, de Leonor Calvao Borges. O
capitulo tem como enfoque a literatura Portuguesa e Brasileira, e tem como objetivo
demonstrar o caminhar da CIl nesses dois paises, com informacBes sobre a historia,
linguagem, metodologia, producdo cientifica e momentos marcantes que fizeram com que a
area se consolidasse, esse capitulo parte das primicias da Cl até a contemporaneidade. No
Brasil fica evidente que a area tem destaque pelo seu aprimoramento e extensdo cientifica,
principalmente pelo nimero de cursos de pds-graduacao e periddicos cientificos voltados para
a Cl. Enguanto em Portugal, a area sofreu influéncia de outras regides da Europa, se
desenvolveu em conformidade com a arquivologia e biblioteconomia. Segundo o texto a ClI
portuguesa comparada a brasileira, ainda esta em fase primaria e crescendo vagarosamente.

O oitavo capitulo ¢ “Os Arquivos e a Arquivologia nos Programas de pos-graduacéo em
Ciéncia da Informacdo Brasileiros: vinculos institucionais e possibilidades de dialogos

epistemoldgicos”, desenvolvido por Angelica Alves da Cunha. Neste capitulo oito, aborda a
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independéncia cientifica da Arquivologia em relagdo a Cl. O objetivo é de contribuir para o
debate epistemoldgico da ClI com a Arquivologia. Exemplificando com as diferencas, o
porqué da correlacdo entre as duas e as especificidades que faz com que a Arquivologia seja
mais consolidada que a Cl. Diante disso, a autora considera que as duas disciplinas dialogam
entre si, mas também possuem uma disputa de espacos cientificos. Uma coisa é certa, o objeto
de estudo da CI é a informacdo, enquanto na Arquivologia é o documento, porém
problematiza-se aqui que a documentacdo contém informacfes, e por isso pode ser
considerada inserida na Cl. O nono capitulo denomina-se “La biblioteca Universitaria ¢al
servicio de la investigacion?”, as autoras sdo Llarina Gonzélez Solar e Viviana Fernandez
Marcial. Sdo apresentados a ponderacédo sobre o papel das bibliotecas universitarias no avango
da pesquisa e investigacdo no ambiente da universidade. O texto visa a importancia dos
servicos de qualidade das bibliotecas para os pesquisadores, isso porque a biblioteca serve de
apoio para o investigador e ela precisa ser um agente ativo na vida académica dos usuarios. A
aquisicdo de um catélogo pratico e de usabilidade faz toda diferenca, servindo para a pesquisa
do usuario, outra relacdo que deve ser consolidada € do bibliotecario e pesquisador.
Argumenta-se que o bibliotecario deve assumir a responsabilidade de auxiliar o usuario na
recuperacgéo de informagoes.

“A Ciéncia da Informacao € o mercado de trabalho na era digital: desafios na formagao
do profissional da informagdo” é o décimo capitulo da obra, que foi escrito por Francisco
Carlos Paletta, José Antonio Moreiro-Gonzalez e Waldomiro de Castro Santos Vergueiro.
Tem o intuito de elucidar o profissional da informacéo, a Cl e a formacédo profissional na era
digital. E possivel verificar os impactos da tecnologia no mercado de trabalho e com isso o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades. Dessa forma, tem surgido problemas a
serem solucionados para o enfrentamento dos profissionais na adequacdo ao ambiente de
trabalho e na gestdo do conhecimento. Os autores esclarecem algumas habilidades que é
preciso desenvolver para a nova configuracdo do mercado de trabalho: a flexibilidade,
adaptabilidade, interatividade, criatividade e ética.

O décimo primeiro capitulo se intitula “A informag¢do como base propositiva, de
desenvolvimento e de manutencdo de modelos de negdcios: relacionando informagdo e
inovacdo em contextos competitivos”, escrito por George Leal Jamil. A finalidade ¢ explorar
como a Cl pode abranger mais uma tematica dentro da interdisciplinaridade da area, os
modelos de negdcios modernos. Observa-se que a Cl pode contribuir principalmente por meio
da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, particularmente pelo fato de que a

“informacao” € vista como um tesouro para as organizagoes € para a CI. O autor discute que
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os modelos de negdcios precisam da informagéo sendo um elemento agregado e com isso 0
tratamento da informacdo dado pela Cl. Nesse sentido, a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento é essencial para o sucesso das estratégias dos modelos de negdcios. No
entanto, o texto comenta que existe uma escassez da literatura cientifica sobre o tema e por
isso € preciso elevar a producdo cientifica.

De maneira geral a obra promove a divulgacdo cientifica da area de Cl, com uma
reunido de varios estudos, revelando ideias e abordagens que anteriormente alguns autores ja
haviam trabalhado, porém dentro de outra esfera. O livro tem a funcao de preencher lacunas e
quebrar tabus, principalmente na promo¢do e na difusdo da Cl como uma 4&rea
transdisciplinar, interdisciplinar e pluridisciplinar. Nota-se a preocupacdo dos autores com a
questdo tecnoldgico, principalmente pela atencdo que fornece com o mercado de trabalho na
era digital, os avancos tecnologicos e como a area de Cl pode atuar nessa sociedade em rede,
sem se esquecer das proprias raizes, apesar de possuir um debate interessante sobre a possivel
distancia prejudicial de &reas como Biblioteconomia e Arquivologia com a Cl. Outra
caracteristica é a originalidade e profundidade, apesar de voltar ao passado para explicar
situacbes do presente, a obra tem uma inovacdo, por meio de dialogos e reflexdes. As
principais areas correlatas da Cl sdo citadas e estudadas no livro e é por isso que a obra é uma
contribuicio das organizadoras para a comunidade cientifica a nivel global. E recomendavel a
leitura do livro para o crescimento do conhecimento, sobretudo para entender aspectos da Cl,
surgimento, problematicas, tendéncias e pesquisas pelo mundo ja que engloba alguns paises
além do Brasil. Com isso, a leitura se dirige ao publico de estudantes das areas de ClI,
especificamente Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Cl. Vale destacar que a obra é
literalmente contemporanea, publicada em 2020, logo os estudos serdo muitos proveitosos

para a agenda de pesquisa da Cl para 0s proximos anos.
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