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Resumen

El objetivo del estudio, fue determinar la influencia estrategia de didlogo
en el desarrollo de las capacidades comunicativas en lengua quechua,
serie 200, EP Educacién Secundaria-UNSCH, Ayacucho. El panorama
educativo tradicionalmente, ha primado la ensehanza de la lengua
espanol, sin tomar en cuenta que los estudiantes tienen como primera
lengua el quechua. Por ese motivo, urge la necesidad de fortalecer en
los estudiantes el uso y dominio de la lengua quechua, para asumir los
nuevos retos al ritmo de avance de la ciencia y tecnologia, en
concordancia con nuevas lenguas y culturas presentes en la sociedad,
para evitar asi los conflictos innecesarios habitualmente originados por
la incomprensién o el miedo hacia lo desconocido. La investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo. Se aplicé el
instrumento como; la entrevista en lengua quechua, para valorar la
expresion oral; producciones de textos escrito en quechua y la
comprensién de lectura en lengua quechua. Los resultados obtenidos
evidencian, que si influye la estrategia de didlogo en el desarrollo de la
capacidad comunicativa de lengua quechua; es decir, los estudiantes
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mejoraron considerablemente en la expresion oral; ademas, producen
textos orales en quechua teniendo en cuenta la fluidez y diccién, segin
su propoésito comunicativo, de manera espontanea y planificada. En la
produccién de textos en la lengua quechua, el estudiante construye
textos con coherencia, cohesién, adecuacién y correccién ortografica
de acuerdo a las reglas de escritura de lengua quechua. El estudiante ha
desarrollado la competencia de la compresién de la lectura en los tres
niveles: literal, inferencial y critico.

Palabra clave: influencia del didlogo en aprendizaje de lengua quechua.

Abstract

The objective of the study is to determine the influence of dialogue
strategy on the development of communication skills in the Quechua
language, series 200, EP Educaciéon Secundaria-UNSCH, Ayacucho.
Traditionally, the educational panorama has prioritized the teaching of
the Spanish language, without taking into account that students have
Quechua as their first language. For this reason, there is an urgent need
to strengthen students' individual and collective cultural identity, to take
on new challenges at the rate of advancement of science and
technology, new languages and cultures present in society, to avoid
unnecessary conflicts usually caused by misunderstanding or fear of the
unknown. The research corresponds to the quantitative, descriptive
level approach. The instruments interview in the Quechua language, to
assess oral expression; They are the productions of texts written in
Quechua, reading comprehension in the Quechua language. The results
obtained show that the dialogue strategy does influence the
development of the communicative capacity of the Quechua language;
that s, the students improved in oral expression, consistently producing
various types of oral texts, according to their communicative purpose,
spontaneously or in a planned way. In the production of texts in the
Quechua language, the student constructs texts with coherence,
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cohesion, adaptation and spelling correction according to the Quechua
language writing rules. The student has developed the competence of
reading comprehension in the three levels: literal, inferential and
critical.

Key word: influence of dialogue on learning the Quechua language.

Introduccion

En el trabajo académico cotidiano, pudimos encontrar que existe la
necesidad de aplicar la estrategia metodolégica de dialogo para mejorar
las capacidades comunicativas en la lengua quechua; es decir, en la
capacidad de la expresiéon y compresién oral, produccién de textos y
compresién de lectura en los estudiantes de la EFP de Secundaria, en
tanto, consideramos importante desarrollar las capacidades en la
lengua quechua, para ello nos propusimos la interrogante de {Cémo la
estrategia de didlogo ayuda a desarrollar las capacidades comunicativas
en la lengua quechua en la EFP de secundaria, Ayacucho, 2019?. Para el
desarrollo de la indicada investigacion, se aplicé cinco médulos de
aprendizaje referidos a la técnica de dialogo, los cuales se desarrollaran
en diez sesiones; de la misma manera, para determinar si esta técnica
ayuda a mejorar adesarrollar las capacidades comunicativas en lalengua
quechua, de tal manera desarrollando la capacidades comunicativas
contribuye a fortalecer la identidad cultural en un pais pluricultural,
multiétnico y multilinglie, porque en nuestro territorio coexisten varias
lenguas y culturas, con diferentes grados de uso y dominio. La
comunicacién implica el desarrollo de una convivencia activa en un
grupo; también, es formar parte activa de si mismo, dirigiendo los actos
y estilos de vida individuales a los de la comunidad, tomando en cuenta
los aspectos positivos, que integran al ser humano. El objetivo de la
investigacion es demostrar, si influye o no la estrategia de didlogo en el
desarrollo de la capacidad comunicativa en lengua quechua en los
estudiantes universitarios.
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El panorama educativo tradicionalmente, ha primado la ensefanza de la
lengua espanola, lejos de la realidad sociocultural y lingliistico que
caracteriza a la regiéon de Ayacucho, es asi, que la mayoria de los
estudiantes universitarios tienen la caracteristica lingliistica de tener
como primeralengua el quechuay la cultura andina. De tal manera, urge
la necesidad de fortalecer e los estudiantes la competencia
comunicativa en la lengua quechua, para responder a las necesidades
lingliisticas en el uso y dominio de una lengua, para nuestro caso, lograr
la competencia comunicativa en la lengua quechua. Por otro lado,
dominar lalengua originaria, no significa descuidar a los nuevos retos de
la cienciay tecnologia que no ofrece el mundo globalizado.

Antes que exista la escritura cuando el hombre andaba descubriendo la
subsistencia a través de los instrumentos de caza y recoleccion, se fue
creando el didlogo a través del tiempo (comunicaciéon oral).
Diacrénicamente, desde que aparecié la escritura ya contamos con
testimonios histéricos en los diferentes idiomas en el mundo
(comunicacién escrita). En la comunidad primitiva la forma de
comunicacién tenia un sentido muy significativo, mas que todo de
sobrevivencia:

Las palabras primitivas no servian para conversar. Las combinaciones
entre los sonidos de la voz y las nociones se fijaban en la medida en que
respondian a las necesidades vitales de la colectividad primitivay servian
eficazmente como medio de lucha por la existencia en la busqueda de
alimentos, en la defensa contra los enemigos. El juego de azar no podia
tener cabida en este proceso. Magallanes, (1998:1 1 3)

Los estudiantes bilinglies dentro del escenario de educacién
universitaria, se encuentran entre dos culturas diferentes: la andinay la
occidental. Cada una de ellas presenta diversas particularidades en su
modo de vida y en la forma de concebir el mundo. Los planes de
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estudios que maneja el sistema universitario contemplan pocas areas
para desarrollar la Educacién Intercultural Bilinglie, es asi, que en
algunas escuelas de formacién profesional se dictan el curso de
quechua, seria necesario agregar un curso como identidad e
interculturalidad, que seria de muchisima importancia para fortalecer la
identidad cultural de los estudiantes universitarios. La entidades de nivel
superior, alberga estudiantes de diversas lenguas y culturas, lo que
consideramos no como un problema; por el contrario, es una
oportunidad para aprovechar sus saberes y reorientar nuestro trabajo
académico en las aulas universitarias, de modo se confirma que Pert es
un pais megadiverso por excelencia; de la misma manera, debe formar
profesionales que respondan a las necesidades y caracteristica
lingtiistica y cultural de la regién y del pais. El objetivo general, es
determinar la aplicacién de las estrategias de didlogo en el desarrollo de
la capacidad comunicativa de lengua quechua. Los objetivos especificos:
Determinar lainfluencia de la estrategia de didlogo en el desarrollo de la
expresion oral en lengua quechua. Determinar la influencia de la
estrategia de didlogo en el desarrollo de la produccién de textos
escritos en lengua quechua. Determinar la influencia de la estrategia de
didlogo en el desarrollo de la compresion de textos en lengua quechua.

Materiales y métodos

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo y cualitativo, su
objetivo fue aplicar la aplicacién de las estrategias de diadlogo en el
desarrollo de las capacidades comunicativas de lengua quechua.
Método de investigacién es el inductivo-deductivo. Disefio de
investigacion es cuasi experimental, porque busca demostrar en qué
medida la aplicacién de las estrategias de didlogo desarrolla de las
capacidades comunicativas de lengua quechua.

Resultadosy discusion
En la presente investigacion, los datos recolectados de la sobre la

-81 -



REVISTA EDUCACION 17

influencia de estrategia de didlogo en el desarrollo de capacidades
comunicativas en quechua en la EFP de Educacién Secundaria.

Cuadro comparativo de la aplicacion de estrategia de dialogo en
la competencia comunicativa de lengua quechua de los
estudiantes de la serie 200 de la EFP de Secundaria UNSCH,

2019

COMPETENCIA COMUNICATIVA
Indicadores| Expresion | Produccién de | Comprension
oral textos de lectura
Inicio Pretest 60% | Pretest 46% Pretest 44%
Postest 20% | Postest 15% Postest 19%
Progreso Progreso (31%) | Progreso (25%)
(40%)
Proceso Pretest 25% | Pretest 18% Pretest 22%
Postest 54% | Postest 28% Postest 33%
Progreso Progreso (10%) | Progreso (I 1%)
(29%)
Logro Pretest 15% | Pretest 27% Pretest 31%
destacado | Postest 26% | Postest 41% Postest 48%
Progreso Progreso (14%) | Progreso (17%)
(1'1%)

Fuente: Aplicacién de estrategias de didlogo en los estudiantes EFP de Secundaria UNSCH.

Analisis e interpretacion

En la tabla, sometiendo un andlisis global de la influencia de la estrategia
de didlogo en el desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua
quechua, se hallé los siguientes resultados. La contrastacion de la
hipétesis es de la siguiente manera. Hipétesis nula (Ho) La aplicacion de
la estrategia de didlogo no influye significativamente en el desarrollo de
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las capacidades comunicativas en la lengua quechua de los estudiantes
de la serie 200 de la EFP de Educacién Secundaria.Hipétesis alternativa
(Ha). La aplicacion de la estrategia de dialogo si influye
significativamente en el desarrollo de las capacidades comunicativas en
la lengua quechua de los estudiantes de la serie 200 de la EFP de
Educacién Secundaria. En la expresion oral, en el pretest el 60% de los
estudiantes se ubican en la valoracion cualitativa de “inicio”, en el
postest el 20%; lo que indica, en esta valoracién de “inicio” ha
mejorado en 40%; es decir, los estudiantes han progresado en la
comunicacién oral, lo que evidencia que la estrategia de dialogo es
positiva para el desarrollo de la competencia comunicativa. En la
produccién de textos, en el pretest el 46% de los estudiantes se ubican
en la valoracién cualitativa de “inicio”, en el postest el 15%:; lo que
indica, en esta valoracién de “inicio” ha mejorado en 31%; es decir, los
estudiantes han progresado en la produccién de textos en lengua
quechua, lo que evidencia que la estrategia de didlogo, si desarrollade la
competencia comunicativa. En la comprensién de lectura en lengua
quechua, en el pretest el 44% de los estudiantes se ubican en la
valoracién cualitativa de “inicio”, en el postest el 19%:; lo que indica, en
esta valoracién de “inicio” ha mejorado en 25%; es decir, los
estudiantes han progresado en la compresion de lectura en lengua
quechua, lo que evidencia que la estrategia de didlogo es importante
parael desarrollo de la competencia comunicativa.

En laexpresién oral, en el pretest el 25% de los estudiantes se ubican en
la valoracién cualitativa de “proceso”, en el postest el 54%:; lo que
indica, en esta valoracién de “inicio” ha mejorado en 29%. En la
produccion de textos, en el pretest el 8% de los estudiantes se ubican
en la valoracién cualitativa de “proceso”, en el postest el 28%; lo que
indica, en esta valoracién de “inicio” ha mejorado en 10%. En la
comprensiodn de lectura en lengua quechua, en el pretest el 22% de los
estudiantes se ubican en la valoracién cualitativa de “proceso”, en el
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postest el 33%; lo que indica, en esta valoraciéon de “proceso” ha
mejorado en |1%; es decir, los estudiantes han progresado en la
compresiéon de lectura en lengua quechua, lo que evidencia que la
estrategia de diadlogo es importante para el desarrollo de lacompetencia
comunicativa.

En la expresién oral, en el pretest el | 5% de los estudiantes se ubican en
la valoracién cualitativa de “logro destacado”, en el postest el 26%; lo
que indica, en esta valoracién de “logro destacado” ha mejorado en
1%. En la produccién de textos, en el pretest el 27% de los
estudiantes se ubican en la valoracién cualitativa de “logro destacado”,
en el postest el 41%; lo que indica, en esta valoraciéon de “logro
destacado” ha mejorado en 14%. En la comprensién de lectura en
lengua quechua, en el pretest el 31% de los estudiantes se ubican en la
valoracioén cualitativa de “logro destacado”, en el postest el 48%; lo que
indica, en esta valoraciéon de “logro destacado” ha mejorado en 17%; es
decir, los estudiantes han progresado en la compresién de lectura en
lengua quechua, lo que evidencia que la estrategia de didlogo es
importante para el desarrollo de la competencia comunicativa.

En consecuencia, podemos afirmar que la estrategia de didlogo influye
positivamente en el desarrollo de la competencia comunicativa en la
lengua quechua. En la expresién oral, produce de manera coherente
diversos tipos de textos orales, seglin su propésito comunicativo, de
manera espontanea o planificada. En la produccién de textos en la
lengua quechua, el estudiante construye textos con coherencia,
cohesién, adecuacién y correccién ortografica de acuerdo a las reglas
de escritura de lengua quechua. El estudiante ha desarrollado la
competencia de la compresién de la lectura en los tres niveles: literal,
inferencial y critico.
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Discusion

Los resultados obtenidos luego a haber aplicado la estrategia de didlogo
para el desarrollo de la capacidad comunicativa en la lengua quechua,
cuyo objetivo fue planteado, “Determinar la influencia de la estrategia
de didlogo en el desarrollo de la capacidad comunicativa en la lengua
quechua UNSCH, Ayacucho 2019”.

En la tabla | y grafico |, se obtuvo de la expresiéon oral en lengua
quechua, después de la aplicacién de la estrategia de didlogo para
desarrollar la capacidad comunicativa en lengua quechua, para ello se
recogio los resultados en el pretest y la postest. La muestra estuvo
constituida por 65 estudiantes, en la expresién oral en lengua quechua,
en el pretest se obtuvo que 39 estudiantes que representa el 60%, se
ubican en la escala de valoracién cualitativa de “inicio”; luego de la
aplicacién de la estrategia didlogo, en la postest, se obtuvo que |3
estudiantes que representa el 20% se ubica en escala de valoracién de
“inicio”. De la misma manera, en la expresién oral en lengua quechua, el
pretest se obtuvo que |6 estudiantes que representa el 25%, se ubican
en la escala de valoracién cualitativa de “proceso”; luego de la aplicacién
de la estrategia dialogo, en la postest, se obtuvo que 35 estudiantes que
representa el 54% se ubica en escala de valoraciéon de “proceso”.
Asimismo, en la expresion oral en lengua quechua, en el pretest se
obtuvo que |0 estudiantes que representa el | 5%, se ubican en laescala
de valoracién cualitativa de “logro”; luego de la aplicacién de la
estrategia didlogo, en la postest, se obtuvo que |7 estudiantes que
representa el 26% se ubica en escala de valoracion de “logro”.

Rodriguez (2012), en su investigacion titulada “Las practicas
pedagogicas basadas en el enfoque comunicativo funcional y su
incidencia en las habilidades comunicativas desde la percepcion de los
docentes. Un estudio de caso”, para optar el grado de magister en la
Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan, Tegusigalpa-
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Honduras, siendo el objetivo general de la investigacion: Analizar el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes del 2°
grado del centro de Educacién Basica Jorge |. Larach, a partir de las
practicas pedagogicas basadas en el enfoque comunicativo funcional. En
la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones: La mayor parte de
los docentes estan intentando implementar en las aulas el enfoque
comunicativo funcional; sin embargo, aln existen algunos que se
aferran a modelos tradicionales de ensenanza.

En la tabla y grafico 4, el total de la muestra es 65 estudiantes de la
Escuela Profesional de Educaciéon Secundaria, en la competencia
comunicativa de produccién de textos, se recogié los siguientes
resultados. En el pretest, 30 estudiantes obtuvieron en la escala de
valoracién cualitativa de “inicio”, que representa el 46%; en el postest
| 0 estudiantes se ubican en la escala de valoracién cualitativa de “inicio”
que representa el 15%. Asi mismo, en el pretest, |5 estudiantes, en la
escala de valoracién cualitativa de “proceso”, que representa el 23%;
en el postest, 18 estudiantes se ubican en la valoracién cualitativa de
“proceso” que representa el 28%. De la misma manera, en el pretest,
|6 estudiantes, en la valoracién cualitativa de “logro destacado”, que
representa el 24%; en el postest, 27 estudiantes se ubican en la
valoracion cualitativa de “bueno” que representa el 41%.

En consecuencia, existe suficiente evidencia para decir, que la estrategia
de didlogo influye positivamente en la produccién de textos escrito en la
lengua quechua, realizando una comparacién progresiva de la aplicacién
de la indicada estrategia, podemos evidenciar en la valoracién
cualitativa “proceso y logro destacado” sumados ambos en el pretest
fue de 53%, mientras con la aplicacién de la estrategia y valorado en el
postest fue de 69%; es decir, mejoré en un 16% la produccién de
textos en quechua. Los estudiantes en la produccién de textos incluyen
los elementos del texto narrativo: personajes, lugar, tiempo y narrador.
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Considera la estructura del texto narrativo: inicio, nudo y desenlace.
Escribe con coherencia segun la estructura del texto, los elementos del
texto. Respeta las reglas de la escritura de la lengua quechua a nivel
fonolodgico. De tal manera, queda demostrado la hipotesis especifica
dos.

Garcia (2008), realizé en su investigacion titulado “Competencias
comunicativas en maestros en formacién”, tiene como obijetivo,
conocer cudles son las habilidades comunicativas que se trabajan en el
proceso de formacién de los futuros maestros. La investigacién
presenta como hipétesis general que la competencia comunicativa de
los futuros maestros no es uno de los contenidos que se trabaja
sistematicamente en la carrera. El disefo de la investigaciéon es
transversal, por ser el adecuado con el tipo de investigaciéon por
encuesta. Como muestra se ha tomado a todos los alumnos que cursan
el primer y tltimo grado de magisterio de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Granada y también al profesorado que
imparte docencia de Magisterio en el mismo centro. La técnica
considerada para la investigaciéon ha sido el muestreo aleatorio. La
conclusién que obtuvo esta investigacion es que hay una gran distancia
entre las necesidades comunicativas y lo que ofrece la formacién inicial
del profesorado en la facultad de educacién, contindan, la habilidad
comunicativa esta lejos de contemplarse en la formacién inicial o
permanente del docente o futuro docente. Otra conclusién, es que no
se contempla entrenamiento en competencias comunicativas a lo largo
delacarreradel magisterio.

En la tabla y grafico 5, el total de la muestra es 65 estudiantes de la
Escuela Profesional de Educaciéon Secundaria, en la competencia
comunicativa en la comprensién de textos, se recogié los siguientes
resultados. En el pretest, 29 estudiantes obtuvieron en la escala de
valoracién cualitativa de “inicio”, que representa el 44%; en el postest
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| 2 estudiantes se ubican en la escala de valoracién cualitativa de “inicio”
que representa el 19%. Asi mismo, en el pretest, 21 estudiantes, en la
escala de valoracion cualitativa de “proceso”, que representa el 33%;
en el postest, 22 estudiantes se ubican en la, valoracién cualitativa de
“proceso” que representa el 33%. De la misma manera, en el pretest,
I5 estudiantes, en la valoracién cualitativa de “logro destacado”, que
representa el 23%; en el postest, 3| estudiantes se ubican en la
valoracién cualitativa de “bueno” que representa el 48%.

Por tanto, se infiere, que existe suficiente seguridad para indicar, que la
estrategia de dialogo influye positivamente en la comprensién de
lectura de textos escrito en la lengua quechua, realizando una
comparacién progresiva de la aplicaciéon de la indicada estrategia de
didlogo, podemos demostrar en la valoracién cualitativa “proceso y
logro destacado” sumados ambos en el pretest fue de 56%, mientras
con la aplicacién de la estrategia y valorado en el postest fue de 81%; es
decir, mejoré en un 25% en la comprensién de lectura en textos en
quechua. Lo que podemos manifestar, que los estudiantes si
comprenden los textos escritos en quechua como: identificar los
personajes, lugar, tiempo y narrador. Identifican la idea principal y
secundario, puede inferir el titulo del cuento leido, infieren datos que no
aparecen explicitos en el texto, valoran el contenido del texto, etc. Por
consiguiente, queda demostrado la hipétesis especifica tres.

Gonzales (2012), el trabajo de investigacion que realizé tiene como
titulo “Teorias implicitas de docentes del area de comunicacién acerca
de la comprension lectora”. Esta investigacién tuvo como objetivo
general “ldentificar las teorias implicitas acerca de la ensefianza de la
comprension lectora de los docentes del area de Comunicacién de una
institucién educativa privada de Lima Metropolitana”. La investigacion
concluyé: Se ha identificado la presencia de tres teorias implicitas en los
cinco docentes investigados. En tres de ellos, se encuentra una
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correspondencia entre sus representaciones y la Teoria de la
comprension lectora entendida como «proceso de transferencia de
informacién» que se identifica con la «Teoria implicita reproductiva».
Las representaciones encontradas muestran una consistencia tanto en
sus afirmaciones como en los supuestos basicos las que subyacen,
continuando con las conclusiones de la investigacién tenemos: En uno
de los casos se haidentificado la «teoriaimplicita interpretativa», no solo
porque hay una correspondencia entre sus representaciones y la
«Jeoria interactiva» de la comprensién lectora; sino porque, en este
caso, entre las afirmaciones y supuestos basicos se incorpora al docente
como factor causal. Mostrando el caracter pragmatico (uso y
aplicacién) que caracteriza a las teorias implicitas, en particular a la
interpretativa. Por ultimo, se ha identificado, en un solo caso, la «teoria
implicita critica valorativa» que esta relacionada con la «Teoria
transaccional de la comprensién lectora». Por tltimo, se concluye, que
hay un predominio de la «Teoria implicita reproductiva», que esta
asociada con la «Teoria de la transferencia de la informacién», sobre la
«Teoria implicita interpretativa» y la «Teoria implicita critica valorativa».
Predominio que se manifiesta en los propésitos y las estrategias que
manifiestan en sus representaciones implicitas los docentes estudiados.
En consecuencia, realizando una valoracién conjunta de las capacidades
comunicativas en la lengua quechua, podemos afirmar que la estrategia
de didlogo influye positivamente en el desarrollo de la competencia
comunicativa en la lengua quechua. En la expresion oral, produce de
manera coherente diversos tipos de textos orales, segiin su propoésito
comunicativo, de manera espontanea o planificada. En la produccién
de textos en la lengua quechua, el estudiante construye textos con
coherencia, cohesién, adecuacion y correccion ortografica de acuerdo
a las reglas de escritura de lengua quechua. El estudiante ha
desarrollado la competencia de la compresién de la lectura en los tres
niveles: literal, inferencial y critico.
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