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cia; capacidad de introspección 
frente alterna  vas; capacidad de 
hacer conexiones entre causas y 
efectos, entre otros
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Introducción 

México es un país que experimenta 
en la actualidad profundas y com-
plejas transiciones. Por su magni-
tud e importancia, aquéllas se han 
conver  do en grandes desa  os en 
todos los ámbitos del desarrollo 
humano, económico, polí  co y so-
cial. En este contexto, se inserta, 
confi gura y  desarrolla la educa-
ción y la prác  ca del trabajo social, 
cuyo reto es actualizar, permanen-
temente, formas de intervención 
que respondan a las realidades y 
demandas de la sociedad.
 Pensar en trabajo social implica 
aceptar el desa  o de buscar nue-
vos rumbos en la prác  ca profesio-
nal, apuntando a la construcción 
de alterna  vas de acción acordes a 

Resumen

E n el presente ar  culo, la au-
tora explora y describe la 
perspec  va desde el trabajo 

social del signifi cado y alcance del 
concepto empoderar. Analiza la in-
terconexión del empoderamiento 
con otros aspectos relevantes del 
trabajo social como son: el diseño 
de estrategias de intervención, el 
enfoque de procesos aplicado al 
empoderamiento y la visión par  -
cipa  va en trabajo social. Examina, 
también, la clasifi cación de estra-
tegias para empoderar de Miley: 
ac  vación de recursos; creación de 
alianzas; y expansión de oportuni-
dades. Igualmente revisa las cuatro 
grandes categorías de habilidades 
básicas  propuestas por Rose para 
empoderar:contextualización,  em-
poderamiento, colec  vidad y Pro-
moción. Concluye describiendo los 
aspectos fundamentales del enfo-
que de Hepworth sobre fortalezas: 
búsqueda de ayuda por parte del 
cliente; búsqueda de independen-

Un análisis del concepto de em-
poderamiento en la práctica                                                  

del trabajo social
Guillermina Garza Treviño
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las circunstancias sociales prevale-
cientes para responder a las nece-
sidades cambiantes de la sociedad.  
El trabajo social es una profesión 
global que se prac  ca en más de 
144 países (IASSW, 2002). Esta pre-
sencia mundial, propiciada por las 
nuevas tecnologías de comunica-
ción, ha permi  do el intercambio 
de ideas, técnicas, teorías, expe-
riencias  e inves  gación que  están 
enriqueciendo el bagaje de conoci-
mientos y habilidades. Asimismo, 
como señalan Bradford, Morales & 
Malcolm (2010) el amplio rango de 
necesidades humanas con las cua-
les el trabajador social se enfren-
ta, el extenso alcance de servicios 
que deben proveer y la diversidad 
de población que ellos a  enden, 
apunta hacia la necesidad de con-
tar con una versa  lidad de estrate-
gias de intervención que les permi-
tan seleccionar aquella o aquellas 
que sean más efec  vas para lo que 
se proponen.
 En este sen  do, este trabajo 
se propone analizar la literatura 
sobre un concepto rela  vamente 
novedoso para el trabajo social: 
‘empoderar’, como una estrate-
gia de   intervención dentro de su 
prác  ca profesional, ofreciendo 
una visión general de las diversas 
interpretaciones y enfoques que 
han sido desarrollados y que re-
presenta el paradigma de cambio 

más importante desde el modelo 
basado en problemas. Esto cons-
 tuye un fascinante camino para 

ver a los clientes del trabajo social 
y sus circunstancias, caracterizados 
por una posi  va y op  mista visión 
y que al ser confrontados por los 
acontecimientos de su vida pueden 
permi  rse sen  rse efec  vos, com-
petentes y capaces de tener poder 
y control sobre sus vidas.
 El concepto de ‘empoderar’ 
toma fuerza en el contexto social y 
polí  co desde la década de los no-
venta del siglo XX. En dicho periodo 
se incrementó la búsqueda de en-
foques y estrategias más efi caces 
para la prác  ca del trabajo social 
profesional  a fi n de que, tanto en 
lo individual como en lo colec  vo, 
la población fuera protagonista de 
su propio desarrollo.
 Dentro del Modelo Generalista, 
DuBois & Miley (2007) sos  enen 
que el concepto de ‘empoderar’ 
es incorporado dentro de las fun-
ciones del trabajo social como un 
proceso que incluye el trabajo de 
pares; determina el propósito de 
la relación; considera alterna  vas; 
construye un plan e implementa la 
acción; iden  fi ca fortalezas; anali-
za recursos personales; dis  ngue 
soluciones; crea alianzas; amplía 
oportunidades; reconoce e inte-
gra logros; y evalúa los esfuerzos 
que impulsen el cambio y posibili-
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ten que éste se convierta en mo-
tor para el desarrollo del país, así 
como que los trabajadores sociales 
sean capaces de intervenir en los 
diferentes programas sociales des-
 nados a transformar y mejorar las 

condiciones de vida de los usua-
rios.

Explorando y describiendo la pers-
pec  va de empoderar en trabajo 
social. Signifi cado y alcances

El concepto de ‘empoderar’ es re-
la  vamente nuevo para el trabajo 
social en nuestro país, sin embargo, 
puede afi rmarse que la naturaleza 
de las prác  cas de empoderar en-
cuentra vínculos importantes con 
los fundamentos de nuestra profe-
sión, como la acción transformado-
ra y los métodos concien  zadores. 
En los úl  mos años, tal concepto 
ha tenido una gran aceptación en 
las propuestas de diversos acto-
res sociales públicos y privados 
relacionadas con los programas y 
proyectos sociales, en donde em-
poderar se vuelve un proceso de 
cambio (Page, & Czuba, 1999; Lo-
rente, 2003). 
 La palabra empoderar proviene 
del verbo en inglés empower, aso-
ciado a la idea de que una persona 
ejerce poder. Semán  camente pa-
rece implicar que quienes  enen 
poder pueden darlo a los que no 

lo  enen. Bobadilla Diaz & Flores 
Zavaleta,(2002) señalan que es un 
error suponer que el poder es algo 
que se da. Lo que sí se puede dar 
es poder de decisión a través de un 
contexto favorable. En el fondo, se 
trata de que los que carecen de po-
der tengan las condiciones básicas 
para poder empezar a empoderar-
se y asegurar la existencia de espa-
cios de empoderamiento.
 Los términos castellanos que 
mejor expresan este concepto son: 
autofortalecimiento, control; auto-
poder; confi anza en sí mismo; po-
der de decisión; vivir dignamente 
de acuerdo con valores; capacidad 
para luchar por derechos; indepen-
dencia; tomar decisiones de mane-
ra autónoma, entre otros (Bobadi-
lla, Diaz & Flores Zavaleta, 2002).
 Empoderar es un constructo 
que comparten otras disciplinas 
como desarrollo de comunidad, 
psicología, educación, economía, 
estudios de movimientos sociales y 
organizaciones. Se refi ere a un es-
tado mental que incluye elementos 
subje  vos de percepción así como 
elementos obje  vos de recursos 
de poder dentro de las estructuras 
sociales. Empoderamiento enton-
ces se convierte en un medio —es-
trategia—, pero también en un fi n 
—obje  vo— para lograr cambios 
sustanciales en la calidad de vida 
en las dis  ntas aéreas de acción 
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pública y privada. De esta manera, 
toda la población atendida indivi-
dualmente, en grupos o en comu-
nidad, puede aprovechar mejor las 
oportunidades u opciones que se 
les presenten.
 Wilson (1996) señaló reciente-
mente que inves  gadores, organi-
zaciones, polí  cos y empleadores 
reconocen que el cambio indivi-
dual es un prerrequisito para los 
cambios sociales; para esto es ne-
cesario (Bobadilla & Flores, 2001) 
luchar contra la cultura de la exclu-
sión, creando condiciones para que 
los propios individuos puedan aspi-
rar a desarrollar plenamente sus 
potencialidades, así como trabajar 
en soluciones crea  vas y reales 
mediante un proceso de empode-
ramiento mutuo y en cascada que 
se vería refl ejado en el bienestar 
colec  vo.
 La noción de empoderar se 
construye en trabajo social sobre 
varias perspec  vas. Siguiendo a al-
gunos autores, podemos iden  fi car 
cómo es entendida con referencia 
a personas, grupos y comunidades 
(Adams, 2003,  Lee, 1994, Hepwor-
th, Rooney & Larsen, 2002).
 Para Rowlands (1997), existen 
tres dimensiones de empodera-
miento: dimensión personal como 
desarrollo del sen  do del yo, de la 
confi anza y la capacidad individual; 
dimensión de las relaciones próxi-

mas como capacidad de negociar e 
infl uir en la naturaleza de las rela-
ciones y la toma de decisiones; y la 
dimensión colec  va que se refi ere 
a un grupo, comunidad u organiza-
ción cuya acción está basada en la 
cooperación. Cuando los obje  vos 
son comunes, la acción colec  va se 
fortalece y se  ene más capacidad 
de par  cipar y defender sus dere-
chos. 
 Por otra parte, Hepworth, Roo-
ney & Larsen (2002) defi nen empo-
derar como la acción de habilitar a 
las personas, grupos y/o comuni-
dades a desarrollar la capacidad de 
interactuar con el medio ambiente 
que les permita encontrar respues-
ta a sus necesidades, contribuyen-
do así a su bienestar, además de 
dar sa  sfacción a su vida.
 En literatura reciente, empode-
rar es un término defi nido como un 
proceso mul  dimensional y social 
que ayuda a la gente a ganar con-
trol sobre su vida. Es un proceso 
que nutre de poder a las personas 
para ser usado en sus comunidades 
y en la sociedad en asuntos que 
consideran importantes. Es mul  -
facé  co, pues es donde clientes y 
trabajadores sociales pueden ge-
nerar soluciones en la dinámica de 
cada situación.
 Lo anterior se complementa con 
el aporte de  Zimmerman (2000a, 
2000b), quien señala que el em-
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poderamiento involucra un incre-
mento de la capacidad individual 
para obtener mayor autonomía y 
autosufi ciencia que propicia que 
personas o grupos incrementen su 
poder, esto es, que accedan al uso 
y control de los recursos materia-
les y simbólicos, ganen infl uencia 
y par  cipen en el cambio social, 
lo cual incluye también un proce-
so mediante el que las personas 
tomen conciencia de sus propios 
derechos, capacidades e intereses 
y de cómo estos se relacionan con 
los intereses de otras personas con 
el fi n de par  cipar desde una posi-
ción más solida en la toma de de-
cisiones y estar en condiciones de 
infl uir en ellas.
 Por su parte, la idea de Payne, 
(1997) sobre empoderar en traba-
jo social se traduce en ayudar a los 
clientes a ganar poder de decisión 
y acción sobre sus vidas, reducien-
do efectos sociales o bloqueos 
personales, ejercitando el poder, 
incrementando el desarrollo de ca-
pacidades y confi anza en sí mismos 
y transfi riendo el poder desde su 
medio ambiente a los clientes.
 De nuevo está presente aquí la 
idea de un proceso ac  vo desen-
cadenado por un acontecimiento 
perturbador y cómo las capacida-
des de las personas y grupos res-
ponden con el obje  vo de par  -
cipar, negociar, infl uir y controlar 

aspectos que afectan su bienestar 
(Bobadilla Diaz & Flores Zavaleta, 
2002).
 Para DuBois & Miley (2007) es 
un concepto complejo, pues si bien 
es fácil de entender, resulta di  cil 
de defi nir y presenta una amplia 
variedad de interpretaciones de 
acuerdo a la disciplina de que se 
trate. Entendido el empodera-
miento en esta lógica, es conve-
niente, según el campo en que se 
prac  que, precisar su propósito y 
establecer de manera clara sus ob-
je  vos. En relación con el trabajo 
social, es un proceso colabora  vo 
entre los profesionales y los clien-
tes para lograr el acceso a recursos 
y oportunidades, empoderando a 
los segundos para que se perciban 
capaces de realizar los cambios 
que requieren. 
 Adams, (2003) defi ne empode-
rar como el signifi cado por el cual 
individuos, grupos y comunida-
des se vuelven capaces de tomar 
el control de sus circunstancias y 
lograr sus propias metas y ser ca-
paces de ayudarse a sí mismos y a 
otros para mejorar la calidad de su 
vida.
 Bobadilla Diaz & Flores Zavale-
ta (2002) explican que el enfoque 
de empoderamiento puede enten-
derse como poder para y poder 
desde. Poder para consiste en la 
capacidad que  enen las personas 
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para realizar cosas; se refi ere al de-
sarrollo de conocimientos, habili-
dades y ac  tudes para aprovechar 
las oportunidades que se presen-
ten: se trata de que las personas se 
conviertan en protagonistas de su 
propio desarrollo. Poder desde está 
relacionado con las dimensiones 
psicosociales de las personas, es 
decir, que se sientan con la segu-
ridad de asumir su propio des  no 
enfrentando retos y desa  os que 
les imponen las circunstancias del 
diario vivir; alude a los sen  mien-
tos, al sen  do del yo, la capacidad 
individual y al nivel de autoes  ma, 
elementos que permiten deshacer 
los efectos de dominación interior 
como modelo mental, el cual limita 
el desarrollo de las personas para 
controlar sus propias vidas. Empo-
derar a las personas puede resultar 
en un aumento de su autoridad y 
su poder sobre los recursos y las 
decisiones que afectan su vida, de 
manera que puedan escoger y ac-
tuar sobre las circunstancias socia-
les, económicas y  polí  cas que los 
afectan. 
 

Empoderar: un concepto de inter-
conexiones
 
Falck (1988) afi rma que bajo el 
principio de constante conexión, 
los componentes del todo están 

permanentemente ligados por una 
necesidad, función y prerrequisitos 
de sobrevivencia. Esto hace una 
noción de poder. En la literatura, 
el término empoderar es di  cil de 
encontrarlo como un concepto in-
dependiente, ya que generalmente 
se encuentra ligado a otros como: 
par  cipación, defensa, fortalezas, 
compar  endo información, com-
promiso, etcétera. 
 Para comprender el concepto 
de empoderar de una manera más 
dinámica, podemos considerarlo 
un proceso en esencia ac  vo que 
desencadena acciones que exigen 
una preparación, una disposición 
y una dedicación refl exiva de los 
problemas y cues  ones que surgen 
en la vida co  diana. Este concepto 
se puede entender desde cuatro 
ángulos complementarios de inter-
conexión: estrategias para empo-
derar, empoderar como proceso, 
empoderar y par  cipación y empo-
derar y fortalezas.

Estrategias  para empoderar

Miley, et al (2004) proporcionan 
una de las más comprensivas cla-
sifi caciones de estrategias para 
empoderar y las dividen en tres 
categorías: ac  vación de recursos; 
creación de alianzas; y expansión 
de oportunidades. Para cada una 
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de estas categorías existe una va-
riedad de técnicas que pueden ser 
u  lizadas para lograr las metas pro-
puestas para empoderar:

— La ac  vación de recursos: 
implementar el plan de ac-
ción. Es  mular la par  cipa-
ción, desarrollar poder pro-
moviendo el liderazgo, hacer 
valer los privilegios de los 
clientes y reconocer las di-
ferentes opciones. Perspec-
 vas de cambio ofreciendo 

retroalimentación, exami-
nando el comportamiento 
con respecto a las metas, 
considerando nuevos cami-
nos de hacer las cosas. Ad-
ministrando recursos: enla-
zando clientes con recursos, 
localizando recursos, maxi-
mizando los derechos de los 
clientes e implementando 
asuntos sobre la jus  cia so-
cial y enseñando y compar-
 endo información y expe-

riencia profesional.
— Creación de alianzas: los au-

tores señalan la importancia 
del trabajador social como 
facilitador y creador de 
alianzas para los clientes. La 
fortaleza de estas alianzas se 
puede lograr mejorando las 

relaciones y el mutuo enten-
dimiento para formar redes 
de relaciones como grupo de 
alianzas con clientes, redes 
de apoyo, redes de apoyo 
profesional y otros. 

— Expandiendo oportunida-
des: a fi n de abrir oportu-
nidades para personas que 
quieren ser empoderadas, 
se refi ere a la creación de 
nuevos recursos para los 
clientes con vistas a enrique-
cer su funcionamiento social 
a través de programas como 
el cuidado de la salud, edu-
ca  vos, capacitación técnica, 
derechos humanos, trabajo 
y  otros cambios de acuerdo 
a las necesidades personales 
y en la comunidad.

Empoderar como proceso

Según Lee (1994), la expresión de 
empoderar habla de un proceso 
donde los trabajadores sociales se 
comprometen a un conjunto de ac-
 vidades con el cliente para iden-
 fi car obstáculos de poder que 

contribuyen al problema, así como 
también al desarrollo e implemen-
tación de estrategias específi cas 
que apuntan a su reducción y que 
obstaculizan su desarrollo. 
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 Por otra parte, para Rose (1990) 
empoderar es un proceso donde los 
trabajadores sociales apoyan a los 
clientes a iden  fi car el amplio ran-
go de posibilidades con los cuales 
pudieran enfrentar sus necesida-
des. El trabajo se centra en ayudar 
a los clientes a tomar decisiones 
que afectan sus vidas. Estos auto-
res coinciden en la importancia de 
reducir obstáculos para el desarro-
llo, el primero implementando es-
trategias y el segundo, ampliando 
posibilidades para reducirlas.         
 Basar el empoderamiento en 
criterios evoca un pensamiento es-
tructurado y ésta es la propuesta 
de Lord & Hutchison (1993), quie-
nes dividen el proceso en cinco fa-
ses: 

— A par  r de un acontecimien-
to perturbador aparece un 
problema producto de una 
pregunta di  cil, de un esta-
do de duda, algo que pro-
voca incomodidad por una 
situación que no se atendió.  

— Evaluación de la situación 
para defi nir el objeto de sus 
preocupaciones.

— Búsqueda de explicaciones 
o de soluciones con el fi n 
de reducir el sen  miento de 
incomodidad que se experi-
menta.

— Concepción de diferentes 
perspec  vas para que surjan 
formas de pensar y de actuar 
que convengan en dicha si-
tuación.

— Resolución de la situación 
—comodidad interna—, in-
tegración de ideas y sen  -
mientos contradictorios; es 
entonces que se empieza a 
construir una relación clien-
te-trabajador social con base 
en ac  tudes y capacidades 
apropiadas y un uso efec  vo 
de habilidades interpersona-
les que puedan infl uir para 
lograr los propósitos profe-
sionales. El ejercicio de estas 
ac  tudes y capacidades po-
sibilita el empoderamiento a 
par  r de una posi  va contri-
bución de trabajo colabora  -
vo en donde el pensamiento 
refl exivo, la capacidad de ra-
zonamiento y la hones  dad 
intelectual se orientan hacia 
la solución del problema.   

Enfoque par  cipa  vo

Cro   & Beresford (1994) argu-
mentan que el valor del enfoque 
par  cipa  vo consiste en que las 
personas desean y  enen el dere-
cho a ser incluidos en la toma de 
decisiones y acciones que las afec-

revista realidades 16x21.indd   15revista realidades 16x21.indd   15 18/05/2012   09:18:47 a.m.18/05/2012   09:18:47 a.m.



Trabajo Social

16

tan. Su inclusión refl eja los retos 
del empoderamiento y hace posi-
ble que las personas se hagan car-
go de sus propios asuntos, defi nan 
sus propias necesidades, tomen 
decisiones adecuadas, desarrollan 
confi anza en sí mismas, eleven su 
autoes  ma, aumenten sus conoci-
mientos y desarrollen habilidades.
 Rose (1990) defi ne cuatro gran-
des categorías de habilidades bási-
cas para empoderar:

— Contextualización: se enfoca 
sobre la forma como el clien-
te en  ende su bienestar, en 
vez  de cómo lo asume el 
trabajador social. Esto per-
mite iniciar el dialogo basa-
do en la realidad del cliente; 
en este dialogo, el cliente es 
capaz de expresar, elaborar 
y refl exionar sobre sus sen-
 mientos y comprensión so-

bre su vida.
— Empoderar: la habilidad del 

trabajador social para apo-
yar a los clientes a iden  fi car 
un amplio rango de posibili-
dades con los cuales puedan 
resolver sus necesidades. El 
trabajo se centra en ayudar a 
los clientes a tomar decisio-
nes que no afecten su vida, 
a mejorar la confi anza en sí 
mismos, elevar su autoes-

 ma, ser aser  vos, ampliar 
expecta  vas y desarrollar 
habilidades.

— Colec  vidad: se enfoca en 
reducir sen  mientos de 
soledad y favorecer las re-
laciones sociales que incre-
menten las capacidades de 
las personas, grupos, ins  -
tuciones y/o comunidades a 
par  cipar, negociar, infl uir y 
controlar aspectos que afec-
ten su bienestar.

— Promover la par  cipación 
tanto en forma personal 
como en colec  vidad.

Perspec  vas sobre fortalezas

El enfoque sobre las fortalezas y el 
empoderamiento ha ganado con-
siderablemente importancia en 
las úl  mas dos décadas (Coweger, 
1994). Una orientación hacia las 
fortalezas contrasta con la inclina-
ción al enfoque sobre defi ciencias 
y desadaptaciones en el funcio-
namiento social (DuBois & Miley, 
2007).   
 Las fortalezas varían de persona 
a persona. Saleebey (2001) obser-
va que son capacidades, recursos y 
caracterís  cas atrac  vas que algu-
nas personas  enen. Dicho autor 
menciona algunas de ellas: apren-
dizaje sobre sí mismas, cualidades 
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personales y virtudes, lo que saben 
del mundo que las rodea, el talen-
to, historias de la cultura personal 
y la tradición popular, incluso el or-
gullo.
 Por otra parte, Hepworth et al 
(2002) iden  fi can un gran número 
de fortalezas manifestadas por los 
clientes como: búsqueda de ayuda 
compar  endo problemas con el 
trabajador social, expresando sus 
sen  mientos de amor y cariño a la 
familia; búsqueda de independen-
cia, tratando de entender las nece-
sidades y sen  mientos de los otros; 
capacidad de introspección frente 
a nuevas alterna  vas e interés en 
los propios cambios con capaci-
dad de autocontrol, manifestando 
capacidad emocional y efec  vidad 
en situaciones de estrés; capacidad 
de hacer conexiones entre causas 
y efectos, demostrando habilidad 
para hacer relaciones cercanas y de 
considerar alterna  vas de acción y 
necesidades de otros para la solu-
ción de problemas, entre otros.
 La orientación de empoderar 
es para los trabajadores sociales el 
camino que hace de las fortalezas 
la piedra angular de su trabajo y 
con la que proveen a los clientes de 
recursos que generan soluciones 
y aumentan su par  cipación en el 
proceso de trabajo social y ac  va 
su potencial para el cambio (Du-
Bois y Miley, 2007).

 Adams (2003) argumenta que 
fortalezas y empoderamiento no 
pueden estar separados en la prác-
 ca; empoderar es una prác  ca 

que incluye las fortalezas en una 
variedad de técnicas usadas por los 
trabajadores sociales para es  mu-
lar las fortalezas del cliente y de su 
medio ambiente. 
 La perspec  va de las fortalezas 
como paradigma de cambio, es-
cribe  Saleebey (2001)  es una sa-
lida de la convencional prác  ca del 
trabajo social y signifi ca que todo 
va orientado a ayudar a descubrir 
y explorar las fortalezas y recursos 
de los clientes que les servirán para 
lograr sus metas, echando abajo 
sus propias inhibiciones y descon-
fi anzas. 
 Por su parte, Rankin (2007) con-
sidera que los ar  culos sobre espi-
ritualidad en las revistas de traba-
jo social se han conver  do en una 
tendencia en las úl  mas dos déca-
das, después de que el concepto de 
espiritualidad como fuerza había 
sido rechazado por largo  empo. 
Ahora, señala, hay que reconocer 
la espiritualidad como una fuente 
de fortaleza para que las personas 
enfrenen di  ciles retos en su vida.
 La llave para empoderarse es el 
nivel de la propia conciencia, escri-
ben DuBois & Miley (2007), dejan-
do que los clientes  par  cipen en 
su propio empoderamiento para 
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iden  fi car sus metas y los resulta-
dos que desean lograr. El proceso 
de empoderarse es dinámico, si-
nergé  co, siempre cambiante y 
siempre en desarrollo, preparando 
a las personas a an  ciparse a las di-
fi cultades futuras.  
 Para DuBois y Miley: Empoderar 
es el corazón del trabajo social y la 
jus  cia social es el alma.
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