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Resumen

Este articulo tiene por objetivo presentar algunas reflexiones que surgen a partir de la revision de
bibliografia y documentacion recopiladas para la contextualizacién y elaboracion del marco teérico del
proyecto de investigacion "La planificacion estratégica como instrumento para el desarrollo local. Su
aplicacion en el campo del turismo en Argentina (periodo 2003-2013)"2.

En esta linea, se consider6 pertinente profundizar previamente sobre la contribucién del turismo a los
procesos de desarrollo local, y la importancia de la planificacion estratégica como herramienta para el
desarrollo del turismo, como asi también realizar un repaso de algunos conceptos clave como
“desarrollo local”, “planificacion estratégica” y “participacion local”.

Dentro de las reflexiones finales se destaca que el desarrollo local es un proceso que promueve el
crecimiento de la actividad econdmica de un territorio, no obstante estos procesos abarcan también
cuestiones como, la capacidad de decision, gestion, consenso y participacion de los actores locales,
entre otros aspectos. En esta linea, en las comunidades donde se vislumbran estas caracteristicas, el
turismo puede promoverse como una actividad de dinamizaciéon econémica y social que contribuya a
los procesos de desarrollo local de un territorio. Sin embargo, para que pueda gestionarse de manera
ordenada necesita de ciertos instrumentos, tales como, la planificacion estratégica.
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Abstract

This article introduces some reflections arising from the literature review and documentation compiled
for contextualization and elaboration of the theoretical framework of the research project "Strategic
planning as a tool for local development. Its application in the field of tourism in Argentina (period
2003-2013)".

In this line, it was considered appropriate elaborate on the contribution of tourism to local development
processes, and the importance of strategic planning as a tool for tourism development, as well as
conduct a review of some key concepts as "local development”, "strategic planning" and “local
participation”.

Within the final thoughts highlights that local development is a process that promotes the growth of
economic activity in a territory, however these processes also cover aspects such as decision-making
capacity, management, consensus and participation of local actors. In this context, in the communities
where these features are emerging, tourism can be promoted as an activity of economic and social
revitalization processes contributing to local development planning. However, for proper management
tourism needs of certain instruments, such as strategic planning.
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1. Introduccién: Turismo y desarrollo local

En la actualidad, es cada vez mas frecuente hablar de desarrollo local basado en el turismo, y son
muchos los territorios que estan protagonizando procesos de recuperacion y expansion econémica,
gracias a la evolucién que esta experimentando este sector. En este sentido, diversos documentos y
declaraciones internacionales establecen que el turismo es una actividad que contribuye al desarrollo
local y puede constituirse en un instrumento de inclusién y dinamizacién social y econémica de un
territorio. Estos documentos postulan que el sector promueve la creacién de empleo, la generacion de
nuevas actividades productivas, y en el caso particular de los paises en desarrollo, colabora en la
atenuacion de la pobreza (ONU, 2012; OMT 1995; OMT, 2003; OMT, 2010).

Madoery (2008), un especialista en temas de desarrollo local, plantea que el “desarrollo local” es un
proceso controlado por los actores locales, donde es particularmente importante la capacidad de
gestionar los propios recursos, sabiendo aprovechar estratégicamente los recursos externos, donde
resultan fundamentales las capacidades locales (gj. creacion, innovacion, emprendimiento, gestion,
organizacion, articulacién, didlogo, consenso, confianza...), y donde ademas, en esos procesos
predomina la mirada “abajo-arriba”, es decir tomar el control desde las bases, donde los actores
locales asumen el protagonismo de su propio proceso de desarrollo.

Segun De Franco (2000), actualmente en cierta forma, todo el desarrollo es “local”, tanto sea en un
pais, una region, una provincia, un municipio... Es decir, la palabra “local’ no es sinébnima de pequefio
ni se relaciona necesariamente con aquello que es acotado o reducido. El concepto de “local”
adquiere una connotacion que pasa a definirse como un ambito comprendido por un proceso de
desarrollo en curso que esti pensado 6 promovido. Una comunidad se desarrolla cuando convierte
en dinamicas sus potencialidades. Sin embargo, para que eso ocurra es preciso reunir varios
factores. Es decir, que la poblacién posea un cierto nivel educativo, que existan personas en
condiciones de tomar iniciativas, asumir responsabilidades y emprender nuevos negocios, que exista
la decisién de un gobierno, en sus respectivos niveles, de apostar por un camino de cambios, y la
participacion de una sociedad que acompafie. Todos estos factores van a contribuir a atraer
inversiones, en general necesarias para desarrollar plenamente las potencialidades locales.

Y este mismo autor agrega que, por ejemplo, un municipio con importantes areas naturales puede
identificar su potencial para el ecoturismo, pero esto no sera suficiente para que se desarrolle o sea
capaz de atraer inversiones en ese sector, si las personas del lugar no estan capacitadas para
trabajar en hoteleria, restauracién, guias de turismo, etc. O si las condiciones de salud o seguridad de
la localidad no fueran las adecuadas para recibir a los visitantes; o bien, si no existiera voluntad
politica por parte del gobierno local y/o si la comunidad no estuviera interesada en participar y
fomentar el turismo como actividad productiva. Por lo tanto, para volver dindmica una potencialidad es
preciso identificar la vocacién y descubrir las ventajas de una localidad en relacién con otras. Pero
ademas, comprender que el desarrollo local no es solo econémico, sino que se nutre de diversos
factores, vinculados al acceso a la renta, al conocimiento, al poder de decision, a las dindmicas
participativas, entre otros aspectos.

Ahora bien, el turismo es una actividad econémica que propone toda una serie de beneficios sociales,
econdmicos, ambientales y culturales, no obstante, si es deficientemente planificado puede traer
ciertos riesgos y, en consecuencia, derivarse efectos negativos para el desarrollo territorial. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta que un destino, sitio o localidad si desea orientar el desarrollo
local hacia el turismo precisa de un método que haga que los esfuerzos invertidos y los recursos
utilizados, tanto propios como externos, sean optimizados al maximo y uno de esos métodos 6
instrumentos es la planificacién estratégica® (OIT-CIF, 2004; OIT-CIF, 2014a; Fundacion DEMUCA,
20009).

2. La planificacién estratégica como instrumento para al desarrollo del turismo

En las Gltimas décadas, a partir de la globalizacion, se producen en los territorios procesos a menor
escala que personalizan las relaciones y revalorizan lo proximo y lo cercano. En este marco se
transfiere el poder central a las regiones y localidades, a través de la descentralizacion politica y
administrativa, observandose una tendencia a acercar las decisiones hacia los lugares donde ocurren
los problemas. De alli que las comunidades y los territorios necesitan ser abordados y analizados
desde distintas visiones y disciplinas para que puedan ser interpretados y comprendidos a partir de
los continuos cambios sociales, culturales, econémicos y ambientales que se producen en ellos. Esta



realidad implica una nueva manera de asumir responsabilidades inherentes a la gestion, tanto por
parte de los actores publicos como por parte de la comunidad en general. El conjunto de la sociedad
esta llamado a participar mas activamente en el seguimiento y control de la gestién del gobierno, en
la bisqueda de soluciones, en la propuesta de planes o0 proyectos para mejorar su entorno, etc.
(Ossorio, 2003; OIT-CIF, 2014b).

Aqui aparece el valor del planeamiento como herramienta que estimula la interpretacion reflexiva
de las distintas realidades, situaciones y actores de un territorio, los cuales se insertan en dinamicas
sociales y econdmicas cada vez mas complejas y de mayor incertidumbre.

En particular, el planeamiento estratégico se relaciona con la prevision, con la anticipacién a los
cambios o sucesos futuros, tratando de orientarlos para el bienestar de un territorio u organizacion.
En este sentido, quienes estan a cargo de la administracion, gestion o liderazgo no pueden predecir
el futuro con exactitud, sin embargo, pueden valerse del planeamiento como una herramienta que
permite establecer objetivos claros y bien definidos, estrategias apropiadas para alcanzarlos, y
utilizacion de los recursos necesarios que desembocaran en los resultados esperados. La politica
utiliza el planeamiento o la planificacion como un instrumento que le permite lograr los objetivos
propuestos, y a través del mismo es donde se propicia el encuentro y el consenso entre actores, se
busca optimizar la toma de decisiones y la implementacion de politicas orientadas al desarrollo de un
territorio (Ander Egg, 2007; Aramayo, 2006; Armijo, 2009; Medina Vasquez y Ortegén, 2006).

La planificacién estratégica es una herramienta cada vez méas aplicada en el turismo ya que ha
mostrado su capacidad para aportar al desarrollo social y econémico de muchos territorios. De alli
que cada vez mas se requiere de un método que haga que los esfuerzos invertidos y los recursos
utilizados, tanto internos como externos, sean optimizados al maximo con la finalidad de que el
turismo se constituya en una oportunidad para el desarrollo local (Popovich, 2006; OIT-CIF, 2014a;
Schulte, 2003).

Cabe indicar que el planeamiento turistico surge aproximadamente a mediados del siglo XX,
basicamente implementado desde el Estado, y ha tenido distintos enfoques segln las épocas, las
tendencias o las necesidades. Asi aparecio el planeamiento de orden fisico, liderado por enfoques
solo geograficos, con el propésito de ordenar un territorio. También aquellos liderados por enfoques
solo arquitecténicos para impulsar proyectos de edificacion y construccion, enfoques meramente de
orden econdémico, para la obtencién de un beneficio comercial y enfoques sociales para atender las
necesidades vacacionales de las poblaciones con menores recursos. En los dltimos afios, se ha
pasado a una visibn més integral que busca crear sinergia en el desarrollo del turismo, pero
considerando las necesidades de las administraciones, el sector privado, los residentes y los turistas
(Acerenza, 1997; Osorio Garcia, 2006).

En esta linea, ya desde hace unas décadas - la Agenda 21 para la Industria de los Viajes y el Turismo
(WTTC-OMT-CT, 1996) y algunos documentos posteriores de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 1999a, 1999b, 1999c) - plantean que tanto el sector publico como el privado deben establecer
sistemas y procedimientos en el proceso de toma de decisiones, y definir las acciones necesarias
para el logro del desarrollo turistico, para lo cual dentro de las areas de accion prioritarias se
encuentra la planificacion del turismo, la cual puede tener alcance nacional, pero también regional,
metropolitano, o en el ambito de localidades intermedias o pequefias.

3. Los planes estratégicos para el desarrollo del turismo a nivel municipal/provincial en
Argentina

Particularmente en Argentina en la década de 1990 se origin6 un proceso de transformacion
caracterizado por la crisis del esquema agroproductivo local tradicional. En consecuencia las
administraciones municipales y provinciales comenzaron a analizar la diversificacion de sus
economias y a generar nuevas estrategias de desarrollo ante la necesidad de adaptarse a estas
situaciones. La puesta en practica de planes estratégicos acompafiaron estos procesos, aplicados en
distintas escalas territoriales administrativas, y en algunos casos, ademas focalizados en areas
econdmicas especificas como por ejemplo el turismo (Toselli y Mazza, 2014).

En esta linea cabe indicar lo que comenta Wallingre (2007) con relacion a las reformas
instrumentadas durante la mencionada década del noventa en Argentina, las cuales fueron
acompafadas por la modificacion de la Constitucién Nacional. Uno de los articulos expresaba que



cada provincia debia asegurar la autonomia municipal y, por lo tanto, era el municipio el que decidia
sobre sus propias politicas asegurandose asi una mayor independencia en la toma de decisiones.

Es a partir de esta modificacién que se evidencio en el pais una tendencia en modelo de gestion
desde los municipios, los cuales pasaron a un rol mas activo, con intervenciones mas directas,
mayores responsabilidades, y adoptando herramientas de gestion para mejorar sus condiciones
socioeconomicas. En la actividad turistica esa tendencia se hizo evidente favoreciendo el desarrollo
de nuevos productos o areas en municipios que nunca habian considerado el turismo como promotor
del desarrollo local.

Dentro de este contexto comienzan a originarse numerosos los planes estratégicos que tuvieron lugar
especialmente a partir del inicio de 2000. En estos planes, en lineas generales, intervinieron
conjuntamente el sector publico y el sector privado, contando en muchos casos con la facilitacion de
equipos técnicos externos, y haciendo efectiva la participacion de la comunidad. Sobre esto ultimo, es
importante agregar que la comunidad residente, en muchos casos, tuvo una participacion especial en
estos procesos, que hasta entonces no se habia tenido en cuenta, sobre todo considerando que la
misma podia promover u obstaculizar el desarrollo de un territorio.

4. Planeamiento turistico, desarrollo local y participacién

Sobre el tema de la participacion de la comunidad local en los procesos de planeamiento, distintos
autores le otorgan un peso fundamental, sin embargo, entienden que a pesar de la importancia que
los residentes del destino tienen en el desarrollo turistico, no se le otorga muchas veces la suficiente
relevancia.

Monterrubio Cordero (2009) considera que la incorporacion de la comunidad en la planificacién y
gestion ofrece un trabajo de “abajo hacia arriba”, y atiende a la realidad, demandas, intereses y
necesidades que tiene la misma. Particularmente, su incorporacion en la planificacion busca que los
beneficios del desarrollo se mantengan en los residentes locales. Asimismo, su intervencion en estos
procesos debe extenderse mas alla de la manifestacién de su voluntad del desarrollo turistico en la
localidad, y llegar también a la formulacién de politicas, la implementacién y el monitoreo y
seguimiento de los planes.

Este mismo autor indica que integrar a la comunidad local en la planificacion y gestiéon del turismo no
es una cuestion sencilla. En la practica, son varios los factores que dificultan su incorporacion a los
procesos de gestién turistica, entre ellos: la dificultad de la comunidad ante la comprensién del
lenguaje técnico, la heterogeneidad de quienes participan en términos de opiniones e intereses, la
baja representatividad de la posicién de la comunidad si la participacion se circunscribe a grupos muy
acotados, o la falta de participacion debido la apatia e indiferencia de los residentes.

Por su parte, Kuper et al. (2010), luego de un estudio realizado a partir del andlisis de varios planes
estratégicos de turismo desarrollados en la Argentina en la Ultima década indican que la estrategia
participativa ha posibilitado la expresion de los distintos actores vinculados al sector, brindando
instancias para manifestar las diferentes necesidades y preocupaciones de los actores, la toma de
conciencia de quienes participan sobre las problematicas a las que se enfrentan y también el
conocimiento de la opinién de otros actores de la propia comunidad. Esto permite validar, en parte, la
importancia de un plan “como proceso” y no solo del plan en tanto producto o documento final para su
posterior implementacién. Esto diferencia a las nuevas formas de planificacién de aquellas més
tradicionales en las cuales la presencia del Estado y de los equipos técnico- profesionales era
practicamente exclusiva.

No obstante, este estudio reconoce que lo participativo se manifiesta solo en un paso de todas las
etapas de elaboracion del plan y que esta estrategia participativa en los planes turisticos en
ocasiones sirve para legitimar una politica que ya esta definida de antemano.

5. Reflexiones finales



A partir de lo desarrollado hasta aqui surgen algunas consideraciones finales sobre el turismo y su
vinculacién con el desarrollo de un territorio:

El desarrollo local es un proceso que promueve el crecimiento de la actividad econémica y/o
diversificacion de la estructura productiva de un territorio. No obstante, estos procesos no sélo
abarcan aspectos de naturaleza econémica, sino que se nutren también de otros factores, como
por ejemplo, el protagonismo que asumen los actores en cuanto al poder de decisién y gestién de
sus propios recursos, y donde resultan fundamentales las capacidades locales, tales como el
conocimiento, la creacién, la innovacion, el emprendimiento, las formas de organizacion,
articulacion, didlogo, consenso y participacién, asi como los vinculos basados en la confianza.

En territorios donde se observan estas caracteristicas, el turismo puede desarrollarse como una
actividad que permite la dinamizacién social y econdmica, y/o ser considerado como un factor de
diversificacion o reconversién productiva local que contribuya a los procesos de desarrollo local
de una comunidad. Pero para que pueda gestionarse de manera ordenada necesita de ciertos
instrumentos, como por ejemplo, la planificacion estratégica. En este sentido, los planes
estratégicos constituyen una herramienta que permiten orientar el desarrollo local hacia la accion.

En la década de 2000 se inician en Argentina nuevos procesos de gestién y administracion
provinciales y municipales, donde muchas localidades, provincias e inclusive regiones, elaboraron
sus respectivos planes estratégicos, y en algunos casos, orientaron esta herramienta
especificamente hacia el desarrollo turistico.

Acerca de la participacion local, si bien se observa que son cada vez mas los actores
involucrados en los procesos de planificacion de un destino turistico, existen estudios que
reconocen que esta participacién es importante pero muchas veces es solo figurativa, y sélo a los
efectos de obtener una validacion social de estos procesos.

Es posible que algunos de estos planes estratégicos de desarrollo turistico impulsados en
Argentina hayan quedado en la plasmacién de un documento, o en una implementacion parcial.
Asimismo, aun no es posible afirmar si han contribuido efectivamente a los procesos de desarrollo
local ya que todavia es necesaria la aplicacion de estudios y/o monitoreos de mayor profundidad
que permitan reconocer los impactos y alcances que estos han tenido.

Mas alld de estas apreciaciones, los planes de desarrollo turistico tanto municipales como
provinciales elaborados en los Ultimos quince afios sirvieron para consensuar ideas y propuestas,
promover acciones conjuntas, y sentar precedentes de trabajo en esta linea para mejorar la
calidad de la gestion de los destinos turisticos.
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