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Resumen

L a construcción de una esfera 
civil de seguridad e iden  -
dad pública supone el análisis 

de las polí  cas públicas, los espa-
cios de debate, la opinión pública 
y los medios de comunicación. En 
tal sen  do, el obje  vo del presen-
te trabajo fue delimitar la relación 
conceptual —como empírica— de 
seguridad, iden  dad, inseguridad, 
violencia y privacidad, así como su 
comparación con los hallazgos re-
portados por el estado del arte. Tal 
ejercicio permi  ó establecer las vi-
cisitudes, discrepancias, alcances y 
limites de los modelos conceptua-
les y empíricos desde los cuales se 
han explicado las relaciones entre 
los hechos y dimensiones de segu-
ridad e iden  dad. En dicho panora-
ma, las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TICs) resultaron 
ser factores claves para la discusión 
en torno al acceso de información, 
privacidad y exclusión.  

Palabras clave: seguridad, iden  -
dad, violencia, privacidad y espa-
cio. 

Abstract

Rebuilding a civilian security sphe-
re and public iden  ty represents 
the public policy analysis, discus-
sion spaces, public opinion and the 
media. In this regard, the objec  ve 
of this study was to delineate the 
conceptual and empirical security, 
iden  ty, insecurity, violence and 
privacy and a comparison with the 
fi ndings reported by the state of 
the art. This exercise allowed us to 
establish the vicissitudes, discre-
pancies, scope and limits of con-
ceptual and empirical models from 
which explained the rela  onships 
between facts and dimensions of 
security and iden  ty. In this scena-
rio, Informa  on and Communica-
 on Technologies proved to be key 
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Introducción

L a problemá  ca de la seguri-
dad ha sido planteada desde 
ocho dimensiones: demo-

crá  ca (Chinchilla, L., 2002), pri-
vada (Arriagada, I., 2002), regio-
nal (Chinchilla, L., 2002), urbana 
(Concha, A., 2002), nacional, so-
cial (Zaff aroni, R., 2011), pública 
(Arriagada, 2002; Arteaga, N. y R. 
Fuentes, 2009; Añez, M., R. Rujano 
y J. Párraga, 2011; Salas, L., 2011; 
Calderón, E., 2012; Ulloa, I., 2012; 
Zúñiga, L., 2012) y ciudadana (Con-
cha, A., 2002; Burgos, J. y P. Tudela, 

2002; Oviedo, E., 2002; Arriagada, 
I., 2002; Carrión, F., 2002; y Ferenc, 
I., 2007).
 Debido a su orden de relevancia 
para los propósitos del presente 
trabajo, se revisan en primera ins-
tancia los conceptos rela  vos a la 
seguridad privada, democrá  ca, 
regional, urbana, nacional y so-
cial. Posteriormente se revisan los 
conceptos de seguridad pública y 
ciudadana. Una vez establecidas si-
militudes y diferencias entre las ca-
tegorías de seguridad, se demarcan 
sus relaciones con otras categorías 
psicosociales, como seguridad, 
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iden  dad, inseguridad, violencia y 
privacidad. Por úl  mo, se discuten 
los alcances y limites de las cate-
gorías en referencia a los estudios 
empíricos del estado del arte. 
 La revisión y discusión de las 
categorías permi  rá proponer mo-
delos desde la elaboración de obje-
 vos, preguntas e hipótesis circuns-

critas a inves  gaciones, empíricas, 
transversales y correlacionales.  

Relaciones conceptuales entre se-
guridad e iden  dad

Los conceptos de seguridad e iden-
 dad son temas centrales en la 

agenda global, regional, polí  ca, 
democrá  ca, social, pública, urba-
na, ciudadana. Se trata de una pie-
za clave en el ajedrez de la geopo-
lí  ca y los tratados bilaterales de 
corresponsabilidad; las estrategias 
de beligerancia y los movimientos 
de reivindicación; las polí  cas te-
rritoriales y la apropiación del es-
pacio; la con  enda polí  ca y la par-
 cipación electoral; los programas 

de combate a la delincuencia y la 
acción colec  va de grupos vulne-
rables. En este sen  do, la relación 
entre seguridad e iden  dad es bi-
direccional, ya que la construcción 
de una agenda en materia de segu-
ridad implica el consenso de iden-
 dades, y la formación de una ciu-

dadanía requiere de programas de 
seguridad que garan  cen los dere-
chos humanos. Por ello, la acción y 
decisión gubernamental están liga-
das con la par  cipación social. 
 Sin embargo, el concepto de 
seguridad es mul  dimensional. En 
principio, la seguridad democrá  ca 
parece ser una primera aproxima-
ción desde la cual el Estado reduce 
sus acciones y decisiones para in-
cen  var la emergencia de la esfe-
ra civil en materia de polí  cas de 
seguridad pública (Chinchilla, L., 
2002). De allí que los programas de 
asistencia pública para la supera-
ción de la pobreza también inten-
sifi quen la organización ciudadana 
en una esfera civil. Se trata de un 
escenario en el que los desencuen-
tros, confl ictos y discrepancias en-
tre autoridades públicas y sociedad 
civil dirimen sus diferencias para 
construir acuerdos favorables a la 
reivindicación de grupos es  gma-
 zados, la paz pública y el tejido 

social. 
 En el marco de los tratados in-
ternacionales, los Estados cons-
truyen acuerdos para efi cientar la 
corresponsabilidad en materia de 
seguridad. Respecto al rubro de se-
guridad regional, esta es entendida 
como un instrumento de coopera-
ción técnica entre países que com-
parten un bloque económicoterri-
torial (Chinchilla, L., 2002). De este 
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modo, la seguridad democrá  ca y 
regional son instrumentos de po-
der que suponen el fortalecimien-
to de una esfera civil internacional 
desde la cual se vigila la acción 
gubernamental, se complementan 
las decisiones públicas y se enri-
quecen los programa de atención 
a víc  mas. Es posible observar que 
la emergencia de una esfera civil 
internacional requiere del acuerdo 
entre países, a la vez que supone 
la expansión de principios rectores 
de la ciudadanía frente a los fenó-
menos de inseguridad que atentan 
contra la estabilidad y el equilibrio 
de poder entre el Estado y los ciu-
dadanos. Todo apunta pues hacia 
una iden  dad civil en la que se dis-
cuten los temas de la agenda pú-
blica, la seguridad nacional entre 
ellos. 
 A pesar de que las fronteras 
cada vez son más tenues entre las 
naciones, los Estados, al mismo 
 empo que facilitan las libertades 

ciudadanas que permiten mani-
festar sus ideas en otras la  tudes, 
incen  van una iden  dad nacional 
a par  r de polí  cas consolidadas 
en cuanto a limitación de inmi-
grantes, restricción de inversiones 
en telecomunicaciones o selección 
de prospectos laborales. Se trata 
de un programa de construcción 
o reconstrucción según la historia 
de cada país de una iden  dad na-

cional. Bajo este enfoque, la segu-
ridad nacional alude a principios 
vigía que orientan las decisiones 
polí  cas y encaminan las acciones 
ciudadanas a la búsqueda de la 
defensa de lo propio y la exacerba-
ción de lo extraño ya no como un 
riesgo, sino como un grupo de re-
ferencia para la compe   vidad, el 
crecimiento o el desarrollo. A pesar 
de ello, los grupos radicales de la 
sociedad, lejos de par  cipar en la 
construcción de una esfera civil, in-
tensifi can sus acciones de riesgo y 
ponen en peligro la democracia, la 
región o la nación misma. Por ello, 
se propone la seguridad social en 
la que su principal fundamento es 
el pacto civil (Zaff aroni, R., 2011). 
Las discrepancias entre los secto-
res sociales con respecto a las ac-
ciones gubernamentales denotan 
confl ictos de naturaleza ins  n  va 
que solo pueden ser superados a 
par  r de un gran acuerdo en el que 
todos los sectores estén represen-
tados, tengan voz y voto para diri-
mir sus diferencias. De este modo, 
la seguridad social, más que un 
instrumento de acuerdo, es una 
apreciación emergente que devela 
las vicisitudes de la diversidad hu-
mana, pero reconoce la posibilidad 
de consenso si de garan  zar la vida 
misma se trata. 
 En el marco de las discrepancias 
y los acuerdos, la seguridad urbana 

revista realidades 16x21_2014_1.indd   27revista realidades 16x21_2014_1.indd   27 02/07/2014   09:56:57 a.m.02/07/2014   09:56:57 a.m.



28

Javier Carreón Guillén / Jorge Hernández Valdés / María de Lourdes Morales Flores /
Bertha Rivera Varela / Gerardo Arturo Limón Domínguez / Cruz García Lirios

se presenta como una alterna  va 
para distribuir los espacios públi-
cos en aras de la manifestación de 
las ideas, el debate social y la inclu-
sión de temas en la agenda pública 
(Concha, A., 2002). Si se considera 
que en las urbes han emergido, al 
mismo instante que se han cul  -
vado, los movimientos sociales de 
más diversa índole, entonces es 
menester plantear a la ciudad y 
sobre todo a los espacios urbanos 
como escenarios de con  enda y 
debate público local con alcances 
globales. La apropiación simbólica 
del espacio supone una iden  dad 
urbana desde la cual la ciudadanía 
construye no solo una agenda que 
discuta sus necesidades, sino tam-
bién sus expecta  vas. 
 Precisamente es en torno al 
tema de las expecta  vas que la 
ciudadanía  ene su mayor obstá-
culo, ya que lejos de construir una 
esfera civil que la proteja de la in-
seguridad, delimita su espacio per-
sonal e interpersonal para asegurar 
su bienestar y la de los grupos en 
los que está inserta. Es así como la 
seguridad privada explica el pro-
ceso mediante el cual la ciudada-
nía adquiere armas, se apropia de 
espacios, lucha por el territorio y 
delimita su área de infl uencia para 
garan  zar la defensa de sus bienes 
(Arriagada, I., 2002). 

 En síntesis, la seguridad demo-
crá  ca, regional, nacional, social, 
urbana y privada son elementos 
que facilitan o inhiben la construc-
ción de una esfera civil. De esta for-
ma, los sistemas gubernamentales 
y la acción ciudadana parecen in-
crementar sus ámbitos de confl ic-
to, pero es en la seguridad pública 
y la seguridad ciudadana donde se 
dirimen las discrepancias. 
 El concepto de seguridad públi-
ca supone el establecimiento de la 
paz pública a par  r de la emergen-
cia de la prevención del delito y la 
administración puni  va (Arriagada, 
I., 2002). También denota un orden 
social a par  r de su restablecimien-
to por sistema  zación de diagnós-
 cos y procesos que reduzcan los 

efectos del crimen organizado (Ar-
teaga, N. y R. Fuentes, 2009). Alude 
a un proceso quirúrgico en el que 
la defensa del territorio se traduzca 
en confi anza hacia las autoridades 
(Añez, M., R. Rujano y J. Párraga, 
2011). En otro sen  do espacial, 
implica la creación de los escena-
rios que propicien asambleas co-
munitarias, así como el marco de 
discusión y acción a seguir ante las 
problemá  cas que afectan la paz 
pública (Salas, L., 2011). Todos los 
enfoques —social, espacial y sim-
bólico— apuntan a una situación 
deseable o externa en referencia 
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a un proceso indeseable o interno 
(Calderón, E., 2012). Por ello, el 
concepto de seguridad pública está 
anclado al pasado en referencia al 
futuro. Se trata de percepciones 
de aversión y propensión en clara 
alusión a un antes y después de la 
confi anza o desconfi anza por par-
te de la ciudadanía hacia el Estado 
(Ulloa, I., 2012). En dicho proceso, 
la ins  tución pretoriana es prota-
gonista, ya que la recuperación de 
la confi anza ciudadana o el descré-
dito hacia la misma está centrada 
en las fuerzas del orden (Zúñiga, L., 
2012). 
 Si la seguridad pública es el 
principal obstáculo para la cons-
trucción de una esfera civil protec-
tora, la seguridad ciudadana es el 
instrumento por excelencia para 
facilitar la creación de ins  tuciones 
civiles que protejan a la ciudadanía 
de la delincuencia y la negligencia 
u opacidad del Estado. 
 La seguridad ciudadana ha sido 
planteada como esfera civil protec-
tora de la sociedad para con la om-
nipresencia del Estado o la acción 
delic  va. Sin embargo, también 
supone la obtención de derechos 
y libertades autoatribuibles que le 
permiten a la ciudadanía desarro-
llar sistemas locales que las defi en-
dan del accionar delic  vo o guber-
namental (Arriagada, I., 2002). En 
este tenor, la ciudadanía está ar  -

culada con normas jurídicas que le 
garan  zan la protección de su in-
tegridad psíquica,  sica y patrimo-
nial en detrimento del ajuste de la 
agenda ciudadana a la agenda jurí-
dica (Burgos, J. y P. Tudela, 2002). 
Es decir, la ciudadanía puede cons-
truir una agenda lo sufi cientemen-
te robusta que cubra sus necesida-
des y expecta  vas en materia de 
seguridad, pero la intervención de 
las ins  tuciones jurídicas y polí  -
cas legisla  vas determinan en úl-
 ma instancia los temas centrales 

de la agenda pública. Por ello, uno 
de sus obje  vos centrales no es 
la reducción de la inseguridad en 
sí, sino la superación de barreras 
ins  tucionales (Carrión, F., 2002). 
Una vez superados los obstáculos 
gubernamentales, tendrá como 
obje  vo específi co la construcción 
de una confi anza social indispen-
sable para el acabado de la esfera 
civil (Concha, A., 2002). No obstan-
te que la esfera civil busca proteger 
a la ciudadanía de la inseguridad 
delic  va y gubernamental, es en 
esencia un monopolio de discu-
sión, decisión y acción (Oviedo, E., 
2002). Si se toma en cuenta que el 
Estado ha reducido su función has-
ta un punto tal que ya ni siquiera 
garan  za la seguridad, cualquiera 
que esta sea, entonces la ciuda-
danía junto con las ins  tuciones 
deberán asumir compromisos más 
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allá del simple orden civil y delinear 
un sistema de colaboración que les 
permita compe  r con otros siste-
mas de seguridad. Un proceso así 
supone una serie de controversias, 
ya que la ciudadanía es diversa y 
los sistemas  enden a encasillarla. 
Es preciso, entonces, explorar tal 
diversidad ciudadana a par  r de 
sus iden  dades.   
 En síntesis, la seguridad se ha 
diversifi cado en razón de la hete-
rogeneidad de la ciudadanía, la 
inseguridad, las ins  tuciones y los 
sistemas que buscan resguardar la 
integridad de las mismas. A medi-
da que la seguridad se ha intensi-
fi cado en sectores clave de la po-
blación, la emergencia de nuevas 
problemá  cas hace relevante a la 
esfera civil. La construcción de una 
iden  dad colec  va podría ser el 
preámbulo de la restauración del 
orden social y la paz pública admi-
nistrados por la esfera civil. 
 Sin embargo, queda pendiente 
el proceso rela  vo a la construc-
ción de la esfera civil sin menospre-
ciar la superación de los obstáculos 
que inhiben su creación. En torno 
a la explicación de la estructura 
social que permita incen  var la 
acción individual y orientarla a la 
discusión de los temas de insegu-
ridad, el termino iden  dad cobra 
mayor relevancia. 

 Defi nida como impera  vo terri-
torial, económico, polí  co, social, 
ins  tucional y grupal, la iden  dad 
es un factor explica  vo de las de-
cisiones y acciones del individuo 
que se involucra en los asuntos 
públicos; discute los temas de la 
agenda social; interpreta el marco 
jurídico regulatorio; organiza ma-
nifestaciones colec  vas o virtuales 
(Gall, O., 2004; Zacarés, J., A. Iborra 
y E. Serra, 2009; Gil, C., 2012; Borg-
hello, C. y M. Temperi, 2012). La 
iden  dad explica, en parte, el pro-
ceso mediante el cual las personas 
ajustan sus decisiones y acciones a 
un sistema de seguridad, principal-
mente público y ciudadano. 
 Si cada una de las dimensiones 
de la iden  dad, según el estado del 
arte, es relacionada con las dimen-
siones de la seguridad pública y 
ciudadana, entonces tenemos una 
matriz que va de la exploración de 
ins  tuciones al compromiso con 
las mismas. En un extremo, la ciu-
dadanía descon  a de sí misma y 
de las agencias gubernamentales; 
en el otro, la confi anza en las ins-
 tuciones es el indicador de la dis-

cusión y acción social. En medio, el 
uso de Tecnologías de Información 
y Comunicación (TICs) permite el 
debate virtual de la agenda ciuda-
dana, pero la hace invisible, inclu-
so la transmuta en roles volá  les y 
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e  meros. A medida que la explo-
ración se intensifi ca, los roles se 
diversifi can y el compromiso social 
se hace difuso. En este escenario, 
la construcción de la esfera civil se 
ha estancado, aunque se reac  va 
cuando la inseguridad es percibi-
da como lejana o cercana (Salas, 
L., 2011). En el primer caso, la ciu-
dadanía transita de lo privado a lo 
público, y en el segundo, materia-
liza la información circundante en 
acciones concretas de protección 
civil. Tal proceso supone el encua-
dre de los medios de comunicación 
(García, C., 2009, 2012; García, C. 
et al., 2013a, 2013b). Es decir, la 
información rela  va a la seguridad 
es seleccionada de acuerdo con el 
perfi l de las audiencias, y la inten-
sifi cación de los mensajes, edito-
riales, notas, reportajes o colum-
nas de la televisión, radio y prensa 
infl uye en la opinión pública para 
infi ltrar temas en la agenda públi-
ca. El aba  miento del encuadre pe-
riodís  co solo sería posible con la 
construcción de una opinión públi-
ca por parte de la esfera civil, pero 
esta también es infl uida por los 
comunicadores. En efecto, la cons-
trucción de una esfera civil protec-
tora de la inseguridad y la negligen-
cia u opacidad del Estado se gesta 
desde los medios de comunicación. 
 Si se considera que la violencia 
es generada desde los medios de 

comunicación y que estos no fun-
gen como tes  gos de la violencia, 
entonces estamos ante un plantea-
miento que alude al Estado y a la 
ciudadanía como intermediarios 
de la seguridad, más que genera-
dores o benefi ciarios. La seguri-
dad parece estar dirigida desde la 
mercadocracia más que desde las 
ins  tuciones o las inicia  vas ciuda-
danas. 
 No obstante, un análisis minu-
cioso del concepto violencia pare-
ce mostrar que esta no solo es un 
indicador de inseguridad, sino tam-
bién de iden  dad. El concepto vio-
lencia atraviesa ambos términos, 
ya que puede ser producto de la 
ausencia de reconocimiento social 
(Wieviorka, M., 2006), la omnipo-
tencia del Estado (Ospina N. y G. 
Jiménez, 2009), la exclusión social 
(Villaplano, V., 2009) y las asime-
trías entre la clase polí  ca y demás 
clases sociales (Acosta, J., 2010). Es 
decir, la violencia refi ere a entor-
nos públicos y privados en los que 
el confl icto es generado por ausen-
cia de acuerdos, pero también por 
valores inherentes a la naturaleza 
humana. La cues  ón aquí es fun-
damental: la seguridad y la iden  -
dad son partes fundamentales de 
la construcción de una esfera civil, 
ya que la inseguridad y la violencia, 
principales amenazas de su gesta-
ción, están presentes en las dimen-
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siones públicas y privadas, macro y 
microsocial. 
 Solo resta analizar una conse-
cuencia de la ausencia de esfera 
civil: la privacidad. Establecida 
como un conjunto de derechos y 
obligaciones, la privacidad alude a 
facultades (Hernández, R., 2008), 
libertades (García, D., 2010), ga-
ran  as (Ortúzar, G., 2010), singu-
laridad (Cas  llo, C., 2012), auto-
nomía y capacidades (Terwagne, 
C., 2012), frente a sistemas infor-
ma  vos espías que atentan con-
tra la invisibilidad voluntaria de un 
usuario de TICs. La sofi s  cación 
de disposi  vos tecnológicos se ha 
conver  do en un tema central de 
la agenda personal, ciudadana, po-
lí  ca y pública en referencia a los 
sistemas de seguridad, así como 
de iden  dad y la construcción de 
una esfera civil. La privacidad es un 
tema esencial para explicar las ba-
rreras que impiden la construcción 
de un escenario de manifestación, 
discusión, consenso y acción local 
desde la ciudadanía hasta la esfe-
ra de poder polí  co. En este sen  -
do, las TICs son materia de debate 
puesto que la iden  dad, en estos 
escenarios, es sinónimo de explo-
ración más que de compromiso. 
Tal requerimiento es indispensable 
para la refl exión pública en torno a 
la inseguridad o la violencia.   

 En resumen, las sociedades, se-
gún el estado del arte conceptual, 
parecen avanzar hacia escenarios 
de información y comunicación 
que trastocan su poder de elec-
ción y decisión en acciones explo-
ratorias de espacios, inseguridad, 
violencia o privacidad; pero en 
tanto dependiente de los avances 
y las innovaciones tecnológicas, la 
ciudadanía trata de construir una 
esfera civil que la pueda proteger 
del crimen y la delincuencia. En un 
panorama así, el Estado se asume 
como un actor más en el ajedrez de 
las inicia  vas, vetos y leyes que re-
gulan la incidencia del mismo en la 
privacidad, aunque la moderación 
de la iden  dad está ajustada a la 
percepción de inseguridad. Por ello 
es menester revisar los hallazgos 
rela  vos a las relaciones empíricas 
entre seguridad e iden  dad.  

Relaciones empíricas entre seguri-
dad e iden  dad

Entre los hechos de privacidad, 
inseguridad, violencia y exclusión, 
los medios de comunicación re-
gulan la información rela  va a la 
seguridad y la iden  dad hasta un 
punto tal que hacen parecer como 
prioritarios temas como migración, 
escasez y desabasto de recursos en 
diferentes escalas. 
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 En un nivel organizacional, se-
guridad e iden  dad son conside-
rados instrumentos de relaciones 
de poder entre empleados que se 
distribuyen asimétricamente las 
funciones para reducir los confl ic-
tos (Meliá, J., 1999). En el ámbito 
educa  vo, iden  dad y seguridad 
son factores de estabilidad y com-
promiso conforme la edad se in-
crementa (Zacarés, J., A. Iborra y 
E. Serra, 2009). Principalmente el 
género es factor determinante de 
la percepción de inseguridad y el 
ejercicio de la violencia (González, 
J., A. Hernández y R. Garza, 2010). 
 Sin embargo, los medios de co-
municación resultan ser interven-
tores directos y colaterales de las 
percepciones de inseguridad públi-
ca al momento de evaluar las estra-
tegias gubernamentales y la acción 
policiaca contra la delincuencia 
(García, C., 2009, 2012; García, C. 
et al., 2013).   

Discusión

Los estudios rela  vos a la relación 
seguridadiden  dad parecen mos-
trar que la construcción de una 
esfera civil reductora de la insegu-
ridad, violencia y exclusión, está 
infl uida por los medios de comu-
nicación. Incluso, la televisión y 
la prensa se erigen como factores 

intervinientes del proceso de segu-
ridad ciudadana como privada en 
referencia al sistema de seguridad 
pública. A medida que  la ciudada-
nía busca salvaguardar su integri-
dad, bienes y espacios, los medios 
de comunicación parecen acotar 
sus temas de información, debate, 
deliberación y acción. La iden  dad 
ciudadana parece estar infl uida por 
mensajes en torno al impacto de 
las estrategias gubernamentales y 
sus recursos fi nancieros, humanos 
y tecnológicos sobre la preven-
ción del delito, la captura de mal-
hechores, la rapidez de los juicios 
y la ejecución de penas a los de-
lincuentes. En un escenario como 
este, la polí  ca de seguridad públi-
ca se intercepta con las inicia  vas 
ciudadanas y como resultado de 
tal encuentro, la esfera civil es pos-
puesta hasta que alguna coyuntura 
amerita su emergencia. En efecto, 
mientras las polí  cas de seguridad 
se consolidan, las inicia  vas ciuda-
danas parecen perder su historici-
dad temporal y espacial de las que 
alguna vez subyacieron, y a cambio 
son transmutadas ahora en spots, 
mensajes, columnas, editoriales o 
reportajes sobre la inseguridad. 
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