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Resumen

Introducción:  la  realidad a  la  cual  la  h u m anidad ha tenid o q ue enfrentarse  prod ucto de la  pandem ia 
po r  COVI D-19  ha  im plicad o para el  perso nal  de la  salud ,  y  el  de enfer m er ía  de m anera específ ica ,  un 
gran reto  para  br indar  cuidad o a  los  pacientes ,  m ientras  se  cuida a  sí  m ism o de un co ntagio .  Objetivo: 
co m prender  el  s ign if icad o q ue tiene para  los  integrantes  de los  eq uipos  de enfer m er ía  el  cuidad o de los 
pacientes  infectad os  po r  el  COVI D-19.  Método:  trabajo  cualitativo en el  q ue par ticiparo n profesio nales 
y  auxi l iares  de enfer m er ía  del  Depar tam ento de Antioq uia ,  Colo m bia;  la  recolección de datos  se 
realizó  m ediante entrevistas  vir tuales  y  el  anális is  fue  ind uctivo.  Resultados:  e l  eq uipo de enfer m er ía 
cuida a  los  pacientes  infectad os  po r  el  COVI D-19  co n gran incer tid u m bre y  sin  apoyo.  Esto  los  l leva 
a  exper im entar  sentim ientos  de m ied o,  rabia  y  desco ncier to .  Su  fo r m a de afro ntar  esta  situación es 
tener  una actitud positiva  co n esperanza ,  a islarse  de los  m edios  de co m unicación o  pensar  en  dejar  su 
trabajo.  Po r  ello ,  sugieren la  necesidad de capacitación a  ellos  y  a  la  co m unidad .  Po r  otro  lad o ,  p iden 
m ejo res  co ndicio nes  labo rales  y  ser  escuchad os .  Conclusiones:  e l  perso nal  de enfer m er ía  l leva a  cabo 
el  cuidad o de los  pacientes  en  m edio  de incer tid u m bre y  afectación en su  salud m ental .

Pa la br as  c lave:  incer tid u m bre;  pandem ias;  perso nal  de enfer m er ía;  atención de enfer m er ía;  salud 
m ental;  antro pología  cultural;  d istrés  psico lógico;  adaptación psico lógica;  co m unicación;  salud pú blica .

Abstract

Introduction:  The  reality  that  h u m anity  has  had to  face d ue to  the COVI D-19  pandem ic  has  im plied a 
great  challenge fo r  health  perso nnel ,  specif ically  fo r  nurses ,  to  provide care  to  patients  whi le  protecting 
themselves  fro m getting  infected .  Objective:  U nderstand what  it  m eans  fo r  nursing  team m em bers 
to  care  fo r  patients  infected with  COVI D-19.  Methods:  Q ualitative wo r k  in  which  nurses  and nursing 
assistants  fro m the depar tm ent  of  Antioq uia ,  Colo m bia ,  par ticipated;  data  were co llected th ro ugh 
o nline  inter views ,  and the analysis  was  ind uctive.  Results:  N ursing  teams care  fo r  patients  with  COVI D-19 
feeling  great  uncer tainty  and with o ut  su ppo r t.  Th is  leads  them to  exper ience feelings  of  fear,  anger,  and 
bewilder m ent.  Their  way of  dealing  with  th is  s ituatio n  is  to  have a  positive  attitude with  h o pe,  iso late 
themselves  fro m m edia ,  o r  th in k  abo ut  q uitting  their  jo bs .  Therefo re,  they suggest  the need fo r  train ing , 
both  fo r  themselves  and the co m m unity.  They also  ask  fo r  better  wo r king  co nditio ns  and to  be heard . 
Conclusions:  The  nurses  care  fo r  the patients  am id uncer tainty  and m ental  health  co nditio ns .

Keywo rds:  U ncer tainty;  pandem ic;  nursing  staff;  nursing  care;  m ental  health;  cu ltural  anth ro pology; 
psych ological  d istress;  psych ological  adaptatio n;  co m m unicatio n;  pu blic  health .

Resumo

Introdução:  a  realidade q ue a  h u m anidade tem enfrentad o em deco r rência  da pandem ia po r  COVI D-19 
tem im plicad o para os  prof issio nais  de saúde,  e  especif icam ente para  os  enfer m eiros ,  u m grande desaf io 
no cuidad o aos  pacientes ,  en  q uanto cuidam-se a  se  m esm os d o co ntágio .  Objetivo:  co m preender  o 
sign if icad o q ue tem para os  m em bros  da eq uipe de enfer m agem o cuidad o aos  pacientes  infectad os  pelo 
COVI D-19.  Método:  trabalh o q ualitativo ,  no  q ual  par ticiparam prof issio nais  e  auxi l iares  de enfer m agem 
d o Depar tam ento de Antioq uia ,  Colô m bia .  A  co leta  de dad os  fo i  realizada po r  m eio  de entrevistas 
vir tuais  e  a  análise  fo i  ind utiva .  Resultados:  a  eq uipe de enfer m agem cuida de pacientes  infectad os 
pelo  COVI D-19  co m grande incer teza e  sem su po r te.  I sso  os  leva a  exper im entar  sentim entos  de m ed o, 
raiva e  per plexidade.  A  sua fo r m a de l idar  co m esta  situação é ter  u m a atitude positiva  co m esperança , 
iso lar-se  d os  m eios  de co m unicação o u pensar  em deixar  o  em prego.  Po r tanto ,  sugerem a necessidade 
de capacitação para eles  e  para  a  co m unidade.  De o utro  lad o ,  reclam am m elh o res  co ndições  de 
trabalh o e  ser  escutad os .  Conclusões:  a  eq uipe de enfer m agem oferece cuidad o aos  pacientes  em m eio 
de incer tezas  e  afetações  em sua saúde m ental .

Palabras chave:  Incerteza; Pandemias;  Recursos Humanos de Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Saúde 
Mental;  Antropologia Cultural;  Angústia Psicológica;  Adaptação Psicológica;  Comunicação; Saúde pública.
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INTRODUCCIÓN
La realidad a  la  cual  la  hum anidad ha tenid o q ue enfrentarse  prod ucto de la  pandemia po r  COVI D-19 
ha  im plicad o para el  personal  de la  salud ,  y  el  de enfer m ería  de m anera específ ica ,  un  gran reto  de 
br indar  cuidad o a  los  pacientes ,  mientras  se  cuida a  sí  mism o de un contagio.

Los  profesionales  en  enfer m ería ,  ho m bres  y  m ujeres ,  se  han enfrentad o a  la  pandemia so po r tand o 
una gran presión q ue incluye

[…]  el  estar  expuestos a un alto r iesgo de sufr ir  la  infección del  COVID-19,  a  la  inadecuada 
protección para evitar  ser  contaminadas ,  sentir  frustración y discriminación ,  pasar 
al  aislamiento,  interactuar con pacientes cargados con emociones negativas ,  perder el 
contacto con su familia  y el  agotamiento f ísico y mental  (1).

Aunado a  ello ,  la  noción de exposición  y  la  posibi l idad de contagio ,  la  gran cantidad de info r m ación 
y  exposición  m ediática ,  sum ad o el  deseq ui l ibr io  social  y  económico,  hacen co m pleja  esta 
pro blemática  (2).

En  China encontraron q ue el  personal  de salud q ue se  enfrentó al  cuidad o de los  pacientes  con 
COVI D-19  presentaba alteraciones  en  la  salud m ental  tales  co m o estrés ,  ansiedad ,  depresión , 
inso m nio ,  negación ,  i ra ,  mied o y  deter io ro  en su  bienestar  (3).  El  conf inamiento ,  el  estar  en  un 
am biente cam biante y  diferente,  puede acar rear  preocupación ,  convir tiéndose en una pr im era 
señal  de adaptación ,  pues  signif ica  reconocer  lo  desconocid o y  el  posible  daño q ue pueda causar 
(2).  La  gran m ayo r ía  de los  profesionales  de la  salud se  enfocan en las  caracter ísticas  clín icas  y 
epidemiológicas  de la  enfer m edad ,  la  caracter ización genómica del  vir us  y  las  políticas  de salud 
pú blica  para  enfrentar  la  pandemia .  Sin  em bargo,  a  pesar  de la  relevancia  de los  pro blem as en la 
salud m ental  d urante la  pandemia ,  es  poca la  info r m ación disponible  en  el  contexto de la  COVI D-19 
en  este  sentid o.

La atención a la  pandemia tam bién aumentó la carga laboral  de los profesionales en enfermería ,  pues 
tuvieron que extremar las  medidas de bioseguridad,  hacer planes de contingencia en tiem po récord 
y aprender nuevos protocolos de cuidado que cam biaban de manera frecuente.  Desde el  in icio de la 
emergencia sanitaria ,  en la  página del  Ministerio de Salud y Protección Social  de Colom bia abundan 
resoluciones y decretos con nuevas recomendaciones para toda la población y especialmente para 
los prestadores de ser vicios de salud;  este continuo cam bio ha aumentado la com plejidad de la 
situación ,  porque puede llevar a pensar que este es un aprendizaje sobre la marcha.

Po r  otro  lad o,  hay voces  q ue llam an a  ver  esta  situación co m o una o po r tunidad para revindicar  la 
labo r  del  personal  de enfer m ería ,  hacer lo  visible;  incluso  el  Consejo  Internacional  de Enfer m eras 
(CIE)  expresa q ue

[…]  el  2020 es un momento im portante para la  enfermería .  Ofrece la oportunidad de 
demostrar claramente a quienes formulan las  políticas ,  así  como a los profesionales 
sanitarios y al  público en general ,  la  enorme contribución que los enfermeros hacen a la 
salud y al  bienestar;  además exhibir  las  funciones y responsabilidades de esta profesión 
vital  y la  necesidad de rom per los mitos y estereotipos que se han perpetuado en el 
tiem po deteriorando a la  profesión (4).

En  este  sentid o ,  el  CIE  exho r ta  a  los  profesionales  en  enfer m ería  a  reconocer  q ue es  el  m o m ento y 
q ue este  se  debe aprovechar  po r  el  bien  de la  enfer m ería  y  la  salud m undial  (4).  A  su  vez,  To r res-
Esperón expresa q ue

Cada vez se pueden leer o ver testimonios de los enfermeros ,  tanto profesionales 
como auxiliares ,  de pacientes y la  población sobre el  valor  de este personal .  Incluso 
las  estadísticas en algunos países sobre los decesos en este grupo de profesionales son 
elevadas ,  pues son en la mayoría de los casos las  más expuestas.  Esta situación ha llevado 
a que se realicen homenajes mediante aplausos colectivos en comunidades y países ,  como 
formas de expresar la  gratitud por la  labor realizada (5).
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Sin em bargo,  este panorama inicial  se ha visto opacado por agresiones al  personal  de salud ,  quienes 
han sido estigmatizados en algunos países;  concretamente,  los  medios de comunicación han publicado 
algunos casos de agresiones a los  profesionales en enfermería ,  lo  que podría llevar a aumentar el 
miedo para ejercer su labor (6).  Así  lo  expresa Bedoya (7)  quien encontró que las personas consideran 
que estar en contacto con personal  de salud aumenta sus probabilidades de contagio.

En  la  m edida en q ue el  vir us  se  iba  diseminand o po r  el  planeta cada país  em pezó a  prepararse 
de la  m ejo r  m anera posible.  Tal  vez,  el  tiem po para hacer lo  en  Colo m bia  fue  insuf iciente  ante  la 
m agnitud del  desastre,  las  caracter ísticas  de la  pandemia ,  el  estad o del  sistem a de salud y  las 
condiciones  labo rales  de los  profesionales  sanitar ios .  Estas  situaciones  supusieron un  aum ento en 
la  carga y  la  d if icultad para  responder  de m anera efectiva ante  el  reto;  no  o bstante,  los  m edios  de 
co m unicación han denunciad o los  despid os  de personal  de enfer m ería  en  m edio  de la  pandemia (8). 

Ante  este  pano ram a es  im po r tante escuchar  la  voz del  personal  de enfer m ería ,  no  se  encontraron 
estudios  cualitativos  en  la  revisión  en diferentes  bases  de datos  hasta  el  pr im er  sem estre  del 
2020.  so bre el  sign if icad o q ue tiene para  el  personal  de enfer m ería  cuidar  a  los  pacientes  con 
COVI D-19.  Escuchar  la  voz de los  par ticipantes  es  im po r tante para  desar ro llar  program as tanto de 
apoyo en ed ucación ,  protección y  cuidad o de su  salud m ental ,  co m o de prevención de sínd ro m es 
postraumáticos  e  inter vención en búsq ueda de su  bienestar  labo ral .  En  este  sentid o ,  se  desar ro lló 
un  estudio  guiad o po r  el  o bjetivo de co m prender  el  sign if icad o q ue tiene para  los  integrantes  de los 
eq uipos  de enfer m ería  el  cuidad o de los  pacientes  con COVI D-19.

MÉTODO
Se llevó a  cabo una investigación cualitativa teniend o en cuenta d urante tod o el  proceso el  respeto 
po r  la  mirada emic.  La  recolección de datos  se  realizó,  in icialm ente m ediante una pregunta abier ta 
en  una platafo r m a vir tual ,  en  la  cual  se  so licitó  a  los  par ticipantes  q ue descr ibieran cóm o había 
sid o su  exper iencia  respecto al  cuidad o de los  pacientes  con COVI D-19  d urante la  pandemia , 
poster io r m ente se  realizaron entrevistas  vir tuales  para  co m plem entar  la  info r m ación adq uir ida 
con el  f in  de saturar  las  catego r ías  q ue em ergieron en la  pregunta abier ta  del  cuestionar io .

Par ticiparon 109 profesionales  y  auxi l iares  de enfer m ería  q ue se  desem peñaban en los  ser vicios 
co m unitar ios  y  en  las  áreas  asistenciales  de instituciones  de baja ,  m ediana y  alta  co m plej idad de la 
ciudad de M edellín  y  su  área m etro politana y  algunos  m unicipios  del  Depar tam ento de Antioq uia , 
en  el  proceso de entrevistas  semiestr ucturada par ticiparon 5  personas  con el  mism o per f i l  de 
los  q ue realizaron el  cuestionar io  vir tual ,  d icha entrevista  fue  individ ual .  Los  par ticipantes  fueron 
captad os  in icialm ente m ediante contacto social ,  una vez aceptaron su  par ticipación se  les  h izo 
llegar  el  enlace m ediante co r reo electrónico y  redes  sociales  para  responder  a  la  pregunta abier ta; 
además se  em pleó la  técnica  de bola  de n ieve,  de m od o q ue los  mism os par ticipantes  fueron 
ayudand o a  establecer  el  contacto con otras  personas .  Luego se  contactaron otros  par ticipantes  de 
m anera intencionada para realizar  la  entrevista  semiestr ucturada .

El  procesamiento de los  datos  se  realizó  m ediante el  análisis  de contenid o cualitativo con la 
codif icación de los  textos  de las  respuestas  a  la  pregunta abier ta  in icial  y  de las  entrevistas .  El  análisis 
de la  info r m ación se  h izo  de m anera m anual  m ediante una lectura  m eticulosa  del  texto y  luego se 
establecieron unidades  de sentid o asignánd oles  un  código.  Los  códigos  o btenid os  se  agr uparon en 
catego r ías  y  subcatego r ías  q ue se  em plearon para  la  constr ucción de m apas  conceptuales ,  con los 
cuales  se  realizó  la  vinculación teór ica  y  se  elabo ró el  info r m e f inal .

Se  aplicaron los  cr iter ios  de r igo r  de credibi l idad o  valo r  de la  verdad ,  conf ir m abil idad o 
ref lexividad y  consistencia ,  para  lo  cual  las  entrevistas  fueron transcr itas  de m anera f iel ,  en  el  texto 
se  presentan algunos  fragm entos  de los  datos  entreco millad os ,  luego del  pár rafo  de inter pretación , 
o btenid os  e  am bas fo r m as de entrevista;   se  realizó  devolución de la  info r m ación con algunos  de los 
par ticipantes  y  ellos  co r ro bo raron los  hallazgos .  ,  además se  estableció  la  simil itud de los  mism os 
con los  repo r tad os  en otras  investigaciones  (9).

Los  cr iter ios  éticos  están en m arcad os  en los  pr incipios  del  respeto po r  la  d ignidad hum ana ,  la 
autono mía ,  la  pr ivacidad y  la  conf idencialidad de la  info r m ación .
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La recolección de la  info r m ación se  h izo  de m anera vir tual  y  se  apoyó en el  consentimiento info r m ad o 
para poner  de m anif iesto  q ue las  personas  par ticipar ían  l ibre  y  voluntar iam ente en ella ,  ,  además 
so lo  los  investigado res  tuvieron acceso a  los  so po r tes  en  d ocum entos ,  audios ,  trascr ipciones  y 
notas  con el  f in  de garantizar  la  pr ivacidad de la  info r m ación y  la  identidad de las  personas .

El  estudio  se  desar ro lló  dand o cum plimiento a  los  cr iter ios  éticos  consignad os  en la  Resolución 8430 
de 1993 (10),  con base en la  cual  se  clasif icó  la  investigación co m o de r iesgo mínim o,  El  proyecto fue 
evaluad o po r  el  Co mité de Ética  de Investigación de la  Facultad de Enfer m ería  de la  Universidad de 
Antioq uia  y  avalad o m ediante el  Acta  CEI-FE  2020-15  del  14  de junio  del  2020.

RESULTADOS
En  este  estudio  se  encontró q ue los  profesionales  y  auxi l iares  de enfer m ería  están llevand o a  cabo 
su  labo r  de cuidado de los  pacientes  con COVI D-19  en  m edio  de incer tid um bre y  sin  sentir  apoyo, 
situación de la  q ue em ergen sentimientos  co m o el  mied o,  la  rabia  y  el  desconcier to.  En  este  contexto , 
buscan estrategias  para  afrontar  de la  m ejo r  m anera los  retos  q ue les  im plica  el  cuidad o de los 
pacientes:  tener  una actitud positiva  con esperanza ,  aislarse  de los  m edios  de co m unicación o 
pensar  en  dejar  su  trabajo.  Po r  ello ,  sugieren la  necesidad de capacitación a  ellos  y  a  la  co m unidad .

Incer tidumbre
El  personal  de enfer m ería  ha  exper im entad o la  pandemia con una ser ie  de sentimientos  y  em ociones 
q ue le  ha  im plicad o buscar  recursos  para  enfrentar los .  Los  integrantes  de los  eq uipos  de enfer m ería 
esperaban del  Estad o y  la  sociedad posiciones  de apoyo claras;  sin  em bargo,  se  encontraron con 
q ue no había  respeto ,  n i  respald o a  su  labo r.  Así  mism o la  evolución de la  pandemia ha sid o m uy 
ver tiginosa ,  lo  q ue ha llevad o a  q ue los  estudios  no sean concluyentes .  En  este  sentid o ,  los  cam bios 
constantes  les  han hecho pensar  q ue no hay contro l  de la  enfer m edad ni  elem entos  concretos  para 
sustentar  la  to m a de decisiones  para  el  cuidad o del  paciente.  Po r  ello ,  su  gran preocupación es  q ue 
la  situación se  prolongue po r  más tiem po y  q ue sean m ayo res  las  consecuencias  q ue eso pudiera 
generar  en  tod os  los  ám bitos .  “Tod os  estam os exper im entand o,  ¡hay q ue hacer! ,  ¡no  preguntar ! ”.

Según los  par ticipantes ,  la  incer tid um bre es  lo  q ue más los  per tur ba ,  po rq ue consideran m uy 
preocupante no saber  lo  q ue realm ente pasará y  cóm o esta  situación afectará su  salud f ísica  y 
m ental .  H ay inq uietud y  zozo bra po rq ue en la  m edida en q ue el  vir us  siga  atacand o a  la  po blación , 
el  personal  sanitar io  ser ía  el  más afectad o en tod os  los  sentid os .  “Es  preocupante no saber  lo  q ue 
realm ente pasará en un  futuro  cercano en el  am biente hospitalar io”

La  incer tid um bre se  potencia  con la  info r m ación q ue se  recibe diar iam ente de los  m edios  de 
co m unicación ,  la  cual  es  confusa y  m uchas  veces  falsa .  No se  sabe cuál  será el  desenlace de 
esta  situación ,  ya  q ue no se  vislum bra un  tratamiento concreto ,  n i  una vacuna q ue mitigue la 
pro pagación y  la  sever idad de esta  enfer m edad;  po r  lo  tanto ,  no  es  posible  prever  q ué pueda 
pasar  en  el  am biente hospitalar io .  “No hay evidencia  científ ica ,  no  hay tratamiento ,  los  cuidad os  no 
son específ icos ,  no  hay vacuna”.

A  lo  anter io r  se  sum a la  falta  de cer teza frente  a  la  situación personal  y  familiar,  debid o a  q ue el 
personal  de enfer m ería  siente  q ue co r re  per m anentem ente el  r iesgo de contagiarse  y  contagiar  a 
las  personas  cercanas .  “Llevar  este  vir us  a  mi  familia ,  po r  no contagiar  a  nuestros  familiares  y  q ue 
de una fo r m a a  otra  se  co m pliq uen”

En  relación con lo  labo ral ,  la  incer tid um bre aum enta no so lam ente po r  la  posibi l idad de contagio , 
sino  po r  la  inestabi l idad ,  la  precar iedad en los  contratos  labo rales  y  la  so brecarga de trabajo. 
“J o rnadas  labo rales  más largas ,  cuad ros  de turnos  po r  sem ana y  m enos  posibi l idades  de descansos; 
aum enta carga y  estrés ,  se  cam bian asignaciones  para  cubr ir  faltantes”

Tanto la  falta  de info r m ación co m o la  situación individ ual  y  labo ral  generan una carga em ocional  q ue 
es  percibida a  n ivel  personal ,  profesional  y  social .  En  lo  personal ,  los  par ticipantes  af i r m aron tener 
claro  el  r iesgo de contagio  al  q ue están expuestos  co m o trabajad o res  de la  salud .  Sin  em bargo,  se 
sienten en cier ta  m edida más seguros  en  el  hospital ,  así  tengan q ue enfrentarse  a  una enfer m edad 
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causada po r  un  vir us  q ue es  real ,  y  no  en la  calle  d onde tienen q ue luchar  contra  el  vir us  q ue 
aparenta ser  invisible  entre  las  personas  de la  co m unidad .  “En  cam bio ,  en  la  calle  m ucha gente n i 
tapabocas  se  coloca ,  m e siento  más inseguro en la  calle”

Los  par ticipantes  expresaron tem o r  ante  la  posibi l idad de enfrentar  la  m uer te  de personas 
cercanas ,  seres  q uer idos ,  amigos  y  pacientes;  tam bién sentirse  depr imid os  po r  el  cam bio  q ue ha 
dad o su  vida ,  especialm ente en lo  referente a  las  relaciones  familiares  y  a  las  actividades  sociales 
q ue antes  podían realizar  con tranq ui l idad y  hoy es  im posible  hacer lo .  “Depr imida po r  el  cam bio  en 
mi  proyecto de vida y  el  aislamiento de la  familia”

Po r  otra  par te,  desde el  punto de vista  profesional ,  e l  tener  q ue interactuar  con los  usuar ios  q ue 
generalm ente tienen info r m ación er rada ,  so bre la  enfer m edad ,  la  cual  proviene de las  redes 
sociales ,  ha  generad o insatisfacción con su  labo r.  Además ,  sienten q ue sus  funciones  se  to rnan cada 
día  más dif íci les ,  lo  q ue les  causa angustia  po rq ue deben to m ar  decisiones ,  a  veces  en  contra  de sus 
pr incipios ,  en  relación con el  destino  de los  pacientes  y  la  falta  de cuidad o q ue se  les  ofrece,  po rq ue 
el  tiem po no alcanza y  deben trabajar  a  la  defensiva .  “La  hum anización y  la  calidad no se  sacr if ican”

Según los  par ticipantes ,  el  desem peño profesional  les  genera ansiedad po r  la  falta  de conocimientos 
debid o a  q ue se  trata  de algo nuevo,  una condición clín ica  grave q ue dem anda un alto  n ivel  de 
cuidados  y  de autocuidad o.  Aunq ue reconocen q ue han recibid o capacitación consistente  en  la 
presentación de diferentes  aspectos  teór icos  y  protocolos ,  s in  em bargo,  esta  no coincide con la 
realidad q ue se  vive en las  instituciones .  “La  falta  de entrenamiento y  falta  de capacitación”

Cuand o deben cuidar  un  enfer m o con COVI D-19  y  tienen q ue estar  expuestos  d urante 12  ho ras  a 
este  am biente,  además del  tem o r  de enfer m arse,  af i r m aron sentir  “pesar”  po rq ue el  paciente  tiene 
q ue vivir  tod o el  proceso en so ledad ,  sin  la  familia ,  puesto  q ue no se  les  per mite  el  ingreso y  el 
paciente  debe afrontar  la  m uer te  o  po r  lo  m enos  sentirse  cerca de ella  sin  su  red de apoyo.  “El 
mied o de tod os  es  po rq ue so m os seres  sociales”

En cuanto a lo social ,  el  personal  de enfermería participante af irmó que predomina la rabia , 
pr incipalmente por sentirse discriminado y estigmatizado por la  sociedad.  Este sentimiento se genera 
cuando después de las  jornadas de trabajo se sienten atacados no solo en la  calle,  sino tam bién en 
las  redes sociales;  la  molestia es desencadenada principalmente por la  percepción que tienen las 
personas de que los trabajadores de la salud son contaminantes y que están matando e inventando 
cifras por dinero.  La rabia experimentada se centra en que no hay consciencia en la  sociedad,  no 
hay amor ni  respeto por la  vida del  otro.  Los participantes consideraron que el  “matoneo”  al  que se 
ha sometido a muchos profesionales de la salud en varias ciudades del  país  es indignante.  “Siento un 
sinsabor,  sobre todo por la  percepción de las  personas hacia el  personal  de la salud ”

El  personal  de enfer m ería  expresó haber  sentid o q ue a  su  labo r  le  falta  respald o de las  personas  y 
las  instituciones  de salud .  Af i r mó haber  exper im entad o desconcier to  al  ver  el  co m po r tamiento de 
la  gente en la  calle  sin  n inguna m edida de protección ,  sin  asumir  la  pandemia con responsabi l idad . 
El  resultad o de esta  actitud la  consideran co m o algo  abr um ad o r,  pues  se  presenta un  crecimiento 
acelerad o de casos ,  además  no  se  tiene en cuenta q ue los  sistem as de salud pueden desbo rdar 
su  capacidad ,  con la  consecuencia  de la  so brecarga labo ral  para  los  profesionales  de la  salud . 
Esta  presión exper im entada po r  los  eq uipos  de enfer m ería  genera altos  n iveles  de estrés  po rq ue, 
aunq ue los  par ticipantes  reconocieron q ue en las  instituciones  les  han suministrad o los  elem entos 
de protección personal ,  s ienten q ue no se  están dand o todas  las  garantías  labo rales .  “Cuand o se 
contagia  alguno debe i r  a  descargos”

Los  par ticipantes  esperan q ue en situaciones  co m o la  actual  se  to m en las  decisiones  adecuadas 
para  el  benef icio  de los  pacientes  y  el  personal  de salud .  Sin  em bargo,  consideran q ue el 
co m po r tamiento del  Go bierno ha sid o decepcionante para  el  personal  de enfer m ería ,  po rq ue se 
ha  puesto  en r iesgo el  bienestar  de las  personas  y  el  de las  instituciones  de salud q ue no cuentan 
con los  suf icientes  recursos  para  responder  adecuadam ente a  la  pandemia e  invier ten su  tiem po 
en una confrontación constante po r  intereses  individ uales  q ue no benef ician  a  los  ciudadanos . 
“Desconcier ta  la  ad ministración de los  recursos ,  las  m edidas  q ue se  to m an día  a  d ía ,  la  respuesta 
de la  co m unidad y  el  m anejo  de la  verdad so bre el  vir us  en  Colo m bia”
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Afrontamiento
Para  los  par ticipantes ,  la  situación es  co m o luchar  contra  un  m onstr uo m ulticéfalo:  no  so lo  es  el  vir us , 
s ino  tam bién la  desinfo r m ación ,  el  desconocimiento y  la  situación tanto personal  co m o labo ral . 
Ante este  m onstr uo ,  el  personal  de enfer m ería  ha  tenid o q ue volverse  fuer te,  b lindarse  y  estar  a  la 
defensiva .  Es  una lucha con un  f in  incier to  no so lo  po r  su  pro pia  vida y  salud ,  sino  más q ue tod o po r 
la  vida de su  familia  y  sus  pacientes .  “H ay q ue trabajar  a  la  defensiva”.

Según expresaron ,  algunas  personas  han lograd o afrontar  esta  realidad con acciones  co r rectas  q ue 
les  dan tranq ui l idad ,  po rq ue son responsables  con ellas  mism as ,  con los  pacientes  y  sus  familias . 
Tam bién han alcanzad o tranq ui l idad cuand o tiene un  eq uipo de trabajo  q ue les  respalda y  les 
ayuda a  m antener  una actitud positiva  frente  a  las  situaciones .  “M e siento  preparada para afrontar la 
gracias  a  q ue cuento con los  recursos  básicos  y  los  conocimientos  necesar ios”.

En  la  voz de los  par ticipantes ,  para  lograr  un  trabajo  efectivo ,  se  req uiere  ver  el  m o m ento co m o 
una o po r tunidad para transfo r m ar  la  realidad del  sistem a de salud ,  del  trabajo  en  enfer m ería  y  de 
ver  la  vida de m anera diferente,  para  aprovechar  al  máxim o las  o po r tunidades  q ue se  presenten . 
Ellos  conser van siem pre la  esperanza de q ue se  logre  superar  la  pandemia y  se  puedan aprovechar 
los  avances  en  el  cuidad o y  los  aprendizajes  o btenid os  en  este  proceso.  “H ay q ue tener  ad renalina 
y  esperanza”.

Algunos  de los  par ticipantes  consideraron q ue la  m ejo r  m anera de afrontar  la  situación es  poniend o 
bar reras ,  pr im ero q ue tod o a  la  gran cantidad de info r m ación q ue transmiten las  redes  sociales 
y  los  m edios  de co m unicación ,  ya  q ue esto  aum enta la  incer tid um bre,  y  luego buscand o co m o 
alternativa aband onar  las  labo res  de cuidad o de pacientes ,  aún más cuand o ven q ue ellos  fallecen . 
“La  sociedad y  el  sistem a no van a  cam biar”.

Los  par ticipantes  o pinan q ue es  m ejo r  co m o dejar  de ver  noticias ,   po rq ue consideraban q ue estas 
no decían  nada q ue les  ayudara ,  además m ucha info r m ación los  tienen saturad os  “ los  m edios  de 
co m unicación son dañinos”.

Sugerencias
Los  par ticipantes  af i r m aron q ue para  disminuir  la  incer tid um bre y  lograr  q ue el  personal  de 
enfer m ería  pueda afrontar  la  pandemia ,  superar  la  situación y  desem peñarse de la  m ejo r  m anera se 
req uiere  capacitación continua ,  así  co m o apoyo institucional ,  familiar  y  em ocional .  “La  capacitación 
continua ,  el  apoyo institucional  y  familiar  ayudan a  alivianar  estas  cargas”.

La  capacitación debe incluir  tod o lo  relacionad o con la  pandemia y  los  cuidad os ,  así  mism o se  debe 
info r m ar  a  la  co m unidad acerca del  r iesgo para  q ue se  garantice  el  autocuidad o.  Lo  q ue piden es 
entrenamiento practico  q ue les  per mita  cuidar  del  paciente  “entrenamiento en cuidad os  intensivos 
para  el  m anejo  del  paciente”.

El  apoyo q ue esperaban tener  de las  instituciones  de salud no so lam ente se  ref iere  a  la  d otación 
de los  eq uipos  de protección personal ,  s ino  tam bién a  las  garantías  labo rales  y  especialm ente a  la 
estabi l idad y  rem uneración económica .  “H ay q ue dar  más pero tam bién recibir  más”.

Para  los  par ticipantes ,  el  apoyo familiar  es  m uy im po r tante,  sin  em bargo,  a  veces  to m an la  decisión  de 
aislarse.  Esto  no signif ica  q ue no necesiten  el  apoyo de las  personas  más cercanas ,  sino  q ue q uieren 
evitar  q ue se  contagien .  Según expresaron ,  es  indispensable  q ue les  per mitan to m ar  decisiones  y 
recibir  apoyo em ocional ,  con el  f in  de tener  una adecuada salud m ental .  En  este  sentid o ,  necesitan 
reconocimiento de par te  de la  institución ,  aunq ue sea m ediante frases  de co r tesía  “Solo  espero un 
po r  favo r  y  un  gracias”.

DISCUSIÓN
Uno de los  pr incipales  hallazgos  de este  estudio  indica  q ue los  profesionales  y  auxi l iares  de 
enfer m ería  atienden a  los  pacientes  afectad os  po r  COVI D-19  en  m edio  de la  incer tid um bre.  Al 
respecto ,  Castro-Fernández ha expresad o q ue “ la  pandemia trajo  consigo  incer tid um bre frente  al 
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futuro  y  una acentuada conciencia  de fragi l idad y  f in itud de la  vida”  (1 1).  Una de las  razones  es  la 
sensación de no saber  el  desenlace de la  pandemia ,  pues  en  m edio  de la  situación q ue trajo  consigo 
la  em ergencia  de salud “ los  hechos  van po r  delante  de las  predicciones”  (12),  y  es  q ue hasta  el 
m o m ento no ha sid o posible  tener  cer teza acerca del  tratamiento efectivo ,  incluso  las  asociaciones 
científ icas  prestigiosas ,  recogidas  en  el  texto de Ballestero  y  su  gr upo expresan q ue “La  var iabi l idad 
en la  práctica  clín ica  puede afectar  a  la  m o r bi l idad y  la  m o r talidad y,  ante  escenar ios  cam biantes , 
es  d if íci l  de  contro lar”  (13),  a  lo  q ue agregan estos  ú ltim os  auto res  q ue las  reco m endaciones  de 
calidad en la  atención de los  pacientes  pod r ían  var iar  en  las  siguientes  sem anas . 

El  cuidado de los pacientes con COVID-19 ha enfrentado a los  equipos de enfermería con una situación 
sin  precedentes ,  en el  sentido de tomar decisiones dif íci les  y bajo presión .  En este panorama,  las 
decisiones han estado condicionadas por la  provisión de cuidados con pocos recursos a pacientes 
gravemente enfermos y la  necesidad de conciliar  su deseo de ser vir  a  los  pacientes con sus necesidades 
f ísicas y mentales ,  y  su vida social  y familiar  (14).  En este mismo sentido,  Feng et  ál .  (15)  documentaron 
que la preocupación por el  aislamiento social  es  una de las  causantes de estrés e incremento en la 
carga del  cuidado a los pacientes ,  así  como la necesidad de establecer estrategias de apoyo familiar 
para disminuir  la  preocupación de los profesionales en enfermería .  La situación ha signif icado un 
aumento en la intensidad del  trabajo,  con la adopción y adaptación de protocolos a una nueva 
normalidad en la que se enfrentan a cam bios extremos en las  formas de aislamiento,  el  desborde de 
la relación enfermero-paciente y la  presión de cuidar a las  personas en el  f inal  de la vida (16).

A  esto  se  sum a q ue la  capacitación recibida en m uchas  ocasiones  no alcanzó a  generar les  la 
segur idad de ser  co m petentes  a  la  ho ra  de cuidar  al  paciente,  so bre tod o en los  ám bitos  más 
cr íticos ,  es  decir,  no  logró ayudar les  a  fo r talecer  las  co m petencias  en  el  saber,  el  saber  hacer  y 
so bre tod o en el  ser,  lo  cual  deber ía  per mitir les  afrontar  la  carga em ocional  der ivada del  cuidad o 
a  estos  pacientes  y  la  to m a de decisiones  en  un  contexto de incer tid um bre.

En  el  info r m e preliminar  de un  estudio  de m onito reo realizado conjuntam ente entre  var ias 
agremiaciones  de la  salud en Colo m bia ,  se  encontró q ue,  en  el  70 % de las  instituciones  en  las 
q ue se  desem peñaban los  par ticipantes  (médicos ,  enfer m eros ,  auxi l iares  de enfer m ería ,  terapeutas 
respirato r ios  y  otros),  se  desar ro llaron capacitaciones  so bre la  COVI D-19  y  otras  estrategias  co m o 
procesos  de ind ucción y  protocolos  específ icos  para  favo recer  las  condiciones  de biosegur idad (17).

Sin  em bargo,  dadas las  características de la enfermedad y la  gravedad de los pacientes ,  de acuerdo 
con Aguiar  (18),  rara vez se tiene la certeza absoluta en el  ám bito social  y moral ,  de tal  manera que 
es necesario tomar decisiones en situaciones de incertidum bre.  Lo anterior,  junto con los altos niveles 
de estrés experimentados por los  profesionales de enfermería durante la pandemia ,  ha generado 
afectaciones sobre su salud mental ,  y  se proyecta que lo siga haciendo a mediano y largo plazo (19).

En  este  contexto ,  los  eq uipos  de enfer m ería  exper im entan incer tid um bre,  de la  mism a m anera 
q ue lo  pueden hacer  los  pacientes .  Po r  lo  tanto ,  la  teo r ía  de incer tid um bre ante la  enfer m edad 
de M er le  Mishel  de la  incer tid um bre (20)  puede ser  úti l  para  br indar les  un  so po r te  al  faci l itar  el 
afrontamiento y  la  adaptación ante  esta  nueva situación en su  vida .  Los  conceptos  claves  de esta 
teo r ía ,  co m o el  m arco de estím ulos ,  la  capacidad cognitiva  y  los  proveed o res  de estr uctura ,  pueden 
ayudar  al  personal  q ue está  cuidand o pacientes  de COVI D-19.  Po r  ejem plo ,  los  profesionales  en 
enfer m ería  q ue estén fuera  de la  asistencia  pueden constituirse  en  proveed o res  de estr uctura 
para  q uienes  la  realizan y  ser  un  apoyo para las  capacitaciones  y  los  entrenamientos ,  así  co m o un 
so po r te  social  para  lograr  un  afrontamiento positivo personal  y  gremial .

Según los  hallazgos  de este  estudio ,  el  personal  de enfer m ería  ha  tenid o q ue enfrentar  pro blem as 
de salud m ental  co m o el  tem o r  ante  la  m uer te  de sus  familiares ,  depresión ,  insatisfacción labo ral , 
angustia  ante  la  to m a de decisiones  y  condiciones  del  paciente.  Valero  (19)  coincide en señalar  la 
afectación de la  salud m ental  del  personal  asistencial  y  especialm ente del  eq uipo de enfer m ería . 
Al  respecto ,  un  estudio  en  Colo m bia  repo r ta  q ue

[…]  entre los enfermeros y las  auxiliares de enfermería estudiadas ,  el  27,8  % tenían ansiedad, 
el  16 ,7  % padecían de depresión y el  10,5  % de insomnio.  Además,  otros sentimientos como 
disgusto,  pena ,  culpa ,  y  estrés psicológico,  considerados como los agresores más severos 
en estos tiem pos (21).
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Los  datos  anter io res  coinciden con lo  repo r tad o en China e  Italia ,  países  en  los  q ue se  d ocum entó 
grave afectación a  la  salud m ental  del  gr upo de los  profesionales  en  enfer m ería ,  pr incipalm ente 
jóvenes  q ue se  encontraban en la  pr im era l ínea de atención a  los  pacientes  (3).

Las  situaciones  cotid ianas  del  cuidad o y  las  d if icultades  exper im entadas  po r  los  eq uipos  de 
enfer m ería  pueden ind ucir  al  desar ro llo  de un  daño m o ral  q ue reaf ir m a los  sentimientos  negativos 
so bre sí  mism o.  Po r  lo  tanto ,  esto  puede afectar  la  salud m ental  con m anifestaciones  co m o depresión , 
estrés  postraumático  e  ideación suicida (14).

Adicionalm ente,  el  personal  de enfer m ería  está  so m etid o a  un  am biente con múltiples  circunstancias 
q ue afectan su  salud m ental ,  al  respecto Fuentes  co m enta:

“La magnitud de las personas afectadas y la alta carga laboral exponen particularmente a 
las enfermeras a riesgos relacionados con su labor en los diferentes servicios.  El  cuidado de 
enfermería exige un estrecho contacto con las personas enfermas,  lo que conlleva riesgos 
biológicos y la posibilidad de infectarse,  pero también la alta carga emocional de participar 
en ambientes de cuidado complejo y en situaciones críticas para pacientes y familias”.  (22)

El  estrés  m o ral  q ue deter io ra  la  salud m ental  de los  profesionales  en  enfer m ería  está  relacionad o 
directam ente con las  decisiones  q ue deben to m ar  so bre los  procedimientos  e  inter venciones  en 
m edio  de la  escasez de recursos ,  la  falta  de exám enes  diagnósticos  para  el  personal  en  pr im era l ínea 
de atención ,  la  inco m odidad y  la  fatiga  der ivada de las  largas  jo rnadas  de trabajo  con los  eq uipos 
de protección personal ,  las  lesiones  cutáneas  en  cara ,  así  co m o las  d if icultades  en  la  co m unicación , 
para  escuchar  y  ser  escuchados  y  reconocid os  po r  los  pacientes  (16).

En  cuanto a  las  afectaciones  a  la  salud m ental ,  se  hace im po r tante poner  en  práctica  acciones 
individ uales  y  colectivas;  po r  ejem plo ,  im plem entar  técnicas  de inter vención en cr isis  q ue pod r ían 
ser  asistidas  con el  uso  de platafo r m as digitales ,  co m unicación en l ínea ,  entrevistas  usand o las 
tecnologías  de la  co m unicación e  instr um entos  abreviad os  de detección de pro blem as de salud 
m ental .  Esto  con la  intención de q ue,  según Lijun  et  ál . ,  las  personas  puedan ver balizar  sus  em ociones 
y  poner  en  práctica  técnicas  q ue eviten el  sínd ro m e postraumático  al  f inalizar  la  pandemia (3).  En 
tod o caso ,  es  esencial  conocer  las  condiciones  de la  salud m ental  del  personal  de enfer m ería , 
con el  o bjeto  de desar ro llar  acciones  de m onito reo e  inter venciones  específ icas  para  prevenir 
la  d iscapacidad a  largo plazo (23).  Para  ello ,  es  necesar io  identif icar  los  facto res  de r iesgo y  los 
pro blem as asociad os  q ue llevan a  la  búsq ueda de ayuda ,  a  f in  de abo rdar  los  efectos  der ivad os  del 
aislamiento de su  familia  y  amigos  (24).

Po r  otra  par te,  la  Sociedad Española  de Psiq uiatr ía  (25)  señala  la  im po r tancia  de atender  las 
necesidades  de apoyo em ocional  del  personal  sanitar io  po rq ue esto  contr ibuye a  m antener  la 
capacidad de cuidar  a  los  pacientes .  En  este  em peño,  pro pone prestar  atención al  cuidad o de 
las  necesidades  básicas ,  descansar,  hacer  r utinas  fuera  del  trabajo ,  m antener  el  contacto con 
co m pañeros ,  co m par tir  info r m ación constr uctiva ,  estar  en  contacto con la  familia  y  seres  q uer id os , 
m antenerse actualizad o,  l imitar  la  exposición  a  los  m edios  de co m unicación ,  per mitirse  pedir 
ayuda ,  uti l izar  la  venti lación em ocional ,  autoo bser varse,  ser  consciente  de las  em ociones  y  aplicar 
estrategias  de regulación em ocional .  En  palabras  de Cano- Bed oya (26),  dada la  alta  carga em ocional 
del  personal  de enfer m ería ,  es  más q ue sensato instituir  redes  de apoyo efectivo.

La  carga em ocional  descr ita  po r  el  personal  de enfer m ería  tam bién se  debe en par te  a  la 
d iscr iminación de la  cual  han sid o o bjeto ,  pues  sienten un  trato  indignante de par te  de la  sociedad 
en general ,  aspecto descr ito  po r  M aben y  Br idges  (16),  q uienes  indican q ue este  gr upo se  enfrenta 
a  los  ju icios  m o rales  y  éticos  en  relación con sus  actuaciones  y  la  exper iencia  del  estigm a social , 
al  ser  considerad o una am enaza para  la  segur idad o  ser  po r tad o r  de enfer m edades .  Ante esta 
situación ,  Bed oya sostiene q ue

[…]  el  com portamiento actual  de parte de la población no es casualidad.  Por  un lado,  las 
def iciencias en el  sistema de salud que no garantizan una buena atención ,  por el  otro, 
la  incertidum bre de ser un paciente con COVID (asintomático,  leve,  grave o muerte),  la 
misma pandemia ,  el  conf inamiento y el  aislamiento social  generan incertidum bre hacia 
el  futuro laboral ,  económico y social  de los individuos ,  de la  familia  de tal  manera que la 
sociedad,  ha creado enemigos que se sim bolizan en los enfermeros (7).
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Ante la  incer tid um bre y  la  carga em ocional  de las  situaciones  q ue viven ,  el  personal  de enfer m ería 
busca m ecanism os de afrontamiento ,  po r  ejem plo ,  la  espir itualidad .  Al  respecto ,  G uer rero-
Castañeda y  H ernández-Cer vantes  (2)  consideran q ue esta  es  una fo r m a de cuidado,  q ue fo m enta 
la  introspección y  d ota al  ser  hum ano de la  capacidad de contem plarse  a  sí  mism o.  Igualm ente,  esta 
fo r m a de autocuidad o faci l ita  el  desar ro llo  de estrategias  resi l ientes  po r  m edio  de sus  creencias  y 
prácticas  y  per mite  a  la  persona afrontar  situaciones  co m plejas  y  dif íci les .

Otra  fo r m a de afrontamiento de la  incer tid um bre es  evitar  la  cascada de info r m ación q ue a  diar io 
reciben de los  m edios  de co m unicación y  las  redes  sociales ,  noticias  q ue en m uchos  casos  son falsas , 
aspecto en el  cual  coinciden Bueno y  Bar r ientos  (27).  En  esta  mism a línea ,  en  las  circunstancias  q ue 
se  están viviend o d urante la  pandemia ,  el  personal  de enfer m ería  trata  de afrontar las  buscand o 
o po r tunidades  de cuidad o para los  pacientes  y  sus  familias ,  así  co m o m ejo res  condiciones  labo rales 
para  el  gremio.  Sin  em bargo,  para  q ue esto  suceda lo  pr im ero q ue debe pasar  es  q ue el  eq uipo de 
enfer m ería  considere q ue las  cosas  pueden m ejo rar  tanto en tér minos  de cuidad os  al  paciente  y 
su  familia ,  co m o en lo  referente a  su  pro pio  ejercicio  profesional ,  lo  q ue im plica  en  buena m edida 
pasar  de la  ref lexión a  la  acción colectiva ,  es  decir  al  em prendimiento de acciones  gremiales  q ue 
trasciendan el  n ivel  de reclam o y se  conser ven en el  tiem po (28).  De esta  m anera el  personal  de 
enfer m ería  puede aplicar  el  patrón de conocimiento de enfer m ería  em ancipato r io  q ue es ,  según 
Kram er y  Chinn ,  “ la  habi l idad de reconocer  pro blem as sociales  y  políticos”  (29).  En  consecuencia ,  el 
potencial  de fo r talecimiento de la  práctica  del  cuidad o está en el  trabajo  colectivo y  el  co m pro miso 
gremial .  Bajo  esta  óptica ,  se  deber ía  ref lexionar  so bre las  exper iencias  en  el  contexto de la  pandemia 
de m anera individ ual  y  colectiva ,  a  f in  de asegurar  q ue las  vivencias  traumáticas  se  transfo r m en en 
exper iencias  signif icativas  (14),  q ue resignif iq uen la  labo r  y  el  co m pro miso profesional .

El  tem o r  al  pro pio  contagio  y  a  contagiar  a  los  demás af lo ra  co m o otro  aspecto q ue condiciona 
el  desem peño en el  contexto de incer tid um bre y  carga em ocional ,  exacer bad o po r  la  posibi l idad 
de aislamiento de las  personas  signif icativas .  Feng (15)  d ocum enta en su  estudio  las  mism as 
preocupaciones  en  los  profesionales  en  enfer m ería  de Taiwán ,  al  igual  q ue M aben y  Br idges  (16)  en 
el  Reino Unid o y  otros  países .

La  enfer m ería  está  llam ada a  sali r  fo r talecida de esta  situación en var ios  frentes;  pr im ero ,  con la 
investigación ,  con el  f in  crear  y  m ejo rar  la  evidencia  prod ucida co m o resultad o de la  dem anda 
de conocimiento q ue la  pandemia ha traíd o consigo.  Segund o,  el  personal  de  enfer m ería  deben 
em prender  acciones  con el  f in  de visibi l izar  su  labo r  acallada h istór icam ente,  a  pesar  de q ue para 
enfer m ería ,  “ la  vulnerabi l idad no es  una condición o  estado específ ico ,  sino  una exper iencia  continua 
y  constante”  (30),  co m o un ejercicio  de resi l iencia  no individ ual ,  s ino  colectivo y  o rganizacional  (16).

El  eq uipo de enfer m ería  precisa  de acciones  individ uales ,  sociales  e  institucionales  q ue busq uen 
superar  las  afectaciones  em ocionales ,  la  carga de trabajo  y  las  d if icultades  q ue enfrentan .  Un 
ejem plo han sid o las  m anifestaciones  q ue han catalogad o al  personal  de salud co m o héroes  o 
heroínas  q ue enfrentan con valo r  la  enfer m edad y  la  m uer te.  Este  reconocimiento social  al  personal 
s  de la  salud m ediante aplausos  colectivos  ha  contr ibuid o a  levantar  la  m o ral  y  los  espír itus;  no 
o bstante,  surge la  necesidad de q ue se  provean las  m ejo res  condiciones  para  llevar  a  cabo la  labo r, 
no  so lo  aho ra ,  sino  en un  escenar io  de pospandemia ,  tanto  con acciones  co m o con recursos  (16).

Los  hallazgos  de este  estudio  coinciden con lo  plantead o po r  los  eq uipos  de Feng y  M aben en el 
sentid o de q ue existe  la  necesidad del  apoyo institucional  efectivo representado en la  provisión  de 
adecuad o entrenamiento y  d otación de eq uipos  de protección personal  (15),  m ayo r  apoyo de los 
n iveles  d irectivos  de las  instituciones  y  de los  pares  para  mitigar  los  efectos  negativos  del  estrés  y 
las  exper iencias  negativas  so bre la  salud m ental  (16)  y  la  confo r m ación de eq uipos  de trabajo  con 
un  am biente amigable  (15).

El  advenimiento de la  pandemia supuso para  la  sociedad en general  y  para  los  sistem as sanitar ios 
eno r m es retos  q ue han sid o superad os  con el  co m pro miso de los  profesionales  de la  salud ,  y  de 
m anera especial  de los  integrantes  de los  eq uipos  de enfer m ería  co m o fuerza labo ral  m ayo r itar ia . 
No o bstante,  en  la  voz de los  par ticipantes ,  el  reconocimiento y  el  apoyo a  la  labo r  han sid o mínim os , 
lo  cual  deja  al  descubier to  una pro blemática  q ue se  ha  venid o per petuand o a  lo  largo del  tiem po. 
Ante esta  situación ,  se  abre una ventana de o po r tunidad en la  q ue los  integrantes  de los  eq uipos 
de enfer m ería ,  en  conjunto con las  agremiaciones ,  trabajen en el  fo r talecimiento de políticas  de 
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cuidado,  a  par tir  de las  cuales  se  pro pongan indicad o res  q ue m uestren acciones  de cuidad o q ue 
respondan a  lo  q ue realm ente es  co m petencia  de la  enfer m ería ,  lo  q ue en tér minos  de M cCance 
son los  atr ibutos  del  cuidad o:  “atención ser ia ,  co m pro miso ,  pro po rcionar  (sinónim o de ayudar  y 
pro po rcionar  los  m edios  para),  dedicar  tiem po a  la  relación con el  paciente  para  conocer lo  y  saber 
lo  q ue es  im po r tante para  él ,  respeto po r  la  persona e  intención para  cuidar”  (3 1).  Tam bién existe 
el  l lam ad o a  em poderarse  de su  conocimiento y  de las  posibi l idades  de asociación ,  así  co m o de 
trabajo  en  eq uipo e  interdisciplinar io .  Finalm ente,  tod o ello  debe hacerse  conser vand o el  bienestar 
pro pio  en  tér minos  de salud f ísica ,  m ental  y  labo ral .

CONCLUSIONES
La pandemia ocasionada por el  coronavirus causante de la COVID-19 ha sido definida como la 
propagación mundial de la enfermedad derivada de la infección viral ,  situación que ha puesto en jaque 
a los sistemas de salud del mundo y a sus diferentes actores,  entre ellos,  los profesionales en enfermería .

Para  los  integrantes  de los  eq uipos  de enfer m ería ,  cuidar  a  los  pacientes  con COVI D-19  signif ica 
incer tid um bre,  situación q ue se  increm enta con el  volum en y  el  tipo de info r m ación q ue reciben , 
q ue puede ser  no conf iable,  excesiva o  escasa .  En  este  contexto ,  po r  una par te,  em ergen el  mied o 
a  la  m uer te  del  otro ,  sean los  pacientes ,  sus  familias  o  personas  signif icativas  y,  po r  otra ,  la  rabia 
y  la  decepción der ivadas  del  m anejo  dad o po r  el  Estad o y  las  instituciones  de salud ,  así  co m o del 
co m po r tamiento de la  po blación en general  frente  a  la  pandemia .

Los  miem bros  del  eq uipo de enfer m ería  buscan adaptarse  uti l izand o estrategias  de afrontamiento 
co m o estar  a  la  defensiva ,  capacitarse  e  incluso consideran aband onar  la  profesión .  Po r  tal  razón ,  se 
deben establecer  estrategias  de apoyo con el  f in  q ue puedan tener  un  afrontamiento positivo ante 
la  situación de incer tid um bre q ue viven .
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