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Resumo. Objetivo: Analisar o impacto que as atividades de animagao sociocultural tém na qualidade dos servigos prestados no ambito
da terceiraidade, percecionado pelos respetivos profissionais da animagao sociocultural. Pretende-se verificar aimportancia que a
profissao revela ter na qualidade das institui¢Ges e das respostas sociais no ambito da terceira idade e do envelhecimento saudavel.
Metodologia: Foi realizado um diagnostico a nivel nacional sobre o contexto laboral dos animadores socioculturais, o seu exercicio
profissional, as expetativas relativamente ao futuro da atividade, a qualidade e ao impacto das suas praticas profissionais no ambito da
terceiraidade. A amostra de 134 animadores socioculturais respondeu a um questionario online sobre a pratica profissional e o impacto
das instituigGes da terceiraidade. Resultados: verificou-se que os animadores socioculturais consideram a pratica das atividades importantes
nestas institui¢oes, contribuindo de forma positiva para a qualidade de vida das pessoas idosas. A animagao sociocultural parece ter um
impacto positivo na qualidade dos servigos, sendo fator diferenciador entre as institui¢oes. Constitui, por isso, instrumento de promogao
empresarial/institucional. Conclusao: O impacto das atividades parece ser bastante positivo namelhoria da qualidade das respostas sociais
e atividades oferecidas.

Palavras-chave. Envelhecimento ativo; animagao sociocultural; qualidade dos servigos.

Resumen. Objetivo: Analizar el impacto que tienen las actividades de animacion sociocultural en la calidad de los ser vicios prestados a
las personas mayores, tal como la perciben los respectivos profesionales de la animacion sociocultural. Se pretende comprobar la
importancia que la profesion revela tener en la calidad de las instituciones y las respuestas sociales en el contexto de la vejez y el
envejecimiento saludable. Metodologa: Se realizo un diagnostico anivel nacional sobre el contexto laboral de los animadores socioculturales,
su practica profesional, expectativas sobre el futuro de la actividad, la calidad e impacto de sus practicas profesionales en el contexto de
las personas mayores. Lamuestra de 134 animadores socioculturales respondio un cuestionario en linea sobre la practica profesional y el
impacto de las instituciones para personas mayores. Resultados: se encontro que los animadores socioculturales consideran importante la
practica de actividades en estas instituciones, contribuyendo positivamente a la calidad de vida de las personas mayores. La animacion
sociocultural parece tener un impacto positivo en la calidad de los servicios, siendo un factor diferenciador entre instituciones. Es, por
tanto, un instrumento de promocion empresarial / institucional. Conclusion: Elimpacto de las actividades parece ser bastante positivo en
lamejora dela calidad de las respuestas sociales y las actividades ofrecidas.

Palabras Clave.Envejecimiento activo; animacion sociocultural; calidad de servicios.

Abstract. Objective:To analyze the impact that sociocultural animation activities have on the quality of services provided for the
elderly, as perceived by the respective sociocultural animation professionals. It is intended to verify the importance that the profession
reveals to have in the quality of institutions and social responses in the context of old age and healthy aging. Methodology: A nationwide
diagnosis was carried out on the work context of sociocultural animators, their professional practice, expectations regarding the future
of the activity, the quality and impact of their professional practices in the context of the elderly. The sample of 134 sociocultural
animators answered an online questionnaire about professional practice and the impact of elderly institutions. Results: it was found that
sociocultural animators consider the practice of activities important in these institutions, contributing positively to the quality oflife of
the elderly. Sociocultural animation seems to have a positive impact on the quality of services, being a differentiating factor between
institutions. Itis, therefore, an instrument for business/institutional promotion. Conclusion: The impact of activities seems to be quite
positive in improving the quality of social responses and activities offered.

KeyWords. Active aging; sociocultural animation; quality of services.
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Introdugao

O envelhecimento da populagao exige mais e
melhores respostas sociais. As instituicoes que cuidam
de pessoas idosas sentem uma gritante necessidade de
se adaptarem as rapidas mudangas sociais, nem sempre
conseguindo ajustar-se adequadamente as necessidades
sentidas pela populagao envelhecida. Dentro das respostas
sociais que as instituigoes oferecem, na terceira idade,
observamos a animagao sociocultural que, em Portugal,
tem vindo a evoluir e a ganhar crescente espago
mediatico, académico e profissional na sociedade. A
emergéncia, o crescimento e o amadurecimento da
animagao sociocultural, enquanto disciplina, acompanha
as dinamicas sociais. Uma sociedade que se globaliza,
que, em muitas partes do mundo, sofre transformagoes
profundas e estruturais de envelhecimento; uma
sociedade que, simultaneamente, gera crescentes apelos
a0 ocio e ao lazer, ao usufruto de bens culturais e que se
desafia constantemente para a renovagao dos saberes e
das competéncias (Navas & Tena, 2019). Nesse sentido,
a animacdo sociocultural consubstancia uma area
disciplinar e profissional essencial que deve poder
complementar, em articulagdo com outras areas de
intervengdo, o trabalho de natureza multidisciplinar
desenvolvido nas institui¢des de prestagao de cuidados
especializados aos idosos.

Para Sousa (2014), «a animagao sociocultural,
especialmente em contextos de institucionalizagao de
pessoas idosas, ¢ uma estratégia de suma importancia
que defende a qualidade de vida e o bem-estar, o direito
a emancipagao cultural, social e pessoal dos individuos
em busca da sua identidade. Identifica as praticas culturais
nas quais se configuram e desenvolvem as experi¢ncias
significativas e procura estrategias e atividades que vao
ao encontro das necessidades individuais e coletivas,
reconstruindo as historias pessoais, institucionais e/ou
comunitarias de quem as protagoniza» (p.178).

A animagao sociocultural com pessoas idosas ¢, nao
apenas uma das mais recentes especialidades de animagao
sociocultural, mas, também, a que, no setor, apresenta
maiores perspetivas profissionais futuras em Portugal,
dado o progressivo aumento da esperanga de vida. Esta
area tem a preocupagao do bem-estar dos gerontes, de
forma a estimular o desenvolvimento pessoal de cada
individuo, sendo o seu profissional um elemento
fundamental, uma vez que ¢ ele o impulsionador que
cria e desenvolve atividades, de forma ladica, educativa,
preventiva e recreativa, assim contribuindo para o

desenvolvimento, prevengao e qualidade de vida do idoso
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(Campos, 2011; Jacob et al., 2012; Lopes, 2008; Peres,
2007; Sousa, 2018).

Considerando a animagao sociocultural como uma
area que ajuda no processo de reestruturacao adaptativa
a cada realidade social, ¢ fundamental repensar as suas
abordagens e quadros de intervengao em diferentes
dominios, como o social, cultural e educativo. Neste
sentido, uma das grandes apostas decorrera na area da
animagao sociocultural terapéutica, como area de apoio
na preservagao, estimulagao e melhoria da envolvéncia
pessoal (Cabral, 2013; Caride, 2011; Gomes, 2010;
Marques, 2011).

Nesse sentido, como sugerem Antunes e Pereira
(2014), a animagao sociocultural apresenta-se como um
novo modelo de intervengao com idosos, tipificado por
atribuir ao idoso o papel de protagonista da sua historia
de vida e por uma postura ativa e participativa apostada
na promogao da relagao interpessoal e da participagao
social com vista a possibilitar a continuidade da integragao
do idoso no seu universo familiar e comunitario.
Favorece-se, assim, a manutencdo de uma vida com
renovado sentido e com acrescida qualidade.

Em institui¢des relacionadas com o bem-estar e com
a saude fisica, cognitiva e psicologica das pessoas idosas,
a animagao sociocultural pode ser encarada como
animagao tambem terapcutica. Abrange diversas areas,
ajudando a estimular as vertentes sensoriais e cognitivas
do cerebro e a desenvolver a vertente fisico motora.
Permite tambem estabelecer medidas adequadas a nossa
realidade social no que concerne o envelhecimento
populacional. Realiza um trabalho de prevencao de
doencgas e de quedas e promove a capacitagao da
autonomia, evitando a dependéncia. Fomenta uma maior
diversidade de servi¢os complementares que visam, na
implementagao de estratéegias de intervengao
comunitaria, a satisfacao das necessidades especificas da
populagdo e dos idosos.

A inclusao da Animagdo Sociocultural nos servigos
de apoio a comunidade, implicando uma mudanga de
metodologia de intervengao junto da populagao idosa,
possibilita, ndo s0, uma melhor assisténcia na prevengao
e manutengao da qualidade de vida dos idosos, mas
tambem, uma avaliagio mais celere dos problemas, o
que se traduz numa maior eficacia nos proprios cuidados
de saade.

O presente trabalho pretendeu analisar a percegao
que os animadores socioculturais tém sobre o impacto
das suas fungoes na qualidade dos servigos nas instituigoes

da terceira idade.
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Metodologia

Foi realizado um estudo transversal de amostragem
selecionada por conveniéncia. Para o presente estudo
foram convidados a participar profissionais de animagao
sociocultural que pratiquem as suas fungdes em
institui¢bes com respostas sociais no ambito da terceira
idade, no territorio portugucs. Assim, e apos a explicagao
dos procedimentos do estudo, bem como esclarecidas
todas as dvidas e questdes, foram respeitados os seguintes
fatores de inclusao: (i) tecnicos que trabalhem como
animadores socioculturais; (i) com formagao especifica
para as fungdes realizadas; (iii) que trabalhem em
instituigdes portuguesas e (iv) no ambito da terceira
idade.Todos os participantes assinaram o consentimento
informado, momento que antecipou o questionario
online, e aceitaram colaborar de forma voluntaria no

estudo.

Objetivo

O presente estudo tem como objetivo a realizagao
de um diagnostico a nivel nacional sobre o contexto
laboral dos animadores socioculturais, o seu exercicio
profissional, o impacto das suas fungdes na qualidade de
vida das pessoas idosas bem como na qualidade dos

servicos oferecidos.

Procedimento

Os animadores socioculturais participaram no estudo
a partir de um questionario disponibilizado em formato
digital, atraves do Google Forms. O consentimento
informado da participagao voluntaria antecipou o
momento do preenchimento do questionario, tendo sido
esclarecidas todas as duvidas e questdes inerentes ao
estudo. Foi explicado a todos os participantes que os
dados recolhidos seriam apenas e exclusivamente para

fins estatisticos, sendo todas as informagoes confidenciais.

Questiondrio de avaliagdo

A elaboragao do questionario para o presente estudo
pretendeu recolher informagio necessaria que
permitisse tragar um diagnostico sobre o contexto
laboral dos animadores socioculturais, o seu exercicio
profissional, o impacto da importancia das praticas da
animagdo sociocultural na melhoria das atividades
gerontologicas nas instituigdes publico e privadas, bem
como na qualidade de vida das pessoas idosas que
beneficiam das respostas sociais.

Foi realizado um pequeno questionario de avaliagao
sociodemografico, momento em que foram recolhidas

informagdes sociodemograficas com base nos seguintes
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criterios: idade (resposta aberta); género (feminino;
masculino); nivel de escolaridade; natureza da instituicdo
onde trabalha; anos de experiéncia profissional. De
seguida, os participantes responderam a um questionario
organizado por um total de 24 questoes, contemplando
tres dimensoes de analise: (a) formativa; (b) profissional;
(c) avaliativa.

A dimensao formativa permitiu verificar as
necessidades realmente sentidas pelos profissionais
dentro das institui¢oes, a necessidade de (in)formacao
renovadora, reciclagem formativa, tendo em vista a
melhoria dos patamares de conhecimento teorico e
cientifico como meios para um mais eficaz exercicio
profissional.

A dimensao profissional permitiu analisar as
atividades propriamente ditas, questionando os
profissionais acerca da importancia e validade das
mesmas em contexto pratico, se estdo adequadas, se
requerem reformulagdes e adaptagdes, quais as
dificuldades sentidas no dia-a-dia e quais as
(des)vantagens das suas praticas.

A dimensao avaliativa possibilita-nos ter informagao
que ¢ subjetiva e inerente a perce¢ao dos proprios
trabalhadores, da real importancia e real impacto das
atividades da profissao de animador sociocultural na
melhoria da qualidade de vida dos idosos e das praticas

gerontologicas das institui¢oes.

Andlise Estatistica

A amostra em estudo foi caracterizada relativamente
as suas variaveis sociodemograficas, analisando-se os
valores de frequéncias e percentagens das questoes

colocadas.
Resultados

Caracterizagdo sociodemogrciﬁca da amostra
A amostra foi constituida por um total de 134
s L . .
profissionais da area da animagao sociocultural, integrados
profissionalmente em instituigdes com respostas sociais
direcionadas para a populagao idosa. Podemos analisar
que os animadores socioculturais sio maioritariamente
do sexo feminino (89,5%) e a idade varia entre os 21
b
anos e os 57 anos, com uma média de idades de 33.44 *
7,66 anos. A maioria obteve o grau académico através
b
de licenciatura (68,2%) e encontra-se atualmente a
bl
trabalhar em IPSS (57,3%). Do total da amostra e
relativamente aos anos de experi¢ncia em que se
encontram a trabalhar como animadores socioculturais

com a populagao idosa, 47% estao apenas entre 0 a 5
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anos, 29,1% estao entre 5 a 10 anos e 23,9% estao a
trabalhar ha mais de 10 anos.

Tabela 1
Caracterizagio da amostra relativamente 20 sexo, nivel de escolaridade, anos de experiéncia ¢

instituigdes que integram

Frequéncia _ Percentagem valida (%)

Feminino 120 89.5%
Sexo
Masculino 14 10.5%
Curso Profissional 21 15.9%
Curso técnico superior 5 3.8%
Escolaridade Licenciatura 90 68.2%
Pbs-Graduagio 1 0.8%
Mestrado 17 11.4%
PSS 77 57,3%
Contexto laboral ucat 1> 1.1%
ERPI 31 23.2%
SAD 11 8.2%
04a5anos 63 4%
Experiéncia em anos 5210 anos 39 29.1%
Mais de 10 anos 32 23.9%

Andlise das questoes na dimensdo Formativa

Do questionario administrado aos profissionais pode-
se analisar que estes referem as atividades de animagao
sociocultural como essenciais e importantes (76,7%),
salientando-se que as estas atividades tém um impacto
positivo na qualidade das ofertas das institui¢des com
clientes idosos. E referida a contribuigio da melhoria da
qualidade de vida dos idosos institucionalizados (79,7%),
bem como a promogao do envelhecimento ativo
(65,7%). Relativamente a satisfacao que os clientes
idosos possam demonstrar na convivéncia dentro da
institui¢ao, ¢ de salientar que os profissionais consideram
que a animagao sociocultural possibilita uma melhor e
maior satisfacao dos clientes (65,9%)

A maioria dos participantes considera que a animagao
sociocultural consiste num instrumento relevante e
estratégico para melhorar os niveis de satisfagao e
prestagao de servigos especializados (59%).

Tabela 2

Caracterizagdo da amostra relativamente a dimensao formativa

Fraco Razoavel Bom Muito bom
0.8% 8.3% 14.3% 76.7%
(N=1) (N=11) (N=19) (N=103)
Achas que as atividades contribuem para a melhoria da 0.8% 6.8% 12.8% 79.7%
(N=1) (N=9) (N=17) (N=107)
2.2% 11.2% 20.9%  65.7%
(N=3) (N=15) (N=28) (N=88)
Achas que as atividades contribuem para que os clientes  1.5% 11.3% 21.8%  65.4%
(N=2) (N=15) (N=29) (N=134)
Achas que a ASC assume um papel estratégico na prestagio 2.9% 14.2% 23.9% 5%
(N=4) (N=19) (N=32) (N=79)

Que importancia atribuis as atividades ASC?

qualidade de vida?

Achas que as atividades promovem o envelhecimento ativo?

fiquem satisfeitos com a instituigio?

de servigos especializados?

Andlise das questées na dimensdo Profissional

Os animadores socioculturais referem resultados
positivos nas atividades realizadas no ambito da
estimulagao fisica (37,3%), estimulagao cognitiva
(38,3%) e estimulagdo social (38,3%). Quando
questionados sobre o proprio desempenho dos
profissionais, estes referiram que podem melhorar a
sua pratica profissional (53,5%), assumindo que
necessitam de maior formagao de forma a garantirem

praticas de exceléncia (34,4%).
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Tabela 3
Caracterizagdo da amostra relativamente a dimensdo profissional
Fraco Razoivel Bom  Muito bom
Como classificas os resultados no campo fisico motorz ~ 5.9%  31.3%  37.3% 25.4%
(N=8) (N=42) (N=50) (N=34)
Como classificas os resultados no campo cognitivo? 2.3%  21.8% 38.3% 37.6%
(N=3) (N=29) (N=51) (N=50)
Como classificas os resultados no campo social? 4.5%  21.1%  36.1% 38.3%
(N=6) (N=28) (N=48) (N=52)
Como classificas em termos geral o teu desempenho? ~ 3.9%  10.9%  53.5% 31.8%
(N=5) (N=14) (N=69) (N=46)
Achas que o curso de ASC fornece as competéncias 19.9%  34.4% 31.3% 14.5%
necessarias para trabalhar com idosos? (N=26) (N=45) (N=41) (N=22)

Andlise das questoes na dimensdo Avaliativa

Relativamente as expetativas dos animadores
socioculturais relativamente as atividades desenvolvidas,
a avaliagao ¢ positiva (44,7%). No que diz respeito a
estrutura e espagos das institui¢oes, o estudo revela que
os espagos sao «bonsy (32,6%), os recursos didaticos
disponiveis para a pratica profissional ¢ razoavel (37,1%)
e que os recursos humanos especializados sao também
adequados mas que podem ser aperfeicoados (38,8%).
Consideram, ainda, que o papel da animagao sociocultural

deveria ser refor¢ado nas institui¢des da terceira idade

(32,8%).
Tabela 4
Caracterizagdo da amostra relativamente a dimensao avaliativa

Fraco Razoavel Bom Muito bom

As atividades desenvolvidas correspondem as 11.3% 26.5% 44.7% 17.4%
tuas expetativas? (N=15)  (N=35) (N=59) (N=25)
A instituigdo possui os recursos fisicos 21.2% 29.5% 32.6% 16.7%
necessarios? (N=28)  (N=39) (N=43) (N=24)
A institui¢do possui os recursos didaticos e 22.8% 37.1% 31.8% 8.3%
pedagogicos? (N=30) (N=49) (N=42) (N=13)
A institui¢do possui os recursos humanos 18.6% 29.1% 38.8% 13.4%
especializados? (N=25)  (N=39) (N=52) (N=18)
Achas que o papel da ASC nas instituigdes da 9.9% 27.5% 32.8% 29.8%
terceira idade deve ser reforgado? (N=13)  (N=36) (N=43) (N=42)

Discussiao

O presente trabalho surge no ambito da necessidade
de conhecermos a percegao do que os proprios
profissionais da animagao sociocultural sentem na sua
pratica diaria, dentro das institui¢oes onde exercem as
suas fung¢oes profissionais. Teve como objetivo
primordial perceber se estes profissionais consideram
que existe um impacto positivo da pratica da animagao
sociocultural na melhoria das ofertas das institui¢des,
mas também na melhoria da qualidade de vida dos
proprios idosos utentes. Os resultados parecem ser
indiciadores que, de facto, esta nova profissao se esta a
afirmar, mostrando, globalmente, um quadro de
satisfagao no exercicio quotidiano das suas praticas e de
forte reconhecimento da importancia que a atividade
possui para o bem-estar dos idosos institucionalizados.
Nao obstante, parece sobressair a necessidade e
importancia de obtengao de maior qualificagdo, ou de

qualificagao mais especializada, com reforgo de
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informagao teorico-pratica, de renovagao de
conhecimentos cientificos e aquisicao de novas e mais
diversas competéncias. Os profissionais de animagao
sociocultural acham que serao crescentemente desafiados
pelas institui¢des e por uma procura cada vez mais
exigente dos utentes e respetivos familiares. Os cuidados
prestados aos idosos no campo da animagao sociocultural
constituem uma das principais fontes de empregabilidade
para esta profissio que se vai afirmando no seio da
sociedade e da economia do pais. Os profissionais de
animacao sociocultural exibem um manifesto interesse
e abertura para aceder a diferentes modalidades de
formagao continua, em diferentes areas de intervencao,
o que remete, desde logo, para a necessidade de
reposicionamento por parte do aparelho formativo de
nivel superior (Antunes & Pereira, 2014; Lopes, 2018).
A literatura apresenta-nos varios estudos e investigagoes
que revelam a importancia que as atividades
socioculturais tém na vida das pessoas idosas,
especificamente que impactam positivamente na
qualidade de vida destas, com promogao do bem-estar
e prevengao do declinio cognitivo e fisico (Canario, 2000;
Duarte et al., 2013; Fontaine, 2000; Gongalves et al.,
2006; Lima, 2006; Matsudo et al., 2001; Patl et al.,
2005).

Conclusiao

O presente estudo revela a importancia que os
animadores socioculturais salientam na pratica das
atividades na populagao idosa, particularmente neste
estudo em idosos institucionalizados. E demonstrado que
a animagao sociocultural ¢ uma area promissora
relativamente ao futuro do envelhecimento populacional,
com capacidade teorica e pratica de adequar ofertas
especializadas as reais necessidades da sociedade. Este
estudo reflete algumas limitagdes, nomeadamente a
fragilidade a nivel da amostragem devido a sua dimensao
reduzida. Em estudos futuros podera ser relevante a
utilizagao de amostras mais amplas e mais heterogeneas,
incluindo a populagdo idosa na comunidade, nao
institucionalizadas, com apoio de cuidadores informais
ou ainda autbnomos nas suas atividades de vida diaria e
instrumental, sendo, aqui, possivel inclusive a
comparagao entre varios grupos de amostragem. Pode-
se realizar, tambem, um estudo longitudinal, analisando
o impacto que as praticas das atividades socioculturais
podem revelar nos varios grupos de amostragem
(institucionalizado Versus ndo institucionalizado;

dependente Versus nao dependente).
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