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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo evaluar los impactos sociales que ha generado la creación de la ACR Angostura 
Faical en sus centros poblados, durante el periodo 2010 -2015. El tipo de investigación fue descriptivo, con diseño no ex-
perimental y retrospectivo, y para la recolección de datos, se utilizó una guía de observación y en segundo lugar un cues-
tionario dirigido a los pobladores del área de influencia entre los distritos de Matapalo, Pampas de Hospital, y San Juan de 
la Virgen del Departamento de Tumbes. Los resultados sobre la evaluación de impactos sociales muestran que durante el 
periodo de en estudio, se obtuvo un impacto positivo total de 6.7%, con una frecuencia absoluta de 852 participaciones; 
un impacto normal o indiferente de 18.9% con 2403 participaciones debido a la existencia de la organización comunal, 
toda vez que con su intervención se logró capacitación, participación de la población en actividades sostenibles; y un 
impacto negativo de 74.4% con 9457 participaciones, es decir que los impactos sociales fueron negativos, evidenciando 
la limitada participación de la autoridad en el desarrollo de los centros poblados del área de influencia. 

Palabras clave: Área de conservación regional, impactos sociales, evaluación, salud, educación, seguridad ciudada-
na.

ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the social impacts generated by the creation of the Angostura Faical ACR 
in its populated centers, during the period 2010-2015. The type of research was descriptive, with a non-experimental and 
retrospective design, and for data collection, an observation guide was used and, secondly, a questionnaire addressed to 
the inhabitants of the area of influence between the districts of Matapalo, Pampas de Hospital, and San Juan de la Virgen 
from the Department of Tumbes. The results on the evaluation of social impacts show that during the study period, a total 
positive impact of 6.7% was obtained, with an absolute frequency of 852 participations; a normal or indifferent impact of 
18.9% with 2403 participations due to the existence of the communal organization, since with its intervention training, par-
ticipation of the population in sustainable activities was achieved; and a negative impact of 74.4% with 9457 participations, 
that is to say that the social impacts were negative, evidencing the limited participation of the authority in the development 
of the populated centers of the area of influence.

Keywords: Regional conservation area, social impacts, evaluation, health, education, citizen security.

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi avaliar os impactos sociais gerados pela criação do ACR Angostura Faical em seus centros 
povoados, no período de 2010 a 2015. O tipo de pesquisa foi descritiva, com desenho não experimental e retrospectivo, e 
para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de observação e, secundariamente, um questionário dirigido aos moradores 
da área de influência entre os bairros de Matapalo, Pampa. de Hospital e San Juan de la Virgen do Departamento de Tum-
bes. Os resultados da avaliação dos impactos sociais mostram que, no período do estudo, foi obtido um impacto positivo 
total de 6,7%, com uma frequência absoluta de 852 participações; um impacto normal ou indiferente de 18,9% com 2403 
participações devido à existência da organização comunal, visto que com a sua intervenção formativa se conseguiu a 
participação da população em atividades sustentáveis; e um impacto negativo de 74,4% com 9457 participações, ou seja, 
os impactos sociais foram negativos, evidenciando a limitada participação da autoridade no desenvolvimento dos centros 
povoados da área de influência.

Palavras-chave: Área de conservação regional, impactos sociais, avaliação, saúde, educação, segurança cidadã.



91                   RECIMUNDO VOL. 5 Nº 3 (2021)

IMPACTO SOCIAL A PARTIR DE LA CREACIÓN DEL ÁREA DE CONSERVACIÓN REGIONAL ANGOSTURA 
FAICAL, 2010- 2015

Introducción

En agosto del año 2007, bajo el Acuerdo de 
Consejo Regional N° 115-2007/GOB.REG.
TUMBES-CR-CD, se propone la creación de 
Áreas de Conservación Regional ACR, en 
el Departamento de Tumbes ante el Siste-
ma Nacional de Áreas Naturales Protegidas 
por el Estado (SINANPE), suscribiéndose el 
Convenio de Cooperación Interinstitucional 
entre el GOBIERNO REGIONAL DE TUM-
BES, el PROFONANPE y el SERNANP, con 
el objeto de implementar y ejecutar el Pro-
yecto “Áreas prioritarias para la conserva-
ción participativa de la biodiversidad de los 
bosques  secos de la costa norte del Perú”.  
y con la Ordenanza Regional Nº 013-2009-
GOB.REG.TUMBES-CR, que crea el Siste-
ma regional de conservación de Áreas Na-
turales de Tumbes y el Programa regional 
de Conservación de Áreas Naturales de 
Tumbes, con el objeto de conservar áreas 
prioritarias de conservación y de interés re-
gional para nuestro departamento.

La creación del ACR, tiene como objetivo 
“incrementar las condiciones para la inves-
tigación de la diversidad biológica, la edu-
cación ambiental y el turismo de naturaleza 
en Tumbes, además de la implementación 
de políticas no solo de conservación de bio-
diversidad, sino aquellas de lucha contra la 
pobreza”. Se estableció el Área de Conser-
vación Regional Angostura- Faical, ubicada 
en los distritos de Pampas de Hospital (Ca-
seríos de: Chacritas, Peña Blanca, Belén, 
Becerra, Angostura, Bigotes) y San Juan 
de la Virgen (caserío de: Miraflores) de la 
provincia de Tumbes y distrito de Matapalo 
(Caseríos de: Isla Noblecilla, Leandro Cam-
pos, a Totora, El Tutumo, Nuevo Progreso) 
de la provincia de Zarumilla, departamento 
de Tumbes. La propuesta de Área de Con-
servación Regional Angostura Faical revela 
una singular importancia debido a que tiene 
como objetivo “incrementar la superficie de 
Bosque Seco Ecuatorial, actualmente prote-
gido por el Parque Nacional Cerros de Amo-
tape en Tumbes, garantizando el uso de los 

recursos de flora y fauna por las poblacio-
nes locales bajo prácticas sostenibles”.

La población durante el incremento del flu-
jo hídrico en época de lluvias, acude a las 
quebradas que están dentro del bosque ob-
jeto de estudio y se dedica a la extracción 
de especies de peces que son destinados 
hoy en día fundamentalmente al autocon-
sumo: chicama, tilapia, sábalo, camotillo, 
chalaco, mojarra, dama, huanchinche, etc. 
También acude al bosque ocasionalmente, 
para realizar la caza de especies de fauna 
silvestre como: pumas, loros, monos. paca-
zos, iguanas, Asimismo, se realiza la caza 
de venados gris y rojo, sajinos, ardillas, per-
dices, palomas, etc., que son destinadas 
fundamentalmente al autoconsumo o con 
fines de subsistencia. 
La realidad muestra que este lugar posee 
muy bajos niveles de vida y bienestar so-
cial, según se registra en el censo 2007, el 
caserío el Tutumo, tienen acceso a educa-
ción inicial, primaria y secundaria al cual 
acuden alumnos de otros caseríos aleda-
ños, utilizan servicio de agua proveniente 
de un pozo de bombeo, tienen energía, pa-
gando s/ 10 mensual, y con respecto a los 
servicios higiénicos la mayoría requiere re-
novación, todas tienen letrinas, cuentan con 
una posta médica municipal. En caserío de 
Nuevo Progreso, tienen acceso a educación 
de nivel inicial, primaria y secundaria hasta 
el segundo año, sin embargo, carecen de 
posta médica y la población se dirige a Ma-
tapalo para atenderse. 

En caserío de Miraflores, tienen acceso a 
educación inicial, y primaria, no cuentan 
con posta médica y los pobladores van al 
caserío de Cerro Blanco o al distrito de San 
Juan de la Virgen para atenderse. En Bi-
gotes, tiene un PRONOEI y una institución 
educativa de nivel primario, en el tema de la 
salud, no cuentan con posta médica y para 
ser atendidos generalmente se desplazan 
al caserío de Cruz Blanca. En caserío de 
Chacritas, cuenta con una institución de ni-
vel inicial, y primario. Pero no tienen posta 
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médica y cuando la necesitan se dirigen a 
Cruz Blanca. En el caserío de Peña Blan-
ca, cuenta con instituciones educativas de 
nivel inicial, primario y secundario, sin em-
bargo, no tienen acceso a servicio médico, 
atendiéndose en el caserío de Cruz Blanca. 
En caserío de Angostura, solo tienen una 
institución educativa de nivel primario, y no 
tienen posta médica atendiéndose mayor-
mente en caserío de Cabuyal. En caserío 
Isla Noblecilla, no tienen acceso del servi-
cio de agua, solo hacen uso de un pozo de 
bombeo, utilizan letrinas como servicio hi-
giénico, no cuentan con posta médica acu-
dieron a caseríos aledaños para atenderse. 
En la Totora, disponen de agua entubada 
sin tratamiento que proviene de pozo tubu-
lar, solo un 50% de la población tiene dispo-
nibilidad de agua en sus domicilios, todas 
las viviendas disponen de luz, las familias 
tienen letrinas, y tienen infraestructura para 
educación primaria. En Leandro Campos, 
todas las viviendas tienen servicios de 
agua potable, a través de un pozo, la mayo-
ría de viviendas tienen energía eléctrica. y 
con respecto a los servicios higiénicos, son 
básicamente letrinas. En Belén, la mayoría 
emigrado permanentemente a Pampas de 
Hospital, a Cabuyal donde hay mejores ser-
vicios., hay una escuela primaria. En Bece-
rra, no poseen servicio de agua potable, la 
obtienen de la quebrada, no hay servicios 
de energía eléctrica.

La población local organizada es quien 
debe asumir un rol clave y protagónico en 
la gestión del ACR, formando parte de los 
comités de gestión y liderando el programa 
de control y vigilancia que se establezca en 
el área. Por lo descrito, se hace necesario 
conocer los impactos sociales que se ha 
desarrollado en cada centro poblado del 
área de influencia, a efectos de garantizar 
mayores oportunidades para el desarrollo 
de prácticas sostenibles que conlleven a 
una mejor calidad de vida de la población, 
con la participación de las autoridades re-
gionales , municipales y locales, orientado 
a mejorar el servicio de educación, salud, 

infraestructura vial, limpieza pública, segu-
ridad ciudadana  y participación en el ACR. 
(Mendoza, 2016), en su tesis concluyó que 
“algunos elementos sociales, culturales y 
económicos pueden y crean entornos sa-
ludables para la conservación y protección 
de la Reserva Nacional Tambopata, cuando 
la población es vinculada a los beneficios 
y estos interiorizan la importancia del ANP, 
además se analizó como los factores políti-
cos, sociales y económicos, amenazan con 
la destrucción de ecosistemas únicos en el 
planeta, poniendo en peligro la sostenibili-
dad financiera y ecológica no solo de la RN 
Tambopata sino de otras ANP.” (Mamani, 
2007) “los impactos socioeconómicos son 
positivos ya que son generados por los mis-
mos residentes de la comunidad de Karina 
puesto que cuentan con informaciones bá-
sicas en cuanto al desarrollo sobre el turis-
mo rural que existe y que por medio de ello 
los familiares reciben un ingreso económi-
co factible”. (Amasifuen, 2015), en su tesis 
concluyó, “que en base al nivel de impacto 
de los programas sociales evaluados se ob-
serva, que el programa Juntos que se de-
sarrolla en las 4 comunidades muestra una 
gran dispersión, lo que nos muestra el nivel 
de desinterés, los cuales están relacionados 
al nivel de exigencia por parte de los be-
neficiarios, cuyos niveles de exigencia es-
tán dados en cuatro grandes aspectos: en 
educación, en salud, en nutrición, en iden-
tidad y ciudadanía; en comparación con el 
Programa Pensión 65 que tiene menos exi-
gencias”. El objetivo general fue, evaluar 
los impactos sociales que ha generado la 
creación de la ACR Angostura Faical en sus 
centros poblados.

Materiales y métodos 

La investigación estuvo enfocada en la eva-
luación de los impactos sociales que se han 
generado a partir de la creación del Área 
de Conservación regional Angostura Fai-
cal, planteándose una investigación de tipo 
descriptivo, de diseño no experimental, apli-
cando los instrumentos de recolección de 
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datos a los caseríos del área de influencia, 
bajo un método muestral, a través de mues-
treo estratificado, puesto que las unidades 
muéstrales que conforman el universo po-
blacional presentan diferentes característi-
cas de interés para el estudio, como es la 
procedencia. El cuestionario estuvo, con-
formado por 57 ítems, agrupados en siete 
(07) indicadores que calificaron el impacto 
social: a) Salud b) Educación c) Infraes-
tructura d) Limpieza pública e) Seguridad 
ciudadana, f) Vivienda y g) Participación en 
ACR; cuyos criterios y valores establecidos 
fueron:

a) Mucho ha mejorado (5)
b) Bastante ha mejorado (4)
c) Alguna vez ha mejorado (3)
d) Poco ha mejorado (2)
e) Nada ha mejorado (1)

La determinación del impacto, estuvo dada 
por: 

a) Impacto positivo, cuyo valor es de 4 y 5 
b) impacto normal, cuyo valor es de 3
c) impacto negativo, cuyo valor es de 1 y 2
Los datos recopilados, en primero lugar se 
organizaron de acuerdo a los objetivos de la 
investigación, obteniéndose los resultados 
por cada uno de los indicadores sociales. 

Resultados y discusión

Se muestran los resultados de cada uno de 
los indicadores propuestos para determinar, 
cuál es el impacto social como consecuen-
cia de la creación del ACR Angostura Faical 

Tabla 1. Impactos sociales, que ha generado la creación de la ACR Angostura Faical
 2010 -2015

Fuente: Área de influencia- Angostura Faical

IMPACTO SOCIAL A PARTIR DE LA CREACIÓN DEL ÁREA DE CONSERVACIÓN REGIONAL ANGOSTURA 
FAICAL, 2010- 2015
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Figura 1. Impacto social, a partir de la 
creación del ACR Angostura Faical, perio-

do 2010 -2015. 

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal.

Figura 2. Impacto social en salud, a partir 
de la creación del ACR Angostura Faical, 

periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal.

Figura 3. Impacto social en educación, 
a partir de la creación del ACR Angostura 

Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal.

Figura 4. Impacto social en infraestructu-
ra, a partir de la creación del ACR Angos-

tura Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal.

Figura 5. Impacto social en limpieza 
pública, a partir de la creación del ACR 
Angostura Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal.

MORAN BACA, A. I., CÁNEPA LA COTERA, C. A., SALDOYA TINEDO, R. W., & DELGADO MEDINA, L. M. 
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Figura 6. Impacto social en seguridad 
ciudadana, a partir de la creación del ACR 

Angostura Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal

Figura 6. Impacto social en vivienda, a 
partir de la creación del ACR Angostura 

Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal

Figura 7. Impacto social en participación 
en el ACR, a partir de la creación del ACR 

Angostura Faical, periodo 2010 -2015.

Fuente: Área de influencia- Angostura Fai-
cal

El impacto social en salud, a partir de la 
creación del Área de Conservación Regio-
nal Angostura Faical, durante los periodos 
2010-2015, ha sufrido mejoras hasta en un 
4.9%, sin embargo, el 75.2% representa 
que poco o nada se ha mejorado en este 
sector, respecto a implementación tecnoló-
gica, infraestructura, capacitación al perso-
nal orientado al buen trato a los usuarios, 
incremento de especialidades y prevención 
de riesgos, toda vez que en los centros po-
blados el servicio de salud estuvo ausen-
te por parte del Minsa, solo en los distritos 
existen centro de salud en las especialida-
des de medicina, ginecología y pediatría, 
realizando también acciones de promoción 
de salud. Cabe resaltar que solo en el cen-
tro poblado Tutumo existe una posta médica 
que no está preparada para emergencias, 
donde solo brindaban servicios para la pro-
moción de salud. Es una realidad que pre-
ocupa, más aún cuando no figuró ninguna 
inversión por parte del Gobierno Regional, 
y tampoco tuvieron presente que uno de 
los objetivos específicos de la creación del 
ACR, es incrementar las condiciones para 
la educación ambiental y el turismo de natu-
raleza en Tumbes, sin embargo para ofertar 
este tipo de alternativas que permita la con-
servación del área, se requiere que el entor-
no cuente con las condiciones para atender 
a los visitantes y/o turistas que acudan a 
desarrollar diversas actividades en el cen-
tro poblado o área natural, donde podrían 
necesitarse atención médica y/o de emer-
gencia de forma rápida, sin necesidad de 
trasladarse algún distrito. Es por ello, que 
en la figura 2, se ha demostrado que el im-
pacto generado en este rubro es negativo. 
El análisis de los resultados concuerda con 
lo planteado por (Amasifuen, 2015), quien 
refiere “que la exigencia de los pobladores 
desde el punto de vista social está enfoca-
da en el tema de salud y educación, pero 
existe el desinterés por estos sectores”. 

El impacto social en educación, ha reflejado 
mejoras hasta en un 3.6% en promedio, sin 
embargo, el 78.4% representa que 

IMPACTO SOCIAL A PARTIR DE LA CREACIÓN DEL ÁREA DE CONSERVACIÓN REGIONAL ANGOSTURA 
FAICAL, 2010- 2015
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El impacto social en salud, a partir de la 
creación del Área de Conservación Regio-
nal Angostura Faical, durante los periodos 
2010-2015, ha sufrido mejoras hasta en un 
4.9%, sin embargo, el 75.2% representa 
que poco o nada se ha mejorado en este 
sector, respecto a implementación tecnoló-
gica, infraestructura, capacitación al perso-
nal orientado al buen trato a los usuarios, 
incremento de especialidades y prevención 
de riesgos, toda vez que en los centros po-
blados el servicio de salud estuvo ausen-
te por parte del Minsa, solo en los distritos 
existen centro de salud en las especialida-
des de medicina, ginecología y pediatría, 
realizando también acciones de promoción 
de salud. Cabe resaltar que solo en el cen-
tro poblado Tutumo existe una posta médica 
que no está preparada para emergencias, 
donde solo brindaban servicios para la pro-
moción de salud. Es una realidad que pre-
ocupa, más aún cuando no figuró ninguna 
inversión por parte del Gobierno Regional, 
y tampoco tuvieron presente que uno de 
los objetivos específicos de la creación del 
ACR, es incrementar las condiciones para 
la educación ambiental y el turismo de natu-
raleza en Tumbes, sin embargo para ofertar 
este tipo de alternativas que permita la con-
servación del área, se requiere que el entor-
no cuente con las condiciones para atender 
a los visitantes y/o turistas que acudan a 
desarrollar diversas actividades en el cen-
tro poblado o área natural, donde podrían 
necesitarse atención médica y/o de emer-
gencia de forma rápida, sin necesidad de 
trasladarse algún distrito. Es por ello, que 
en la figura 2, se ha demostrado que el im-
pacto generado en este rubro es negativo. 
El análisis de los resultados concuerda con 
lo planteado por (Amasifuen, 2015), quien 
refiere “que la exigencia de los pobladores 
desde el punto de vista social está enfoca-
da en el tema de salud y educación, pero 
existe el desinterés por estos sectores”. 

El impacto social en educación, ha refle-
jado mejoras hasta en un 3.6% en prome-
dio, sin embargo, el 78.4% representa que 

poco o nada se ha mejorado en este sec-
tor, respecto a infraestructura educativa, 
implementación con equipos informáticos, 
acceso a estudios técnicos y/o universita-
rios, movilidad para traslado de estudiantes 
desde el centro poblado al distrito, alimen-
tación en los centros educativos, monitoreo 
a la calidad de enseñanza, y participación 
de estudiantes en proyectos innovadores, 
toda vez que, no todos los caseríos tienen 
instituciones educativas; en los caseríos 
de Tutumo y Nuevo Progreso, tienen nivel 
secundario, y en los centros poblados que 
corresponden al distrito de San Juan de la 
Virgen y Pampas de Hospital, solo conta-
ban con el servicio a la educación prima-
ria. El hecho de no contar con el servicio de 
educación completa en tu centro poblado, 
implicaba que el Gobierno regional brinde 
las condiciones a los jóvenes estudiantes, a 
efectos de que puedan trasladarse de for-
ma segura a los distritos más cercanos, y 
que si contaban con nivel secundario. Este 
difícil acceso al estudio, originó a que se 
pierdan oportunidades de continuar con 
una carrera técnica, especialmente el guia-
do turístico, y que habría conllevado a que 
estos jóvenes se inserten rápidamente en 
el mundo laboral, toda vez que contarían 
con las herramientas para desarrollar acti-
vidades turísticas sostenibles, es por estas 
razones, que el resultado es totalmente ne-
gativo, y se muestra en figura 3, aspectos 
necesarios para lograr empoderamiento en 
el sector educación, y que como lo manifes-
tó (Pacheco, 2010), “el efecto provocado en 
personas con discapacidades tributa a su 
desarrollo afectivo, emocional y cognitivo, 
pues se evidencia un salto cualitativo en su 
nivel de comunicación con las demás per-
sonas, fortaleciendo formación y desarrollo 
de valores, personales y sociales”.

En la figura 4, se ha identificado los impac-
tos en infraestructura vial, determinándose 
que los rubros evaluados han sufrido me-
joras hasta en un 7.8% en promedio, sin 
embargo, el 78.4% representa que poco o 
nada se ha mejorado respecto de la red vial, 

MORAN BACA, A. I., CÁNEPA LA COTERA, C. A., SALDOYA TINEDO, R. W., & DELGADO MEDINA, L. M. 
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El impacto social en salud, a partir de la 
creación del Área de Conservación Regio-
nal Angostura Faical, durante los periodos 
2010-2015, ha sufrido mejoras hasta en un 
4.9%, sin embargo, el 75.2% representa 
que poco o nada se ha mejorado en este 
sector, respecto a implementación tecnoló-
gica, infraestructura, capacitación al perso-
nal orientado al buen trato a los usuarios, 
incremento de especialidades y prevención 
de riesgos, toda vez que en los centros po-
blados el servicio de salud estuvo ausen-
te por parte del Minsa, solo en los distritos 
existen centro de salud en las especialida-
des de medicina, ginecología y pediatría, 
realizando también acciones de promoción 
de salud. Cabe resaltar que solo en el cen-
tro poblado Tutumo existe una posta médica 
que no está preparada para emergencias, 
donde solo brindaban servicios para la pro-
moción de salud. Es una realidad que pre-
ocupa, más aún cuando no figuró ninguna 
inversión por parte del Gobierno Regional, 
y tampoco tuvieron presente que uno de 
los objetivos específicos de la creación del 
ACR, es incrementar las condiciones para 
la educación ambiental y el turismo de natu-
raleza en Tumbes, sin embargo para ofertar 
este tipo de alternativas que permita la con-
servación del área, se requiere que el entor-
no cuente con las condiciones para atender 
a los visitantes y/o turistas que acudan a 
desarrollar diversas actividades en el cen-
tro poblado o área natural, donde podrían 
necesitarse atención médica y/o de emer-
gencia de forma rápida, sin necesidad de 
trasladarse algún distrito. Es por ello, que 
en la figura 2, se ha demostrado que el im-
pacto generado en este rubro es negativo. 
El análisis de los resultados concuerda con 
lo planteado por (Amasifuen, 2015), quien 
refiere “que la exigencia de los pobladores 
desde el punto de vista social está enfoca-
da en el tema de salud y educación, pero 
existe el desinterés por estos sectores”. 

El impacto social en educación, ha refle-
jado mejoras hasta en un 3.6% en prome-
dio, sin embargo, el 78.4% representa que 

poco o nada se ha mejorado en este sec-
tor, respecto a infraestructura educativa, 
implementación con equipos informáticos, 
acceso a estudios técnicos y/o universita-
rios, movilidad para traslado de estudiantes 
desde el centro poblado al distrito, alimen-
tación en los centros educativos, monitoreo 
a la calidad de enseñanza, y participación 
de estudiantes en proyectos innovadores, 
toda vez que, no todos los caseríos tienen 
instituciones educativas; en los caseríos 
de Tutumo y Nuevo Progreso, tienen nivel 
secundario, y en los centros poblados que 
corresponden al distrito de San Juan de la 
Virgen y Pampas de Hospital, solo conta-
ban con el servicio a la educación prima-
ria. El hecho de no contar con el servicio de 
educación completa en tu centro poblado, 
implicaba que el Gobierno regional brinde 
las condiciones a los jóvenes estudiantes, a 
efectos de que puedan trasladarse de for-
ma segura a los distritos más cercanos, y 
que si contaban con nivel secundario. Este 
difícil acceso al estudio, originó a que se 
pierdan oportunidades de continuar con 
una carrera técnica, especialmente el guia-
do turístico, y que habría conllevado a que 
estos jóvenes se inserten rápidamente en 
el mundo laboral, toda vez que contarían 
con las herramientas para desarrollar acti-
vidades turísticas sostenibles, es por estas 
razones, que el resultado es totalmente ne-
gativo, y se muestra en figura 3, aspectos 
necesarios para lograr empoderamiento en 
el sector educación, y que como lo manifes-
tó (Pacheco, 2010), “el efecto provocado en 
personas con discapacidades tributa a su 
desarrollo afectivo, emocional y cognitivo, 
pues se evidencia un salto cualitativo en su 
nivel de comunicación con las demás per-
sonas, fortaleciendo formación y desarrollo 
de valores, personales y sociales”.

En la figura 4, se ha identificado los impac-
tos en infraestructura vial, determinándose 
que los rubros evaluados han sufrido me-
joras hasta en un 7.8% en promedio, sin 
embargo, el 78.4% representa que poco o 
nada se ha mejorado respecto de la red vial, 
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vía afirmada entre centros poblados, trocha 
carrozable al ingreso e interior del área na-
tural, iluminación, señalización, lo que hace 
intransitable en tiempos de lluvias si se de-
cide ingresar por Matapalo; aun cuando 
existen otras opciones de ingreso, ya sea 
por el distrito de San Juan de la Virgen-Cruz 
Blanca-Miraflores, o Tumbes-Pampas de 
Hospital- La Angostura, lo asfaltado es en 
la vía central, mas no en los centros pobla-
dos. Esto viene originando, que no incre-
mente el servicio de transporte, debido a la 
difícil situación que refleja las vías y trochas 
respectivamente, siendo de vital importan-
cia su mantenimiento, tendiendo en cuenta 
que, si se quiere brindar servicios en áreas 
naturales, estas vías deben estar en condi-
ciones para el desplazamiento de vehículos 
con la seguridad respectiva. Sin embargo, 
se debe resaltar que la existencia de algu-
nas y leves mejores fue producto de la in-
tervención de la organización comunal del 
ACR 

Asimismo, se ha identificado el impacto en 
limpieza pública, determinándose que los 
rubros evaluados han sufrido mejoras has-
ta en un 5% en promedio, sin embargo, el 
80.6% representa que poco o nada se ha 
mejorado respecto a la implementación de 
recojo de residuos sólidos, toda vez que, si 
bien en los distritos incluido el ámbito rural 
realiza dicha actividad, la frecuencia es mí-
nima, no reciben tratamiento y son llevados 
a los botaderos, originando malos olores y 
que perjudicaría las diversas oportunida-
des que tendrían las población para ofertar 
servicios de alimentación a los visitantes al 
área. Razones por las cuales, según figu-
ra 5, el impacto generado es negativo para 
ambos casos.

Por otro lado, se ha identificado el impacto 
que se ha generado en seguridad ciudada-
na, determinándose que los rubros evalua-
dos han sufrido mejoras hasta en un 3.5% 
en promedio, sin embargo, el 88% repre-
senta que poco o nada se ha mejorado en 
este sector ,respecto a la conformación de 

rondas campesinas, capacitación al per-
sonal de seguridad, disponibilidad de uni-
dades móviles, seguridad en el área natu-
ral, toda vez que diariamente se muestran 
actos delincuenciales (bandas) en zonas 
muy cercanas al distrito de Matapalo, y al 
ser esta una entrada al ACR, genera incer-
tidumbre para visitar el área; si bien existen 
guardaparques, pero esto no garantiza su 
permanencia en la zona y el tiempo que re-
quiere la visita. 

El impacto en vivienda, no refleja incre-
mento en mejoras, muy por el contrario, el 
93.8% representa que poco o nada se ha 
trabajado en este sector, toda vez que no 
han recibido apoyo, orientación, capacita-
ción para acondicionar sus viviendas y po-
der ofrecer actividades vivenciales, tampo-
co han obtenido mayores ingresos que les 
permitiera vivir en mejores condiciones, por 
lo que según manifiestan la situación de las 
viviendas durante el periodo de evaluación, 
no ha sido transcendente , y con ello se han 
visto limitadas para incursionar en nuevas 
opciones o alternativas sostenibles. 

El impacto en participación en ACR, ha re-
flejado que se presentaron mejoras hasta 
en un 17.9% en promedio, un 43.6% repre-
sentó que poco o nada se ha mejorado; sin 
embargo se tuvo que un 38.5% indicó que 
alguna vez existió mejora en el periodo de 
evaluación, debido a la existencia de la or-
ganización comunal, a cargo de la gestión 
local del ACR, quien jugó un papel funda-
mental, toda vez que con su intervención se 
ha logrado capacitación, participación de 
la población en actividades sostenibles, co-
municación sin conflictos entre pobladores 
y personal del ACR, promover actividades 
en beneficio de la población, gestionado 
además ante las instituciones públicas, en 
coordinación directa con la Gerencia de Re-
cursos Naturales y Gestión del Medio Am-
biente del Gobierno Regional de Tumbes. 
Tal como lo menciona (Arce, 2001), quien 
en su investigación concluyó “que el impac-
to de  la vida social de las comunidades va-
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ría de acuerdo al grado de participación y 
concertación otorgado a las comunidades 
locales, de este modo en la medida en que 
estas se han involucrado e insertado en 
el proceso de gestión del área protegida, 
puesto que las comunidades son parte in-
teractuante de este entorno, y por lo tanto 
no pueden mantenerse al margen o en una 
posición estática, principalmente porque es 
su reproducción de y supervivencia la que 
está de por medio”, aspectos relevantes 
que deben ser tomados en cuenta por las 
autoridades regionales, municipales y loca-
les. 
En términos concretos La evaluación del im-
pacto social resultó negativa con un 74.4% 
con un total de 9457 participaciones, en 
siete indicadores. En ese sentido, el análisis 
de los resultados, coincide con lo plantea-
do por (Vargas,2018), quien refiere que “el 
turismo ha generado una calidad de vida 
estable para los habitantes, por ende, en 
el aspecto social negativo escapa de las 
manos de los pobladores, cuya responsa-
bilidad recae en las instituciones públicas 
competentes y en las gestiones de los co-
mités de gestión”. 

Conclusión 

Los resultados sobre la evaluación de im-
pactos sociales en salud, educación, in-
fraestructura vial, limpieza pública, segu-
ridad ciudadana, vivienda y participación 
en ACR, muestran que durante el periodo 
2010-2015, se obtuvo un impacto positivo 
total de 6.7%, con una frecuencia absoluta 
de 852 participaciones, un impacto normal 
o indiferente de 18.9% con 2403 participa-
ciones, y un impacto negativo de 74.4% 
con 9457 participaciones. Es decir que los 
impactos sociales fueron negativos durante 
los 5 primeros años de creación del ACR, 
evidenciando la limitada participación de 
la autoridad en el desarrollo de los centros 
poblados
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