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 RESUMEN. Objetivo. Demostrar cómo la gestión de la gerencia ambiental sistémico 

contribuye al incremento del desarrollo sostenible en pequeñas y medianas empresas 

del sector público y privado en región Piura. Materiales y método. Este trabajo se 

realizó bajo el paradigma hipotético deductivo, de tipo sustantiva básica y de diseño 

correlacional transversal. La muestra estuvo constituida por 159 entre gerentes y 

administradores de las entidades mencionadas. Se aplicó la técnica de encuestas a 

través de cuestionarios que comprendía las dimensiones de 1) dominio personal, 2) 

modelos mentales, 3) aprendizaje continuo y visión compartida, 4) pensamiento 

sistémico. En cuanto a metodología se empleó la prueba de análisis de Chi-Cuadrado 

con el fin de establecer los niveles de asociación a partir del análisis de tablas de 

contingencias dicotómicas. Resultados.  Se determinó que existe para las dimensiones: 

dominio personal, modelos mentales, aprendizaje continuo y visión compartida y 

pensamiento sistémico una chi-cuadrada de 31.196, 40.789,51.078 y 38.330, las cuales 

resultaron ser mayores que la chi-cuadrado tabular o crítica, por lo tanto, existe un alto 

grado de relación significativa entre las dimensiones con la gestión del gerente 
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ambiental sistémico. Conclusión. Existe un alto grado de correlación entre la gestión 

de la gerencia ambiental sistémica con el incremento del desarrollo sostenible. 
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management, medium 

business, small 

business 

 ABSTRACT. Goal. Demonstrate how the management of systemic environmental 

management contributes to the growth of sustainable development in small and 

medium-sized companies in the public and private sectors in the Piura region. Material 

and method. This work was carried out under the deductive hypothetical paradigm, of 

a basic substantive type, and transversal correlational design. The study was made up 

of 159 managers and administrators of the entities mentioned. The survey technique 

was applied through questionnaires that comprised the dimensions of 1) personal 

domain, 2) mental models, 3) continuous learning and shared vision, 4) systemic 

thinking. While the methodology was used, the Chi-Square analysis problem was 

established to establish the association levels based on the analysis of dichotomous 

contingency tables. Results. It was determined that it exists for the dimensions: 

personal domain, mental models, continuous learning and shared vision and systemic 

thinking of a chi-cuadrada of 31,196, 40,789,51,078, and 38,330, as they turned out to 

be larger than the chi-cuadrado tabulate the criticism, for so much so, there is a high 

degree of a significant relationship between the dimensions with the management of 

the systemic environmental manager. Conclusion. There is a high degree of correlation 

between the management of systemic environmental management and the increase in 

sustainable development. 

 

PALAVRAS-CHAVE 

Desenvolvimento 

sustentável, gestão, 

gestão ambiental, 

médias empresas, 

pequenas empresas 

 RESUMO. Objetivo. Demonstrar como a gestão da gestão ambiental sistêmica 

contribui para o aumento do desenvolvimento sustentável em pequenas e médias 

empresas do setor público e privado da região de Piura. Materiais e método. Este 

trabalho foi realizado sob o paradigma hipotético dedutivo, de tipo substantivo básico 

e de desenho correlacional cruzado. A amostra foi composta por 159 gerentes e 

administradores das entidades mencionadas. A técnica de pesquisa foi aplicada por 

meio de questionários que incluíram as dimensões de 1) domínio pessoal, 2) modelos 

mentais, 3) aprendizagem contínua e visão compartilhada, 4) pensamento sistêmico. 

Quanto à metodologia, foi utilizado o teste de análise Qui-Quadrado para estabelecer 

os níveis de associação a partir da análise de tabelas de contingência dicotômicas. 

Resultados. Foi determinado que existe um qui-quadrado de 31.196, 40.789,51.078 e 

38.330 para as dimensões: domínio pessoal, modelos mentais, aprendizagem contínua 

e visão compartilhada e pensamento sistêmico, que acabou sendo maior que o qui-

quadrado tabular ou crítico, portanto, há um alto grau de relação significativa entre as 

dimensões e a gestão do gestor ambiental sistêmico. Conclusão. Existe um alto grau 

de correlação entre a gestão da gestão ambiental sistêmica com o aumento do 

desenvolvimento sustentável. 

 

1. INTRODUCCIÓN  

Hasta el 2020, la pequeñas y mediana empresa en región de Piura no cuentan con gerentes con 

capacidad de gestión gerencial  sistémico de clase mundial con capacidades mentales y/o 

personales, llamadas habilidades blandas (Vásquez et al., 2010) originando con ello un problema 

cada vez más creciente por la falta de este tipo de competencias en los gerentes de organizaciones 

como la pequeña y media empresa, resultando como consecuencias en algunos casos, el cierre 

definitivo de estas empresas como lo menciona (Gómez et al., 2015).  

En la actualidad en este mundo globalizado se plantea  un nuevo paradigma en la 

comprensión y un nuevo concepto de inteligencia y conocimiento a nivel organizacional 

(Thannhuber et al., 2017). Es importante que aprendan estas organizaciones a generar 

conocimiento que les permita enfrentar de una manera adecuada los retos que un entorno dinámico 

y cambiante les impone (Woiceshyn, 2009). 
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En un mundo dinámico, las empresas proveedores de las transnacionales reciben 

continuamente conocimiento que les permite ingresar a cadenas globales de valor (Olea-Miranda 

et al., 2016); por otra parte, existe un alto grado de coincidencia entre el concepto  y el enfoque 

que tienen las empresas en la gestión del conocimiento (Moreno & Torres, 2010). El conocimiento 

fututo conscientemente adquirido, creado y difundido a través de una variedad de métodos (Pouru 

et al., 2019). 

Lendzion (2015) también menciona que el conocimiento enfocado en el desarrollo del 

comportamiento adecuado de los empleados y apoyando el desarrollo de los procesos de 

tecnología de la información y aprendizaje. Estudios realizados han determinado que un riesgo 

muy alto entre la gestión en el riego del conocimiento y el rendimiento de las organización (Durst 

et al., 2019). Otra situación muy importante que se tiene que considerar es el grado de 

participación de los trabajadores dentro de estas organizaciones, ya que todos sus miembros tienen 

autoridad para tomar decisiones (Salas-Arbeláez et al., 2017). Estudios realizados aportan 

evidencia empírica que relaciona la gestión del conocimiento con los resultados que una muestra 

de pequeñas y mediana empresa exportadoras andaluzas, obtienen en los mercados externos 

(Armario et al., 2009) 

Carro-Suárez et al. (2017) concluyen que es necesario desarrollar estrategias para que las 

dimensiones de sustentabilidad sean consideradas como ejes sustantivos dentro de la cultura 

empresarial. Los gerentes de sostenibilidad de diferentes sectores están buscando cada vez más 

nuevas formas de avanzar en tales transformaciones (Contreras-Pacheco et al., 2017), ya que la 

gestión convencional parece inadecuada para abordar desafíos complejos de sostenibilidad, como 

el cambio climático (Lahtinen & Yrjölä, 2019).  

Es así que la gestión gerencial tiene diferentes problemas que están incidiendo en el 

mismo, tales como los estilos de gestión que se presentan en los gerentes y administradores de 

estas organizaciones (Nutt, 1986), al cual se suman otros problemas como la identificación y 

aceptación de los mismos por parte de los componentes de la organización (Paul et al., 2004), tal 

vez influye en esta problemática lo que es conocido como la falta de preparación, gestión y los 

conocimientos actualizados que se deben manejar en cuanto a la conducción de los recursos 

humanos (Vásquez et al., 2010). 

Por lo tanto, en el presente estudio se ha considerado como objetivo demostrar cómo la 

gestión de la gerencia ambiental sistémica contribuye al incremento del desarrollo sostenible en 

pequeñas y medianas empresas de región Piura. 

 

2. MÉTODO Y MATERIALES 

Objetivo 

Determinar si existe relación entre los estilos de la gestión gerencial ambiental sistémica 

con el desarrollo sostenible en pequeña y media empresa de la región Piura - Perú. 
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Tipo, diseño y técnica 

La investigación corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de nivel 

explicativo. La técnica que se utilizó para el procesamiento y análisis de datos fue el fichaje, la 

observación, las encuestas, análisis documentales y las entrevistas; y como instrumentos se 

utilizaron las fichas bibliográficas, fichas de observación, cuestionario, guías de análisis 

documental y guías de entrevistas. 

Variables de estudio 

Gestión de la gerencia ambiental y desarrollo sostenible. 

Población y muestra 

Se trabajó con una población de 850 gerentes y administradores de pequeñas y medianas 

empresas de la región de Piura. Se aplicó el muestro de tipo aleatorio simple con nivel de confianza 

de 95% y con un margen de 5% de error, obteniéndose una muestra conformada por 159 entre 

gerentes y administradores. 

Instrumentos  

El instrumento principal para la obtención de datos fue el Cuestionario de Gestión de la 

gerencia ambiental para el desarrollo sostenible, el cual se trabajó bajo los presupuestos teóricos 

de Quinta de disciplina de Senge (1990) que se estructuró en cuatro componentes: 1) Las 

situaciones que influyen en el gerente de la gerencia ambiental y su relación con el dominio 

personal en la toma de decisiones. 2) Las características del gerente de la gerencia ambiental y su 

relación con los modelos mentales concerniente al sector empresarial. 3) El estilo de gestión de la 

gerencia ambiental sistémico y su relación con el aprendizaje continuo y visión compartida del 

sector empresarial. 4) El tipo de gestión de la gerencia ambiental sistémico y su relación con en el 

pensamiento sistémico del sector empresarial.  

Para la precisión de obtención de datos se formuló 18 ítems en base a las características de 

cada componente. La validez de los ítems se justificó según base bibliográfica y la fiabilidad fue 

de 0.82 en el coeficiente de Alfa de Cronbach.  

Los demás instrumentos (fichas bibliográficas, fichas de observación, cuestionario, guías 

de análisis documental y guías de entrevistas) sirvieron como complemento para la explicación y 

argumentación de los resultados. 

 

Prueba de hipótesis  

Se usó el procesamiento analítico, estableciendo que si la distribución de la chi-cuadrada 

obtenida de la tabla o valor crítico es mayor, que la chi-cuadrada calculada (x2), entonces se 

aceptaba la hipótesis nula (H0), modo contrario se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). 
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3. RESULTADOS 

3.1. Las situaciones que influyen en la gestión de la gerencia ambiental y su relación con el 

dominio personal en la toma de decisiones.  

A la pregunta: ¿Cuál de las situaciones es la que más influye en el gerente? 

A esta interrogante por los resultados obtenidos, dejan en claro que el 40% considera que 

una de las situaciones que más influye en el gerente, es la del sistema de valores personales y el 

8% menciona, en que son las presiones ambientales en las organizaciones. Lo importante de este 

resultado es, en la importancia que se le da a nivel gerencial, los sistemas de valores personales, 

lo cual coincide con lo mencionado por Thierauf et al. (1977). Otra situación importante de resaltar 

es lo referente a las presiones relacionas a la gestión medioambiental, contribuyendo con poco o 

nada al desarrollo sostenible de estas organizaciones, resultando contradictorio con lo que 

mencionan Alfonso et al. (2011) en su estudio, el cual determina que es un factor relevante la 

gestión ambiental en una organización. No obstante, los estudios realizados por Bolívar (2011) 

concluyen que las competencias de liderazgo fortalecen la relaciones entre las prácticas 

ambientales y el desempeño sustentable. 

A la pregunta: ¿Suele tomar decisiones prematuras y estas generalmente son acertadas? 

En esta pregunta, el 28% indica que se dan casi siempre, y un 16% en que se dan siempre, 

totalizando de esta forma el 44%. Estos resultados indican que no se está considerando  que, en 

condiciones de incertidumbre y complejidad ambiental, los sesgos y la heurística pueden ser una 

guía eficaz y eficiente para la toma de decisiones (Busenitz & Barney, 1997), lo cual deja en claro 

que es necesario que se analicen las decisiones que se deben adoptar, a fin de evitar implicancias 

posteriores en las empresas como menciona (Woiceshyn, 2009), ya que el dominio personal 

influye directa e indirectamente en el desempeño de los miembros de la organización. 

Tabla 1. Situación que influyen en el gerente contra las decisiones prematura a nivel empresarial 

Fuente: Elaboración con datos obtenidos de encuesta. 

 

En la tabla 1 de contingencias dicotómica se indican, la frecuencia esperada con las 

frecuencias reales obtenidas a partir de los datos de la encuesta. La primera se calcula a modo de 

 
Toma de decisiones prematuras Total 

Siempre Casi 

Siempre 

A veces Casi 

Nunca 

Nunca 

Sistema de valores 

personales 

34 

(20.2075) 

16 

(17.8302) 

4 

(9.9057) 

4 

(7.1321) 

5 

(7.9245) 

63 

Confía en los 

subordinados 

5 

(14.4340) 

17 

(12.7358) 

8 

(7.0755) 

7 

(5.0943) 

8 

(5.6604) 

45 

Expectativas acerca 

del jefe 

8 

(12.5094) 

10 

(11.0377) 

10 

(6.1321) 

6 

(4.4151) 

5 

(4.9057) 

39 

Presiones del 

ambiente en la 

organización 

4 

(3.8491) 

2 

(3.3962) 

3 

(1.8868) 

1 

(1.3585) 

2 

(1.5094) 

12 

Total 51 45 25 18 20 159 



R
ev

is
ta

 In
n

o
va

 E
d

u
ca

ci
ó

n
  V

o
l. 

3
. N

ú
m

. 1
  (

2
0

2
1

) 

Gestión de la gerencia ambiental para el desarrollo sostenible de empresas públicas y privadas en la 
región de Piura, Perú 

 

 Miguel Alburqueque; Germán Medina; Carlos Marchena; Carlos Calle; Edgar Callohuanca; Aura Medina 

 Esta obra está bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0. 

180 

ejemplo como sigue: (51 x 63) / 159 = 20.2075. Las frecuencias esperadas de las demás casillas, 

se obtienen multiplicando los respectivos totales marginales y, luego dividiendo por el total que es 

159. Para probar la hipótesis de investigación se realizó, mediante la comparación de la chi-

cuadrada obtenida de forma analíticamente con la chi-cuadrada tabular o valor crítico, resultando 

para este caso que 31.196 > 21.026; por lo tanto, se concluye en la aceptación de la hipótesis de 

investigación y se rechaza la hipótesis nula Ho, estableciendo como resultado que las situaciones 

que influyen en la gestión gerencial ambiental, si se relacionan con el dominio personal en la toma 

de decisiones. 

3.2. Las características del gerente de la gerencia ambiental y su relación con los modelos 

mentales concerniente al sector empresarial. 

A la pregunta: ¿Qué característica debe tener un gerente de desarrollo sostenible?  

Al respecto los datos nos demuestran en un 49% que el gerente del sector empresarial, 

debe tener como principal característica la humildad para servir a los demás, el 8% en que debe 

explotar las iniciativas del personal y finalmente el 5% restante, en que debe ser tolerante. En 

conclusión, la humildad debe ser la característica fundamental en los gerentes que se desenvuelven 

en la actividad industrial, toda vez que se trabaja con recursos humanos a su disposición a los 

cuales tiene que orientarlos y guiarlos hacia el objetivo previsto (Ye et al., 2020), desde ya el 

gerente de este tipo de empresas debe dejar de ser el centro de la atención, alejarse de su ego y 

pensar en las necesidades que tiene su gente, en cuanto a crecimiento y desarrollo (Ahuja et al., 

2019) y ayudarlos tal como se señaló anteriormente a lograr los objetivos; ganándose en cambio 

el poder del respeto, gratitud y admiración de los seguidores, generando un verdadero compromiso 

a largo plazo. Escandón y Hurtado (2014) mencionan que se debe construir un modelo integrado, 

que permita a las pequeñas y medias empresas, insertar la sostenibilidad en sus actividades de una 

manera holística, factible y controlable, lo que resulta en una ventaja competitiva. 

A la pregunta: ¿Analiza profundamente un problema concerniente a la empresa?  

Como apreciamos en la parte estadística, siempre se analiza los problemas concernientes 

a la empresa (40%); sin embargo, otros consideran en que esto se da algunas veces (19%) y casi 

nunca (16%). Esta información encontrada implica que, debe analizarse la parte problemática de 

las organizaciones (Testa et al., 2020), debido al ambiente externo e interno, la variación constante 

de los precios, la incertidumbre, los aranceles y otros problemas que son incidentes a nivel 

empresarial (Jaime & Rojas, 2016); sin embargo el 35% restante no analiza profundamente los 

problemas vinculados a la actividad gerencial. Esto resulta, porque no se está considerando lo 

referido por Gordon (1961), quien desarrolló una técnica para estimular la solución de problemas 

creativos en las compañías desde el punto de vista técnico. 
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Tabla 2. Características del gerente de la gerencia ambiental sistémico contra el análisis 

situacional de   las empresas 

Fuente: Elaboración con datos obtenidos de encuesta 

 

Para probar la hipótesis de investigación se realizó, mediante la comparación de la chi-

cuadrada obtenida analíticamente con la chi-cuadrada tabular o crítica, resultando para este caso 

que 40.739 > 21.026; por lo tanto, se concluye en la aceptación de la hipótesis de investigación y 

se rechaza la hipótesis nula Ho, estableciendo como resultado que las características de la gestión 

gerencial ambiental, si se relaciona con los modelos mentales concerniente al sector empresarial. 

3.3. El estilo de gestión de la gerencia ambiental sistémico y su relación con el aprendizaje 

continuo y visión compartida del sector empresarial. 

A la pregunta: ¿Cuál de los estilos de Gestión gerencial ambiental es el más adecuado para ser 

aplicado en el sector empresarial? 

En esta pregunta se encuentra que uno de los estilos de gestión más adecuado para aplicarse 

en el sector empresarial es aquel donde los gerentes combinan, tanto aquel que se inclina a las 

tareas como a los empleados (56%); y los que se encaminan hacia los empleados (19%) son 

aquellos que tienen como objeto asegurarse que las tareas se cumplan en forma satisfactoria. Este 

resultado tiene relación con lo mencionado en su libro de administración por (Stoner et al., 1996). 

También, se puede resaltar que cada vez se reconoce más, que el conocimiento puede ser la fuente 

de ventaja competitiva de una organización, lo cual también se evidencia, que es a través del 

aprendizaje, y la innovación como las organizaciones logran sus metas (García-Morales et al., 

2007).  

A la pregunta: ¿Actualmente la empresa está desarrollando nuevos productos? 

 

Se encuentra al respecto que el 64% refiere afirmativamente, es decir que entre las 

empresas se están desarrollando nuevos productos, sobre todo si se toma en cuenta los últimos 

acuerdos logrados en cuanto a aranceles entre el Perú y los Estados Unidos (Chong & Srebot, 

2020); desde luego también existe un 36% que no son muy optimistas, pero las circunstancias 

 
Analiza los sistemas Total 

Siempre Casi 

Siempre 

Algunas veces Casi Nunca 

Tener el poder formal 3 

(9.1132) 

6 

(5.6415) 

6 

(4.4843) 

8 

(3.7610) 

23 

Gestión servidor 6 

(15.0566) 

10 

(9.3208) 

13 

(7.4088) 

9 

(6.2138) 

38 

Humildad para servir 45 

(30.9057) 

19 

(19.1321) 

8 

(15.2075) 

6 

(12.7547) 

78 

Explotar iniciativas del 

personal 

8 

(4.7547) 

2 

(2.9434) 

1 

(2.3396) 

1 

(1.9623) 

12 

Ser tolerante 1 

(3.1698) 

2 

(1.9623) 

3 

(1.5597) 

2 

(1.3082) 

8 

Total 63 39 31 26 159 
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exigen que actualmente en un sector tan importante como el textil se desarrollen nuevos productos 

debido a las oportunidades del mercado que así lo exige.  

Tabla 3. Estilos de Gestión de la gerencia ambiental sistémico contra el aprendizaje continuo y visión 

compartida empresarial          
Desarrollan nuevos productos Total 

Si No 

Orientación de tareas 12 

(25.4088) 

28 

(14.5912) 

40 

Orientación a los empleados 11 

(19.0566) 

19 

(10.9434) 

30 

Combinación de ambos 78 

(56.5346) 

11 

(32.4654) 

89 

Total 101 58 159 

Fuente: Elaboración con datos obtenidos de encuesta. 

Para probar la hipótesis de investigación se realizó, mediante la comparación de la chi-

cuadrada obtenida analíticamente con la chi-cuadrada tabular o crítica, resultando para este caso 

que 51.078 > 5.991; por lo tanto, se concluye, en la aceptación de la hipótesis de investigación y 

rechazando la hipótesis nula Ho, concluyendo, que el estilo de gestión de la gerencia ambiental 

sistémico si se relaciona con el aprendizaje continuo y visión compartida del sector empresarial. 

3.4. El tipo de gestión de la gerencia ambiental sistémico influye en el pensamiento sistémico 

del sector empresarial. 

A la pregunta: ¿Cuál de los tipos de gestión es el más adecuado en las empresas? 

Al apreciar la información referida a los tipos de gestión, más adecuados en las empresas, 

encontramos que el 34% de los gerentes y administradores consideran al democrático, y un 7% el 

dejar hacer, dejar pasar. Interpretando esta información se encuentra que efectivamente, el estilo 

de gestión democrático es el más importante en las organizaciones, toda vez que se mantiene la 

comunicación con el principal recurso que es el humano (Barbosa & Ayala, 2014), sin embargo, 

es conveniente que este estilo de gestión democrático sea matizado con el autocrático, en cuanto a 

las exigencias y la verticalidad, que en cierto momento debe existir, prevaleciendo el primero de 

ellos . 

A la pregunta: ¿Cuándo se presenta un producto, éste es sometido a pruebas de experimentación 

o de calidad? 

El 63% nos indica que generalmente se dan pruebas de experimentación, que es bastante 

significativo, no así el 37% restante, que muestra una aptitud contraria a los anteriores. Las 

exigencias y competitividad requieren que esta experimentación se dé permanentemente en las 

organizaciones (Escandón & Hurtado, 2014). Datos obtenidos determinan que el aprendizaje de 

experimentos comerciales en la parte delantera de la innovación, pueden ayudar a desarrollar ideas 

o conceptos que pueden promover la economía circular (Aminoff & Pihlajamaa, 2020). Estudios 

realizados establecen que el marco conceptual permite a los gerentes, investigar 

introspectivamente sus propios modelos mentales y, por lo tanto, revisar su sentido y uso en las 

redes sociales (Pérez de Miguel & Bárcena, 2010). Otros estudios ilustran, cómo las empresas 
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digitales de BDA ayudan a las empresas de bienes de consumo a probar nuevos productos antes 

de su lanzamiento al mercado e innovar (Mariani & Fosso Wamba, 2020). 

Tabla 4. Tipos de gestión Gerencial contra los nuevos productos que son sometidos a experimentos o 

control de calidad. 

 Fuente: Elaboración con datos obtenidos de encuesta. 

 

Para probar la hipótesis de investigación se realizó, mediante la comparación de la chi-

cuadrada obtenida de tabla o crítica, con la chi-cuadrada obtenida analíticamente, resultando para 

este caso que 38.330 > 1.026; por lo tanto, se concluye en la aceptación de la hipótesis de 

investigación y rechazando la hipótesis nula Ho, estableciendo como resultado que el tipo de 

gestión de la gerencia ambiental sistémico si se relaciona con en el pensamiento sistémico del 

sector empresarial. 

4. DISCUSIÓN 

La investigación se desarrolló, teniendo como objetivo determinar el grado de asociación 

que existe entre las características de la gestión gerencial sistémica, con el aumento en el desarrollo 

sostenible en la pequeña y media empresa en Región Piura. Esta investigación se fundamenta en 

el desarrollo del concepto de organización aprendiente "learning organization", de una 

organización que es caracterizada por el estímulo constante de sus miembros, para que aumenten 

sus capacidades, es decir, para que aprendan como lo menciona (Senge, 1990). Por tal motivo, la 

gestión gerencial, al no encontrarse bien consolidado con respecto a organizaciones, este está en 

crisis, lo cual se manifiesta en la premura de las decisiones y en muchos casos el estrés generado, 

y tiende a ser más directivo en el manejo de las empresas. 

Estudios realizados por Duque et al. (2017) establece que la inteligencia emocional 

representada en las aptitudes emocionales como el dominio personal influye positivamente sobre 

las competencias laborales, por tal motivo los resultados concluyeron que 31.196>21.0196, lo cual 

indica que existe un alto grado de relación, dado que la comparación del chi-cuadrado calculado, 

resulto ser mayor que el chi-cuadrado tabular o crítico; razón por la se concluyó, que  se debe 

entender, que el gestión gerencial, tiene que ser una persona con un amplio dominio personal. 

Selznick (1957), considera que la destreza conceptual, como la capacidad de representarse en la 

mente, manipular y relacionar ideas, como la clave real de la gestión, por otro lado, según el estudio 

 
Los nuevos productos son sometidos a experimentos o control de 

calidad  
Siempre Casi 

Siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

Nunca 

Nunca 
 
Total 

Autocrático 24 

(16.6415) 

8 

(11.8868) 

2 

(5.7736) 

16 

(13.9245) 

4 

(5.7736) 

54 

Burocrático 9 

(13.2516) 

19 

(9.4654) 

5 

(4.5975) 

4 

(11.0881) 

6 

(4.5975) 

43 

Democrático 15 

(15.7170) 

6 

(11.2264) 

6 

(5.4528) 

19 

(13.1509) 

5 

(5.4528) 

51 

Dejar hacer, 

dejar pasar 

1 

(3.3899) 

2 

(2.4214) 

4 

(1.1761) 

2 

(2.8365) 

2 

(1.1761) 

11 

Total 49 35 17 41 17 159 
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realizado por Cao et al. (2020), concluye que las descripciones de cómo las personas adquieren 

modelos mentales viables y cómo los modelos mentales compartidos contribuyen al desempeño 

de los equipos que trabajan en proyectos creativos. Por tal motivo los resultados concluyeron que 

40.739 > 21.026, lo cual indica que existe un alto grado de relación, dado que la comparación del 

chi-cuadrado calculado resultó, ser mayor que el chi-cuadrado tabular o crítico; razón por la se 

concluyó, que las características de la gestión gerencial ambiental, tiene relación con el análisis de 

los modelos mentales concerniente al sector empresarial. 

Los resultados obtenidos en la investigación, realizada por Johnson (2017), muestran, que 

ciertas capacidades internas, incluido el apoyo de la alta dirección, la visión compartida y el 

espacio para el aprendizaje, brindan la infraestructura necesaria para desarrollar conocimientos 

sobre temas ambientales y relacionados con la sostenibilidad en las pequeñas y medianas 

empresas. Estudios realizados por Scherer et al. (2016), menciona, que las empresas, pueden 

utilizar los datos como una tercera capa para agregar valor, además de las capas de productos y 

servicios, por tal motivo los resultados concluyeron que 51.078 >5.991, lo cual indica que existe 

un alto grado de relación, dado que la comparación del chi-cuadrado calculado resultó, ser mayor 

que el chi-cuadrado tabular o crítico; razón por la que se concluyó, que el estilo de gestión de la 

gerencia ambiental sistémico se relaciona con el aprendizaje continuo y visión compartida del 

sector empresarial. 

Andreeva y Kianto (2012) nos menciona en su estudio realizado, que el mapa de valor de 

dinámica de activos de conocimiento (KAVDM) ofrece una visión holística de los mecanismos en 

la base de como los activos del conocimiento se traducen en valor organizacional. Por lo tanto, se 

concluyó, que dado que la chi-cuadrada calculada (38.330), es mayor que la chi-tabular o crítica 

(21.026), resultando con ello, un grado de relación considerable, entre las variables estudiadas, y 

concluyendo que el tipo de gestión gerencial ambiental sistémico, si se relaciona con en el 

pensamiento sistémico del sector empresarial. 

5. CONCLUSIÓN 

Las situaciones que influyen en la gestión gerencial ambiental sistémica, se encuentra 

relacionado con el dominio personal en la toma de decisiones en pequeñas y medianas empresas 

de región Piura, por otro lado las características de la gestión gerencial ambiental 

sistémica,  influyen en el análisis de los modelos mentales concerniente al sector empresarial; 

también los estilos de la gestión gerencial ambiental sistémica, influyen en el aprendizaje continuo 

y visión compartida del sector empresarial, y el tipo de gestión gerencial ambiental sistémico 

influyen en el pensamiento sistémico del sector empresarial. La obtención de estos objetivos logró 

demostrar que la gestión de la gerencia ambiental sistémica si contribuye al incremento del 

desarrollo sostenible en pequeñas y medianas empresas de región Piura. 
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