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Esta investigacién tuvo como objetivo determinar el grado de correlacién entre comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del distrito de Lampa de la region
Puno (Pert). El enfoque es cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional con muestreo
probabilistico aleatorio simple estratificado. La muestra estuvo compuesta por 261 adolescentes
de ambos sexos con edades comprendidas entre 12 a 17 afios. Los instrumentos que se utilizaron
fueron: el Cuestionario de Comunicacién Familiar Padres/Hijos de Barnes & Olson y la escala
de Autoestima de Rosemberg. Los resultados revelaron mediante la prueba no paramétrica Rho
de Spearman correlacion positiva media de 0.5 en la zona urbana y positiva considerable de 0.8
en zona rural. En conclusion, los adolescentes presentan comunicacion familiar y autoestima de
nivel medio, resultando un buen nivel de comunicacién familiar conlleva una buena autoestima
en los adolescentes y viceversa.

This research has as a target to determine the degree of correlation between family
communication and self-esteem in adolescents in urban and rural areas of the Lampa district of
the Puno region (Peru). The approach is descriptive-correlational quantitative with stratified
simple random probability sampling. The sample was made up of 261 adolescents of both genres
aged between 12 to 17 years old. The instruments used were the Barnes & Olson Parent / Child
Family Communication Questionnaire and the Rosemberg Self-Esteem Scale. The results
revealed, using the Spearman's Rho non-parametric test, an average positive correlation of 0.5 in
urban areas and a considerable positive correlation of 0.8 in rural areas. In conclusion,
adolescents present family communication and medium-level self-esteem, resulting in a good
level of family communication leading to good self-esteem in adolescents and vice versa.
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Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural

1. INTRODUCCION

La comunicacion familiar es la interaccion que establecen los miembros de una familia y que
gracias a ello se edifica el proceso de socializacion que favorece el desarrollo del autoestima en el
adolescente (Sobrino, 2008). Ademas la comunicacion entre padres e hijos es la forma mas eficaz
de transmitir a los adolescentes valores para enfrentar situaciones de riesgo y evitar caer en malas
influencias, beneficiando con comportamientos menos agresivos y quejas en cuestiones fisicas y
psicoldgicas (Del Barrio del Campo & Salcines, 2012; EMOL, 2012).

La autoestima es aquella valoracion personal que el individuo forma sobre si mismo,
expresando un juicio de aceptacion o rechazo (Bravo & Fernandez, 2017). Por otro lado, uno de
los miembros méas vulnerables en la familia son los adolescentes (Cano, 2010) debido a la
inestabilidad emocional en esta etapa donde tienden a reafirmar su propia identidad (Vernieri,
2006). Entonces, es aqui donde la familia cumple un papel importante a través de la comunicacion
en la formacion o consolidacion de la autoestima del adolescente (Zaconeta, 2018), porque la
adecuada comunicacion familiar se relaciona con el desarrollo del autoestima en los hijos
(Polaino, 2004).

Por otra parte, nuestro planeta es el hogar de 1.200 millones de adolescentes (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, 2011; Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI, 2017). Poblacion donde se evidencian importantes cambios biopsicosociales, al igual que la
autoestima alcanza los niveles mas altos de estabilidad (Rosabal et al., 2015; Segura, 2018).
Asimismo, la adolescencia representa un periodo critico donde esta expuesto a diversos factores
de riesgo como drogadiccion, alcoholismo, embarazo y entre ellos la falta de comunicacién entre
padres e hijos (Argaez et al., 2018; Martinez, 2012; Mesa de Concertacion para la Lucha contra la
Pobreza (MCLCP), 2018).

En varios estudios respecto al contexto de la comunicacion entre padres e hijos y la
autoestima, los resultados evidenciaron claramente una relacion entre dichas variables (Alfonso
etal., 2017; Ortiz & Tandazo, 2016; Zaconeta, 2018). Ortiz & Tandazo (2016), indican que la
comunicacion que llevan los adolescentes con sus padres afecta directamente la autoestima.
Mientras que Paredes (2017) en su estudio revelo que la mayoria de adolescentes tienen un nivel
de comunicacién familiar medio. Al igual que en el estudio de Castafieda & Cordova (2018), los

adolescentes que tienen una comunicacién negativa con su madre y padre, presentan autoestima
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baja.

Los adolescentes del distrito de Lampa no son ajenos a esta realidad, la Direccién Regional
de Salud Puno DIRESA (2018) reporto que el 6.6% son adolescentes gestantes, del cual la
provincia de Lampa notifico 4.2%. Por otro lado, la Comision Nacional para el Desarrollo de Vida
sin Drogas DEVIDA (2018), indica que el consumo de bebidas alcohdlicas en adolescentes
incrementd en 17% en la region de Puno. Estos problemas de salud que se evidencian podria
deberse a la falta de comunicacion entre padres e hijos adolescentes (Montes et al., 2012; Schmidt
et al., 2010). Asimismo, la comunicacion familiar y autoestima es un problema de indole social.
Ademas la relacion con los padres es un poderoso factor protector y de riesgo de conductas
perjudiciales en adolescentes (Raimundi et al., 2017). De igual manera, la socializacion en un

ambiente de riesgo priva el crecimiento del autoconcepto (Mora & Romero, 2019).

Con este contexto y el problema plasmado, se planted el objetivo de determinar el grado
de correlacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los adolescentes de la zona urbana

y rural del Distrito de Lampa.

2. METODO Y MATERIALES
La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo puesto que
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de las variables de estudio (Canales,
Alvarado, & Pineda, 1994; Hernandez, 2014). Disefio correlacional porque determina la relacion

existente entre comunicacion familiar y autoestima (Behar, 2008).

La poblacion de estudio fue de 816 adolescentes y una muestra de 261, de los cuales 59
pertenecen a la zona rural y 202 a la zona urbana, seleccionadas por muestreo aleatorio-simple
estratificado, muestra en el que se divide por estratos o grupos de la poblacion y se selecciona una

muestra para cada segmento (Hernandez, 2014).

Se aplic6 como técnica la encuesta y se emplearon dos instrumentos de medicion. Para
evaluar la comunicacion familiar se utilizo el Cuestionario de Comunicacion Familiar Padres/hijos
creada por Barnes y Olson de 1982. La version utilizada en esta investigacion fue la adaptacion
espanola por el Grupo LISIS de la Universidad de Valencia, validado por Chavez (2015) en Peru,
con 0,8 de confianza en el coeficiente de Alfa de Cronbach, el instrumento tuvo 20 items
presentando 5 opciones de respuesta que van de 1 (nunca), 2 (pocas veces), 3 (algunas veces), 4

(casi siempre) y 5 (siempre).
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Para la variable autoestima se utilizo la Escala de Autoestima de Rosemberg validado por
Cardenas, Villagran, Cardenas & Guzman (2015) con alfa de Cronbach de 0.7. El instrumento esta
conformado por 10 items presentando 4 opciones como respuesta, que van desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 4 (totalmente de acuerdo), teniendo una puntuacion maxima posible de 40 y una
minima de 10 puntos, catalogando el resultado por niveles de autoestima alta, media y baja. Se

ejecutd en 15 minutos previo asentimiento informado a cada adolescente correspondiente.

Los datos recogidos se procesaron mediante el paquete estadistico SPSS version 23 y la
hoja de calculo de Microsoft office Excel. Para el analisis de la correlacién de las dos variables se
utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman que permitié medir si existe 0 no correlacion entre

las variables.
3. RESULTADOS

Relacion entre las variables comunicacion familiar y autoestima en adolescentes
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Figura 1, Diagrama de dispersion, zona Urbana. Figura 2, Diagrama de dispersion, zona Rural.

La figura 1 muestra la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en la zona urbana,
evidenciando una relacion positiva y directamente proporcional, al igual que en la figura 2 que
muestra los resultados de la zona rural. Esto se justifica con los datos de la tabla 1 donde patentiza
una correlacion positiva media para la zona urbana y correlacion positiva considerable para la zona
rural (Hernandez, 2014).

Tabla 1. Comunicacion Familiar y Autoestima de los Adolescentes de la zona Urbana y Rural
del Distrito de Lampa

Comunicacion

Rho de Spearman famili Autoestima
amiliar
ZONA Comunicacién Coeficiente de 1.000 , 576**
URBANA familiar correlaciéon
Autoestima Sig. bilateral ,000
N° 202 202
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ZONA Comunicacion Coeficiente de 1.000 , 850**
RURAL familiar correlacion
Autoestima Sig. bilateral ,000
N° 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente la prueba no paramétrica Rho de Spearman (Herndndez, 2014) precisa
una correlacion positiva media de 0.576 en la zona urbana, mientras que en la zona rural una
correlacion positiva considerable de 0.850 y nivel de significancia p = 0.00 a nivel de confianza
de 1% en ambas zonas, lo que significa rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis planteada,

ello demuestra que si existe relacion directa entre las variables propuestas.

Tabla 2. Nivel de Comunicacion familiar entre padre e hijo(a) desde la perspectiva de los
adolescentes.

Nivel de

! de ZONA ZONA
ng?]“eﬁ";gg'fe” URBANA RURAL TOTAL
N° % N° % N° %
BAJA 32 16% 17 29% 49 19%
MEDIA 159 79% 38 64% 197 75%
ALTA 11 5% 4 7% 15 6%
Total 202 100% 59 100% 261 100%

Fuente: Datos Obtenidos de la Escala de Comunicacion familiar de Barnes & Olson.

En la tabla 2 se puede observar los resultados sobre la comunicacion familiar entre padre

e hijo(a) adolescente. Con respecto a la zona urbana 79% de adolescentes presentan nivel medio

de comunicacion con el padre, al igual que en la zona rural con 64%. Por otro lado, del 100% de

adolescentes del distrito de Lampa 75% presentan comunicacién familiar media.

Tabla 3. Nivel de comunicacion familiar entre la madre e hijo(a) desde la perspectiva de los

adolescentes.

Nivel de
ZONA
Comunicacion con ZONA TOTAL
URBANA
la Madre RURAL
N° % N° % N° %
BAJA 18 9% 13 22% 31 12%
MEDIA 172 85% 42 71% 214 82%
ALTA 12 6% 4 7% 16 6%
TOTAL 202 100% 59 100% 261 100%

Fuente: Datos Obtenidos de la Escala de Comunicacion familiar de Barnes & Olson.
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Sobre el nivel de comunicacion familiar entre madre e hijo(a) adolescente se observa que tienen
nivel medio en la zona urbana con 85% y en zona rural 71% resultando similar los datos en ambas
poblaciones. Por otro lado, 82% presenta comunicacion familiar media. Coincidiendo con los

resultados de Ferreyros (2019) donde la mayoria presentaba comunicacion familiar regular.

Tabla 4. Nivel de Autoestima de los adolescentes de la zona Urbana y Rural

NIVEL DE
AUTOESTIMA ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL
N° % N° % N° %
Autoestima Baja 52 26% 15 25% 67 26%
Autoestima Media 140 69% 40 68% 180 69%0
Autoestima Alta 10 5% 4 7% 14 5%
TOTAL 202 100% 59 100% 261 100%

Fuente: Datos Obtenidos de la Escala de Autoestima de Rosemberg.

La tabla 4 muestra el nivel de autoestima de los adolescentes, en la zona urbana el 69%
tienen un nivel de autoestima media del mismo modo que en la zona rural con 68%, datos
semejantes al de Ferreyros (2019) quien reporto en su mayoria autoestima media en zona urbana
al igual que Esteves, Paredes, Calcina, & Yapuchura (2020). Asi mismo, la tabla evidencia
autoestima baja en zona rural con 25%. Resultando similar al estudio de Montes, Escudero &

Martinez (2012) quienes realizaron el estudio en zona rural.

4. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la investigacion existe un grado de correlacion positiva
media entre comunicacion familiar y autoestima en los adolescentes de la zona urbana con un valor
Rho = 0.576, mientras que en la zona rural existe correlacion positiva considerable Rho = 0.850 y
nivel de significancia p = 0.00 en ambas poblaciones. Estos hallazgos son semejantes al estudio
de Offordile (2012) prevaleciendo como resultado aquellos que tienen mala comunicacidn con sus
padres también tienen baja autoestima, al igual que en el estudio de Castafieda & Cérdova (2018).
Por otro lado, Del Barrio del Campo & Salcines (2012), afiade que los adolescentes que presentan
baja comunicacion familiar tienen 2.297 veces mayor riesgo de desarrollar baja autoestima a

diferencia de aquellos adolescentes que tienen una alta comunicacion familiar.

Por ello, la comunicacion familiar es imprescindible para la génesis y evolucién de la
autoestima en los hijos, ya que esta se ve afectado en cada etapa del desarrollo humano (Polaino,

2004). Estos resultados son ligeramente similares en ambas poblaciones y se atribuye que uno de
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los posibles factores que intervienen en la consolidacion de la autoestima es la comunicacion

familiar.

Con respecto a la comunicacion entre padre/madre e hijo(a) desde la perspectiva del
adolescente de la zona rural y urbana, aproximadamente mas de la mitad de los adolescentes
presentan una comunicacion media o regular con tendencia a bajar para ambos progenitores
(siendo de la madre parcialmente superior al padre) tanto en el area rural como urbano, hallazgos
semejantes a la investigacion realizado por Sanchez y Zufiga (2019) donde sefiala que la
comunicacion con el padre es de nivel medio sin superar el porcentaje con respecto a la madre.
Por otro lado, estos resultados difieren a los encontrados por Castafieda & Cérdova (2018) quienes
observaron que la comunicacién con ambos progenitores en su mayoria era negativa. Ademas, la
comunicacion inicia desde que él bebe esté en el vientre materno y de continuar asi desarrollara

una comunicacién asertiva en la adolescencia (Gonzélez, 2018).

Por ende, las madres proporcionan mas apoyo, estan mas interesadas y se comprometen
mas en el area de educar a sus hijos e hijas, a diferencia de los padres que su rol cambia poco
después de la infancia proporcionando disciplina y actuando como modelos de rol (Coleman &
Henry, 2003). Entonces, la comunicacion con la madre es producto del rol que cumple esta misma
en el seno familiar, ya que encontramos ligeras diferencias entre la relacion del hijo adolescente
con lamadre y la relacion con el padre, siendo la primera mas cercana generalmente y mas abierta
a la expresion de emociones, por lo que los hijos (as) suelen tener la misma calidez en

correspondencia con la madre.

En relacion a la autoestima tanto en la zona rural y urbana mas de la mitad de los
adolescentes presentan autoestima de nivel medio seguido de autoestima baja. Quispe (2011),
evidencio que los adolescentes del area rural presentan autoestima baja y media, mientras que en
el &rea urbano presentan autoestima alta y medio, resultados que difieren de los nuestros. Por otro
lado, Zaconeta (2018) evidencio autoestima baja en la mitad de su poblacion y aproximadamente
un tercio en autoestima alta. Al igual que los resultados de Castafieda & Cordova (2018) donde
aproximadamente media poblacion presenta autoestima baja, concluyendo que un ambiente
familiar nuclear conlleva a un bienestar emocional y a un 6ptimo espacio para la formacion del
comportamiento, donde los padres conversan con ellos, para poder enfrentar sus problemas juntos
y que sus hijos adolescentes tengan mas confianza en ellos mismos. Ademas, Polaino (2004)
complementa diciendo que la autoestima de los adolescentes podria ser el reflejo del autoestima
de los padres, por el mismo hecho de su convivencia e interaccion. En base a esto se indica que la

evolucion de la autoestima en los adolescentes se ve influenciada por la interaccion familiar.
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En cuanto a la autoestima de los adolescentes del area rural, cabe destacar que, aun
presentando autoestima de nivel medio y bajo, los adolescentes sienten que son dignos de aprecio,
que tienen cualidades buenas y actitud positiva, pero a la vez sienten inseguridad de si mismos, su
apreciacion personal es desfavorable y sienten que no son capaces de hacer las cosas como los
demas. Contrario a los adolescentes del area urbana que les gustaria sentir mas respeto sobre si
mismos. En este sentido, el area geografica en el que uno vive podria no ser un factor que
predispone el desarrollo de la autoestima en el ser humano porque los resultados encontrados en

ambas poblaciones son similares.

5. CONCLUSIONES

Los adolescentes de la zona urbana y rural presentan un nivel de comunicacion familiar y
autoestima media, seguido de un nivel bajo. Resultando que un buen nivel de comunicacion
familiar conlleva una buena autoestima en los adolescentes y viceversa. Ademas, se concluye que
existe correlacion positiva media entre la comunicacion familiar y autoestima en la zona urbana y

correlacion positiva considerable en la zona rural.

Referente a la comunicacion familiar entre padre/madre e hijo adolescente de la zona rural

y urbana, presentan un nivel medio de comunicacion familiar con ambos progenitores.

Respecto a la autoestima en el &rea rural y urbana, los adolescentes presentan nivel medio
de autoestima, lo que significa que en ocasiones sienten confianza en si mismos y aparentan

fortalezas ante los demas.
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