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Resumo:

A tecnologia, principalmente no 4mbito contdbil, estd mudando a forma como produzimos, trabalhamos, estudamos e nos
relacionamos. Este estudo tem como objetivo analisar o efeito da preocupagio com a Internet das Coisas na aprendizagem e nos
beneficios percebidos por estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis em uma Universidade Publica Federal. Os dados foram
coletados por meio de surveys e analisados com Modelagem de Equagées Estruturais. Os resultados apontam que o envolvimento
dos estudantes ¢ um fator chave para a preocupagio com a Internet das Coisas na aprendizagem, e isto influencia os beneficios
percebidos por eles. Ademais, o niimero de servigos de Internet das Coisas e a compatibilidade percebida também influenciam
significativamente os beneficios percebidos pelos estudantes. O estudo contribui teoricamente a0 enumerar os antecedentes dos
beneficios percebidos pelos docentes e, principalmente, pelos discentes.

Cédigos JEL: L63, L89.

Palavras-chave: Internet das coisas, recursos interativos na aprendizagem, discentes de contabilidade, educagio contabil.

Resumen:

La tecnologia, especialmente en el campo de la contabilidad, estd cambiando la forma en que producimos, trabajamos, estudiamos
y nos relacionamos. El objetivo de este estudio es analizar el efecto de la preocupacion con el Internet de las Cosas en el aprendizaje
y en los beneficios percibidos por los estudiantes del curso de Ciencias Contables en una Universidad Publica Federal. Los datos
fueron recolectados por encuesta y analizados utilizando el modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados muestran que la
participacion de los estudiantes es un factor clave para la preocupacion con el Internet de las cosas en el aprendizaje, y esto influye en
los beneficios percibidos por estos. Ademds, la cantidad de servicios de Internet de las cosas y la compatibilidad percibida también
influyen significativamente en los beneficios percibidos por los estudiantes. El estudio contribuye tedricamente al enumerar los
antecedentes de los beneficios percibidos por los maestros y, principalmente, por los estudiantes.

Cédigos JEL: L63, L89.
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Abstract:

Technology, especially in the accounting field, is changing the way we produce, work, study and relate. This study aims to analyze
the effect of the concern with the Internet of things on learning and the benefits perceived by students of the Accounting Sciences
course at a Federal Public University. Data were collected by survey and analyzed using Structural Equation Modeling. The results
show that student involvement is a key factor for the concern with the Internet of things in learning, and this influences the
benefits perceived by these students. Besides, the number of Internet of things services and the perceived compatibility significantly
influence the benefits perceived by students. The study contributes theoretically by listing antecedents of the perceived benefits by
teachers and especially by students.

JEL Codes: L63, L89.

Keywords: Internet of things, interactive learning resources, accounting students, accounting education.

Introducao

A tecnologia avanga numa velocidade dificil de ser acompanhada e com isso a forma de comunicar-se muda,
fazendo com que as pessoas tenham que adaptar-se a uma nova era digital. Dentre os mecanismos
tecnoldgicos em destaque cita-se a Internet das Coisas (IoT por suas siglas em inglés). A IoI encontra-se
intrinsecamente relacionada com a Tecnologia da Informagio (TI) e consiste em expandir e intensificar
por meio de redes, sensores e inteligéncia artificial as relagdes entre as pessoas e objetos (coisas)
inteligentes, servindo assim para além de conectar pessoas, coletar, automatizar, gerenciar e analisar
informagoes (Abdel-Basset, Manogaran, Mohamed & Rushdy, 2018), insere-se a exemplo casas e cidades
inteligentes (W, Xiong, & Li, 2019).

Ao vincular a IoT como um elemento que otimize o processo de ensino e aprendizagem, em especial na
drea das ciéncias contibeis denota-se o vinculo existente desta com a 4rea de TI, tendo como uma das
prerrogativas basicas da jungio que os futuros contadores sejam proativos e busquem adequarem-se as
mudancas tanto no que diz respeito a contabilidade como a tecnologia (Hatane, Johari, Valencia & Prayug,
2019). Para Ghani e Muhammad (2019), tal mudanca deve ser iniciada na universidade. Nesse sentido, os
futuros profissionais poderiao tornar-se capazes de desenvolverem habilidades criativas, sociais e
tecnolégicas frente as distintas e dinimicas informagoes disponibilizadas a todo o momento.

A IoT surge como uma nova possibilidade de conexdo entre professor-aluno e vice-versa, bem como
um aporte facilitador para as atividades curriculares (Abdel-Basset et al., 2018), ou seja, pode ser util ao
servir como um dos recursos educacionais a serem introduzidos ao ensino contabil. “Os profissionais de
contabilidade veem a necessidade de que os graduandos em contabilidade tenham foco na aprendizagem
¢ educagio continuas, particularmente na aquisi¢io de conhecimento e habilidades em TI” (Ghani &
Muhammad, 2019, p. 19).

Abdel-Basset et al. (2018) mencionam que “as salas de aula devem ter quadros e displays digitais (...)
gravadores de video de alto desempenho para captura de palestras ¢ que devem estar disponiveis na
escola” (Abdel-Basset et al., 2018, p. 11). Porém, um dos principais entraves ¢ a falta de acessibilidade por
parte de alguns estudantes as ferramentas tecnoldgicas.

Abdel-Basset et al. (2018), Ghani ¢ Muhammad (2019), Hatane et al. (2019) ¢ Wu et al. (2019) os quais
expdem acerca da preocupagio existente com a aplicagio de recursos interativos na aprendizagem e que a
efetivagao da Iol' no campo educacional pode agir como elemento potencializador de que possiveis
beneficios possam ser percebidos pelos estudantes da 4drea contdbil. Alguns dos aspectos pertencentes a
insercio de recursos interativos e que tem como premissa facilitar a aprendizagem envolvem a
acessibilidade (Abdel-Basset et al., 2018; Conforto & Santarosa, 2002), o envolvimento (Lim, 2017;
Schwab & Freitas, 2016) ¢ o tempo (Abdel-Basset et al., 2018; Ghani & Muhammad, 2019; Hsu & Lin,
2016; Watty, Mckay & Ngo, 2014).

Em relagiao com a IoT e os recursos interativos na aprendizagem encontram-se os chamados beneficios
percebidos e, dentro destes, as externalidades de rede direta e indireta. Estas externalidades envolvem
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basicamente a percepcio das pessoas quanto a alguns atributos como: o numero de servigos de IoT disponiveis,
a massa critica percebida, a compatibilidade e a complementaridade. As duas primeiras, relacionadas a rede
direta, sao atributos que buscam especificar a disponibilidade existente de servicos que envolvam a IoT e a
aceitagao das pessoas diante do avango tecnoldgico. Ja os dois ultimos atributos, relacionados a externalidade
de rede indireta, de forma geral, dizem respeito a quanto mais pessoas utilizarem determinados dispositivos
tecnoldgicos (aplicativos, soffwares, compartilhamento em rede) com o intuito de obterem produtos, servigos,
informagdes, etc., este IoI representard maior valor a partir do momento em que o numero de usudrios
aumentar (Hsu & Lin, 2016).

Com o advento do uso das tecnologias na educagio e particularmente no campo contabil infere-se a
relevincia que os recursos tecnoldgicos tém a oferecer para dinimica entre discentes ¢/ou docentes tanto em
sala de aula como fora dela (Abdel-Basset et al., 2018). No entanto, estudos que demonstraram o vinculo
existente e positivo entre académicos de contabilidade ¢ nao somente a aceitagio da IoT (Hatane et al., 2019),
mas também o uso efetivo de ferramentas oriundas da IoI' no ambiente académico e sua implicagio empirica
em estudantes de contabilidade inferem a precariedade da aplicacao da referida tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem.

Igualmente, Ghani e Muhammad (2019), Hatane et al. (2019) e Wu et al. (2019) afirmam que o processo
para o desenvolvimento e ampliacio da IoT ¢ ainda incipiente, especialmente na drea contabil. Neste sentido,
Hsu & Lin (2016) assinalam a falta de estudos empiricos que possam fortalecer ainda mais o vinculo entre a
contabilidade (discentes, docentes/profissionais) com os sistemas informacionais.

Este estudo tem como objetivo analisar o efeito da preocupagio com a Internet das Coisas na aprendizagem
com os beneficios percebidos por estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis em uma Universidade Pablica
Federal do Brasil.

Além das ponderagdes mencionadas justifica-se o estudo em virtude do uso da IoT e de seus dispositivos
tecnoldgicos servirem como aliados no processo educacional (Abdel-Basset et al., 2018). O uso da tecnologia
IoT estd promovendo uma gradativa disrup¢ao no processo de ensino e aprendizagem (Cornel, 2015).

Tao logo, para Abdel-Basset et al. (2018) existem alguns pontos contributivos para a inser¢ao da IoT'
no Ambito educacional: i) “criar um clima inovador para os alunos’; ii) “minimiza o tempo gasto frente
aos métodos tradicionais de ensino”; iii) hd a possibilidade de “melhorar o gerenciamento do tempo”s
iv) almejar “valéncia para todos”. Destarte, os dispositivos, ferramentas e aplicativos disponiveis podem
“transforma alunos em criadores: o grande numero de dispositivos vinculados e a tomada de decisao é a melhor
oportunidade para os alunos entenderem, criarem e se controlarem” (Abdel-Basset et al., 2018, p. 11).

Nao obstante, investigar a aceitagio da tecnologia IoT e seu uso por estudantes de Contabilidade também
se configuram de maneira emergente, visto os beneficios que o uso da tecnologia pode proporcionar aos
discentes (Hatane et al., 2019). Este estudo pode ter implicagdes tedricas, acerca da preocupagio com os
recursos interativos e a possivel influéncia nos beneficios percebidos do uso da IoT na aprendizagem, por parte
dos estudantes de Ciéncias Contédbeis. De forma pratica, existe a implica¢io de possiveis remodelagens no
ensino, bem como de um novo olhar frente 4 demanda provocada por essa tecnologia disruptiva.

Referencial conceitual e desenvolvimento das hipéteses

Internet das Coisas (IoT)

A tecnologia pode resumir-se em um processo imaginativo no qual a sociedade pode utilizar-se de recursos
materiais e imateriais, ou crid-los a partir do que estd disponivel na natureza e nas suas circunstancias possiveis,
com a finalidade de encontrar respostas para os problemas de sua composicio. E indiscutivel a importincia
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da tecnologia para as pessoas em vérios aspectos, pois com ela, ganhamos tempo e eficiéncia em diversas
atividades rotineiras (Lin & Lu, 2011).

Neste processo de mudanga, a Internet das Coisas surge para facilitar vérias atividades, como agilidade “no
processo de coleta e processamento de dados em informacdes uteis para a tomada de decisdes” (Hatane et
al., 2019, p- 273). Por conseguinte, a oI representa uma visao em que a internet se estende para o mundo
real envolvendo objetos do cotidiano. Os itens fisicos nao sao mais desconectados do mundo virtual, mas
podem ser controlados remotamente e podem atuar como pontos de acesso fisico aos servigos de internet.
Além disso, a IoT torna a computagao verdadeiramente onipresente. A origem do nome Internet das Coisas é
atribuida a Kevin Ashton que a definiu como uma ideia de embutir sensores em objetos do dia a dia (Abdel-
Basset et al., 2018).

De forma geral, a IoI" pode se definir como a arte que protagoniza a interagao entre o mundo fisico e o
digital, na qual os dispositivos e objetos com a capacidade de interceptar, analisar e processar dados que estao
conectados de alguma forma a internet, podem se comunicar em tempo real e reagir de forma auténtica, de
acordo com certos questionamentos realizados (Abdel-Basset et al., 2018).

No que tange ao uso de tecnologias sob o viés académico, por exemplo, em sala de aula, cada vez mais estao
sendo criados e aperfei¢oados dispositivos e recursos para aproximar a educagio da realidade dos alunos (Silva
& Szesz Junior, 2018). Neste processo de transi¢io os sistemas informacionais ou mesmo a tecnologia 4.0
(exemplo IoT'), que atinge a drea contabil, exige assim profissionais que atentem para as exigéncias do mercado
(Ghani & Muhammad, 2019).

Com aaplicacio da tecnologia na educagao nota-se como caracteristica general, a utilizacao de uma grande
diversidade de recursos tecnoldgicos para fins pedagdgicos, com a finalidade de facilitar o aprendizado. Por
médio de esta podem se obter mais conhecimentos e uma capacidade de rendimento maior (Tachizawa
& Andrade, 2003). Outrossim, essa situagdo precisa, segundo os autores, ser absorvida pelas universidades
para formar novos profissionais que saibam lidar com esta nova realidade. Assim, o processo pelo qual um
individuo possa obter conhecimento de forma mais simples e completa, passa pela busca, acesso, selecao e
aplicagao das informagdes (Lin & Lu, 2011).

Uma das conjecturas que se pode tragar ao relacionar a IoI aplicada 4 educagao tange a tentativa das
institui¢cdes de ensino de se adaptar frente a inser¢ao de novos dispositivos no campo educacional. Além disso,
este processo de adaptacio implica para os estudantes um maior engajamento quando estes forem entrar no
mercado de trabalho (Cornel, 2015).

Para Wu et al. (2019) “a IoT ¢ uma instalacio de rede dinAmica e global com recursos de autoconfiguragao
baseados em padroes ¢ protocolos de comunicagio interoperdveis” (p. 100090). Assim, a existéncia de
canais de comunicagio, apoiados na tecnologia presente nos mais variados meios, e que conectam o0s
atores educacionais (estudantes, professores, institui¢do), torna-se de uma relevincia significativa para o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem. Para Hatane et al. (2019) ao inserir a IoT no ambito educacional,
e mais especificamente na drea das Ciéncias Contédbeis, tém-se a capacidade de instigar docentes e discentes a
busca pelo aprimoramento de informagoes, além de server como um estimulo para o desenvolvimento tanto
de habilidades criativas como sociais. Igualmente, este processo estimula aos estudantes a descobrir novas
habilidades que os possibilite tornarem-se profissionais adaptaveis aos mecanismos tecnoldgicos.

Hatane et al. (2019) ¢ Ghani ¢ Muhammad (2019) realizaram os primeiros estudos empiricos aplicados
a estudantes, avaliando o uso da IoI na drea das ciéncias sociais aplicadas e particularmente no campo da
contabilidade. Hatane et al. (2019) objetivaram verificar a aceitagio do uso da IoT por parte de discentes em
contabilidade de universidades publicas e privadas da Indonésia. A partir do retorno de 306 respondentes
puderam constatar, por meio da técnica quantitativa de anélise fatorial, que o nivel de confianca para com o
uso da tecnologia ¢ similar entre homens e mulheres.

Estes estudos ressaltam que as habilidades (criativas, sociais e tecnoldgicas) nao sao determinadas pelo nivel
de inteligéncia. De forma geral, todos os estudantes sdo capazes de impulsionar suas préprias habilidades para
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compreender a IoT, de maneira que esta possa auxilid-los a otimizar seu tempo, trabalho, bem como suas
necessidades profissionais (Hatane et al., 2019).

J4 o estudo de Ghani ¢ Muhammad (2019) buscou “examinar as expectativas dos empregadores quanto
ao conhecimento ¢ habilidades em graduandos de contabilidade antes de contratd-los” (p. 19). Tais
conhecimentos ¢ habilidades sob a dtica da industria 4.0 convergem para a temdtica IoI. Os autores realizam
uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas tendo como participantes 1 contador, 1 auditor e 2
académicos de contabilidade de uma universidade publica localizada na Malésia.

Os resultados apontaram que os profissionais percebem que a tecnologia vem tomando espago em todas
as atividades humanas. Esta percep¢ao ¢ também compartilhada pelos académicos, o que abre espago a ideia
de que os estudantes precisam prepararem-se para essas mudangas no mercado do trabalho. Nesse sentido, ha
uma necessidade de que as tecnologias possam ser instrumentalizadas no ambiente académico para que dessa
forma haja um aprimoramento dos futuros contadores frente as necessidades do mercado.

Recursos interativos na aprendizagem

Com o avango das tecnologias e o alcance da internet, informagoes sao pesquisadas na rede para a realizagao
das mais rotineiras atividades. Quando surgem duvidas sobre determinados assuntos ou ¢ preciso resolver
algum problema, 14 estd o Google para trazer as respostas que precisamos (Watty et al., 2014). Assim, ao
pesquisar estamos buscando subsidios que possam fomentar as mais diversas necessidades sejam elas pessoais
e/ou proﬁssionais. Nesse sentido, ao relacionar os avangos tecnolégicos com OS recursos interativos que
viabilizem a aprendizagem pode-se mencionar que, segundo Watty et al. (2014) estes recursos referem-se a
acessibilidade, envolvimento e tempo.

Para Conforto e Santarosa (2002) ter acesso a tecnologia ¢ quebrar barreiras nos ambientes virtuais. Tornar
uma pégina acessivel ¢ permitir que diferentes tipos de pessoas, com deficiéncia ou no, possam chegar aos
contetidos e compreendé-los com autonomia. A democratizando da acessibilidade 4 tecnologia permite,
principalmente nas universidades, desenvolver as habilidades dos discentes.

E, por tanto, necessdria uma atengao especial a acessibilidade quando se pretende aplicar algum recurso
tecnoldgico a estudantes, de modo que todos possam realmente ver-se beneficiados. Abdel-Basset et al. (2018)
ainda arguem que, intrinseca a educagio, a IoI” pode servir para a inser¢ao de “aplicativos educacionais, livros
cletronicos, sistemas de rastreamento de presencas” etc. (p. 9).

A pesquisa realizada por Hatane et al. (2019) verificou que 86% dos respondentes buscavam acesso a
internet por smartphones em vez do computador. Dai que o acesso a dispositivos méveis “tem o potencial de
ndo apenas afetar como vivemos, mas também como podemos trabalhar de forma prético e util” (p. 273).

A acessibilidade compreende um elemento importante quando se trata da interagao de estudantes e dos
meios tecnolégicos. No entanto, em paises que possuem um desenvolvimento crescente em dispositivos
tecnoldgicos, esse fator (acessibilidade) ndo apresenta evidéncias consolidadas do seu papel na preocupagio
com recursos interativos na aprendizagem (Kanwal & Rehman, 2017). Nesse aspecto, formulou-se a seguinte
hipétese:

Hja: A Acessibilidade influencia positivamente a preocupagio com recursos interativos da aprendizagem.

A forma como nos envolvemos com esses novos recursos gera, na maioria das vezes, beneficios. Com a
internet, por exemplo, temos acesso a um volume de informacdes incalculdveis e de forma quase instantnea.
Com isso, esse envolvimento com a rede nos expoe a uma enorme gama de beneficios na aprendizagem, como
por exemplo, o fortalecimento de um engajamento entre estudantes (Schwab & Freitas, 2016).

Para Warren, Sulaiman e Jaafar (2014) o envolvimento ¢ uma das formas que mais estimula a troca de
ideias. Isto acontece porque as pessoas tornam-se mais engajadas a partir do momento em que percebem que
outros também se mostram interessados em determinados assuntos, como por exemplo, a imersio em um
novo aparato tecnoldgico. J& Astin (1984) mostra a importincia de analisar o desenvolvimento de estudantes
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por meio de seu envolvimento diante de experiéncias académicas que possam propiciar sua participagao ativa,
ou seja, instigar uma relagao diante dos recursos interativos promovidos pelos docentes.

Adiciona-se que para que o critério envolvimento seja favordvel & ocorréncia do recurso interativo o
“professor precisa ter uma variedade de habilidades e conhecimentos em TI, a fim de adaptar e usar a T1
para (ajudar ao estudante) no processo de ensino e aprendizagem”. (Ghani & Muhammad, 2019, p. 24). Isto
principalmente quando se busca concatenar o envolvimento aos meios tecnoldgicos em prol da aprendizagem
(Heiberger & Harper, 2008, p. 22).

Kanwal e Rehman (2017) mencionam que dependendo do tipo de ferramenta tecnoldgica a ser inserida no
processo de ensino e aprendizagem, se faz necessario que esta fornega “fungdes de entretenimento interativo
junto com salas de bate-papo e painéis de mensagens”. “Isso pode levar ao envolvimento do usudrio.” (p.
10971). Além disso, Northey, Bucic, Chylinski et al. (2015) expdem que

\

o envolvimento dos alunos ¢ uma preocupagio constante dos educadores, devido 3 sua associagio positiva com a
aprendizagem. (Para tanto) a abordagem de aprendizagem centrado no aluno ¢ essencial nessa transigio, porque propicia
engajamento dos alunos, situando-os como parceiros instrumentais no processo de aprendizado. (Northey et al,, 2015, p. 1)

Assim, elabora-se a seguinte hipétese:

H;s: O Envolvimento influencia positivamente a preocupagao com recursos interativos da aprendizagem.

Apesar de vivermos em uma era digital, nem todos possuem tempo necessario para desenvolver ou aprender
novas tecnologias, bem como conseguir ampliar os seus conhecimentos e habilidades com as novidades
que surgem (Watty et al., 2014). Peleias, Guimaries, Chan e Carlotto (2018) acrescentam que estudantes
costumam ter “dupla jornada o que pode levar o trabalho a concorrer com a vida académica” (p. 31). Assim,
os autores aduzem que “estudantes brasileiros de contabilidade normalmente trabalham de dia e estudam a
noite” caracterizando assim a dupla jornada (Peleias et al., 2018, p. 32).

O gerenciamento do tempo, principalmente para estudantes universitarios, ¢ um fator a ser observado, pois
estes necessitam de orientagdes que possam fazer com que desenvolvam suas habilidades, bem como conseguir
otimizar seu tempo. Isto pode refletir na aprendizagem ao passo que exista a adogao por parte dos docentes
de introduzir o uso de aparatos tecnolégicos em suas aulas (David, Helou & Rahim, 2012).

Argumenta-se, ainda, que o uso de tecnologia baseada na IoT no processo de ensino e aprendizagem diz
respeito aos

ambientes hibridos de aprendizado que sio criados através da fusio do tempo formal de aprendizado com atividades
informais fora da sala de aula. (No presente século) os materiais para o processo de aprendizado tornaram-se centralizados e
personalizados, removendo as fronteiras entre o aprendizado, vida profissional e privada. (Abdel-Basset et al., 2018, p. 9).

Ghani ¢ Muhammad (2019) afirmam que em um horizonte temporal expressado por meio da evolugio
tecnoldgica, o tempo ¢ um dos principais elementos para que os futuros contadores e consequentemente
as préticas contdbeis ganhem “precisao e pontualidade na melhoria da eficiéncia e garantia de dados, além
de outros fins de tomada de decisio... (Como consequéncia) os contadores precisam ser versados nas novas
tecnologias para permanecerem” (Ghani ¢ Muhammad, 2019, p. 20) firmes ¢ atuantes ao entrarem no
mercado de trabalho.

Por tanto, a maximiza¢io do tempo, como um fator de pertinéncia relacionado a aprendizagem a partir do
uso de tecnologia, surge no sentido de que quanto mais os usuarios perceberem que tais mecanismos estao
satisfazendo suas necessidades, maior serd, segundo os autores, o envolvimento destes nao somente em nivel
pragmitico como de sociabilidade (Warren, Sulaiman, & Jaafar, 2014).

Nesse sentido, define-se a seguinte hipdtese:

Hc: O Tempo influencia positivamente a preocupagio com recursos interativos da aprendizagem.
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Beneficios percebidos

Como potenciais influenciadores dos beneficios percebidos, encontram-se as externalidades de rede que sao
conceitos usados para compreender as evolugoes da sociedade, assim certas ideias que foram sendo induzidas
a determinados grupos e que foram aumentando o nimero de individuos que a elas foram gradualmente
inclusos.

A medida que os servigos de redes sociais, como o twitter aumentam sua popularidade eles acabam por
tornarem-se cada vez mais importantes para os usuarios. Um dos principais fatores a se levar em conta na hora
de escolher entre duas redes sociais seja o facebook ou twitter é procurar saber em qual estd & maior parte de
seus amigos (Chiu, Ramirez & Ruiz, 2013).

Nesse contexto, as externalidades de rede podem ser divididas entre diretas e indiretas. Para exemplificar,
nas externalidades de rede direta, aqui se faz a seguinte analise com base em dois tipos, nimeros de servigos
de IoT e massa critica percebida de usudrios (Gupt & Mela, 2008).

Quanto ao nimero de servigos de IoT, ele acaba por definir o lado da oferta da rede, ji que o niimero de
pessoas acaba por definir o lado da demanda (Hsu & Lin, 2016). Com o aumento da demanda, o niimero
crescente fez com que novos pontos de servigos e recursos de IoI" sejam adicionados em uma variedade
de locais. Por exemplo, ela pode ser encontrada em fechaduras inteligentes, drones, carros automdticos,
aplicativos para controlar o sono, caminhadas/corridas, venda/compras de produtos, entre outros (Katz &
Shapiro, 1985).

Para Hatane et al. (2019) a combinagio dos termos inovagio e servicos criativos podem fornecer aos
profissionais contdbeis habilidades criativas, sociais, méveis e de navegagao na busca de informagdes. No
entanto, se tais habilidades forem operacionalizadas na academia as chances dos futuros profissionais
alocarem-se, nao somente no mercado de trabalho, mas nas atividades que desejam, tornam-se possiveis.

Outrossim, a evolugao tecnoldgica propicia mais possibilidades de conectividade “e ambientes inteligentes
para melhorar a qualidade de vida e a produtividade no trabalho cita-se por exemplo, dispositivos de
economia como o termostato Nest que s3o uma extensao do smartphone, chamadas de servigos autométicos,
informagdes de trinsito em tempo real, etc.” (Hatane et al,, 2019, p. 517).

Northey et al. (2015) acrescentam que ao

fornecer aos alunos recursos, como contetido, ideias, tarefas de aprendizagem e apoid-los através de sistemas ativados por
ferramentas interativas, os educadores concedem oportunidades de interagdes assincronas para a apoiar a aprendizagem
relacionada ao curso. (No uso de) métodos de entrega de servigos educacionais, (os docentes podem) utilizar efetivamente as
ferramentas disponiveis para envolver os alunos. (Northey et al., 2015, pp. 4-7)

Por tanto, cria-se a seguinte hipétese:

H34: O Numero de servigos de IoI influencia positivamente os beneficios percebidos pelos estudantes de
contabilidade.

Em relagao a4 massa critica de usudrios, quando um determinado aplicativo comega a ganhar cada vez mais
notoriedade seu valor aumenta. Sendo assim, surgem avaliagdes, sejam elas positivas ou negativas em que sua
popularidade aumenta porque hd uma massa critica de usudrios desse modelo (Lou, Luo & Strong, 2000).

Além disso, Hsu e Lin (2016) arguem que a massa critica percebida compreende que quanto mais pessoas
utilizarem determinados recursos e/ou dispositivos tecnoldgicos maior serd o aceite dos usudrios. Isto faz com
que estes percebam a possibilidade de beneficios com o uso de ferramentas tecnoldgicas. Lin e Bhattacherjee
(2008), por sua parte, afirmam que o termo massa critica denota uma interatividade do ntimero de usudrios
adotantes de tecnologias de informagao.

No meio académico, quanto maior o nivel de interagio do estudante com a IoI, mais favoravel serd a
conectividade entre os estudantes. Por tanto, ao parecer existe uma relagao entre o nivel de interatividade ¢ a
integra¢ao social. Tao logo possam os beneficios ser percebidos com maior intensidade para fins académicos
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do que para entretenimento, percebe-se que “a eficicia educacional relaciona-se a capacidade de aumentar a
participagao” dos estudantes, ¢ logo, a massa critica pode influenciar os beneficios percebidos (Heibergert &
Harper, 2008, p. 24).

Tem-se assim a hip6tese Hop: A massa critica percebida influencia positivamente os beneficios percebidos
pelos estudantes de contabilidade.

Destaca-se também a parte indireta na qual se encontram a compatibilidade percebida e a
complementaridade percebida. A primeira preocupa-se com a compatibilidade que determinado produto
poderd oferecer para aumentar sua demanda. Além disso, para que uma rede social (ex.: Instagram) ou um
aplicativo de estudos alcance um alto nivel de popularidade, precisa-se oferecer um servigo compativel com a
vontade de seu usudrio para que ele continue a usa-lo ¢ assim ajudar na sua popularizagao (Chiu et al., 2013).

Para Hsu ¢ Lin (2016) a compatibilidade consiste no usudrio perceber que determinado recurso
tecnoldgico ird suprir sua necessidade, ou seja, provocard impactos positivos (beneficios). Assim, percebe-se
que a existéncia de compatibilidade no uso de tecnologias associa-se a intengao de conectividade, pelo usudrio
de tal meio/ aparato (Abdel-Basset et al., 2018).

A conectividade permeia o nivel de aceitagao por parte dos estudantes, ja que a partir da interagio de tarefas
de aprendizagem por vias tecnoldgicas ¢ possivel obter beneficios (melhorar suas competéncias e fomentar
o autoaprendizado) (Lim, 2017). A “compatibilidade percebida ¢ o grau em que a IoT ¢ percebida como
consistente com valores, necessidades e experiéncias passadas.” (Hsu & Lin, 2016, p. 519).

Infere-se assim a hipdtese Hpc: A compatibilidade percebida influencia positivamente os beneficios
percebidos pelos estudantes de Contabilidade.

De outra parte, entende-se como complementaridade percebida a forma como determinado produto pode
alcangar uma melhor analise dos usudrios no momento de escolha para usufrui-lo. Isto ¢, quais servicos ele ird
prestar? O que tornaria produto X melhor que Y na hora da escolha? Ou se o primeiro produto ird oferecer
mais servigos complementares do que o segundo? Este tipo de questoes foram algo muito comum no final da
década de 80 quando os consumidores decidiam qual computador comprar (Hsu & Lin, 2016).

Segundo Chiu et al. (2013), os recursos tecnoldgicos propiciam um complemento para que os estudantes
possam engajar-se de forma mais interativa com seus colegas e professores.

Postula-se, por tanto, a hipétese Hop: A complementaridade percebida influencia positivamente os
beneficios percebidos pelos estudantes de Contabilidade.

As novas tecnologias na educagio podem tornar-se uma importante ferramenta para dinamizar o processo
de ensino-aprendizagem. Se aplicada de modo responsével e criativo, a tecnologia pode apresentar diferentes
beneficios para os alunos ¢ até mesmo para a equipe de educadores. Sendo assim, o uso de equipamentos como
softwares ¢ midias podem contribuir para o desenvolvimento dos alunos e auxiliar os professores no despertar
da curiosidade dos estudantes (Silva, Sam4 & Lunardi, 2017).

De outra parte, a preocupacio com a privacidade das informagoes faz com que seus usudrios usufruam de
meios tecnoldgicos levando-se em consideragio que tais dispositivos atuam como promotores de divulgagio
de informagdes. Deste modo, contribuem a que haja uma rede de massa usudria na qual podem compartilhar as
informagdes em qualquer momento. Nesse sentido, menciona-se a existéncia de um impacto quando se aborda
a ideia dos beneficios obtidos a partir da preocupagio dos estudantes com as informagdes disponibilizas em
rede (Hsu & Lin, 2016).

Postula-se, entdo a hipétese H.: A preocupagio com recursos interativos na aprendizagem influencia
positivamente os beneficios percebidos pelos estudantes de Contabilidade.

A partir das hipdteses construidas na revisio da literatura, elaborou-se o modelo tedrico (figura 1) a ser
testado nesta investigagao.
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FIGURA 1

Modelo teérico
Fonte: adaptado de Hsu & Lin (2016) e Watty et al. (2014).

Procedimentos metodolégicos

Popula¢ao e Amostra

A populagio (N) compreende 107 discentes, os quais estio regularmente matriculados na disciplina de
contabilidade intermedidria, situada no segundo semestre da grade curricular do curso de graduagio em
Ciéncias Contédbeis, de uma IES Federal da regiao Sul do Brasil. O curso compde-se por oito semestres, além
de configurar-se exclusivamente no periodo noturno.

A aplicagao do questiondrio in loco ocorreu nos dias 30 de setembro ¢ 01 de outubro de 2019, resultando
em uma amostra (n) de 85 respondentes, o que corresponde a 80% da populagio. No entanto, destes, em
dois questiondrios houve missings, abrangendo um total de cinco assertivas. Para garantir a preservagao da
maior quantidade de dados possiveis, observando que os missings correspondem a menos de 5%, tratou-se
os dados ausentes inserindo a média dos demais respondentes na mesma assertiva (Nascimento & Macedo,
2016; Siska, 2018).

No que concerne a idade, a asmotra apresenta um minimo de 18 ¢ um méximo de 50 anos, com média
de 25 anos, moda de 19 anos (10 respondentes) ¢ mediana de 23 anos, o que demonstra que a maior parte
da amostra possui idade inferior & média aritmética, isto ¢, existe a predominancia de um publico jovem. No
que tange ao periodo letivo, apesar do questiondrio ter sido aplicado em uma disciplina do segundo semestre,
houve discentes que apontaram estar matriculados em mais disciplinas de outro semestre. Este caso aconteceu
em aproximadamente 24% dos casos, nos quais os alunos comentaram estar predominantemente no terceiro,
quarto ou quinto semestre.

Instrumento de pesquisa

Para mensurar os construtos, utilizou-se um questiondrio estruturado em dois blocos: (i) perfil do
respondente, versando a idade e o semestre (apesar de ser em uma disciplina do segundo periodo, alguns
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discentes estavam cursando mais disciplinas de outro periodo); e (ii) construtos e suas assertivas. Neste
segundo bloco (tabela 1) utilizou-se uma escala Zikert de seis pontos: (0) nio sei responder; (1) discordo
totalmente; (2) discordo parcialmente; (3) nio discordo nem concordo; (4) concordo parcialmente; e (5)
concordo totalmente.

TABELA 1
Construtos e assertivas

Niimero de servicos de IoT
1 Euacho que um bom nimero de servigos de IoT pode ser frequentemente usado
A 2 Eupoderia encontrar facilmente os servi¢os de IoT
3 Euacho que existem muitos pontos de servicos de loT
Massa critica percebida
4 A maioria das pessoas no meu grupo de colegas usam IoT
5 A maioria das pessoas na minha comunidade usam servigos de IoT
6 Minha familia/amigos usam regularmente servigos de loT
7 A maioria das pessoas que conhego usam servigos de loT
Compatibilidade percebida
8 Ousode IoT ¢ compativel cm todos os aspectos do meu estudo
C 9 Usar servigos de IoT sc encaixa bem com a mancira que cu gosto de cstudar
10 Servigos de IoT se encaixam no meu estilo de estudo
C 1 tariedade percebida
11 Uma ampla gama de scrvigos csta disponivel cm ToT
D 12 OusodaloT facilitara varios tipos de trabalhos (por exemplo, pagamentos)
13 Uma ampla gama de servicos de IoT esta disponivel no meu smartphone
Beneficios percebidos
14 Melhorar meu desempenho nos estudo/vida
E 15 Permite que cu realize minhas tarefas da faculdade/vida mais rapidamente
16 Servigos de IoT sdo muito uteis para mim
Acessibilidade
17 Euacho que a IoT permite aprender a qualquer hora e lugar
F 18 A informagio que advém da IoT ¢é tdo prontamente disponivel que chega ficil até mim
19 Eu acho facil que a IoT facilitou mais a aprendizagem
Envolvimento
20  Eu acho que com a IoT meu aprendizado pode evoluir
G 21 Euacho que o uso da [oT pode ser eficaz na minha aprendizagem
22 Eu acho que o meu envolvimento pode ser o principal desafio para o uso da loT
Tempo
23 Euacho que o tempo pode ser meu maior desafio para o uso da IoT
H 24 Euacho que levaria muito tempo para evoluir meu aprendizado sobre IoT
25 Euacho quc levaria muito tempo para adotar a IoT
Preocupaciio com recursos interativos na aprendi:
26 Euacho que ao usar a IoT vou alcancar melhores resultados na aprendizagem
I 27 Euacho quc aIoT afcta positivamente a educagio contabil
28 Eu acho que a IoT na minha aprendizagem pode melhorar meu desempenho

B

Nota: IoT (IoT por suas siglas em inglés).

Fonte: adaptado de Hsu e Lin (2016) e Watty et al. (2014).

Os construtos e respectivos itens de nimeros de servicos (A), massa critica percebida (B), compatibilidade
percebida (C), complementariedade percebida (D) e beneficios percebidos (E) foram adaptados de Hsu e
Lin (2016). Por suas vezes, os construtos ¢ indicadores de acessibilidade (F), envolvimento (G), tempo (H) e
preocupagio com recursos interativos na aprendizagem (I) foram adaptados de Watty et al. (2014).

Técnica de analise dos dados

A téenica utilizada para a andlise dos dados foi a Modelagem de Equagdes Estruturais, com estimagio por
Minimos Quadrados Parciais, mediante o uso do soffware SmartPLS 3.0. A justificativa para a escolha desta
técnica concerne ao tamanho da amostra (n<100), 4 auséncia da normalidade na distribuicio de dados
(evidenciada no teste de Kolmogorov—Smirnov (KS), realizado no SPSS 23), bem como & modelagem
complexa (diversas varidveis dependentes e independentes) (Bido & Silva, 2019).

Acerca da representatividade do tamanho da amostra, dois aspectos foram levados em consideragiao. O
primeiro tange ao critério de 10 vezes a quantidade de caminhos estruturais, ou seja, 10*8 = 80 respondentes
(Wong, 2013). O segundo parimetro consiste na estimagio do poder do tamanho, calculado mediante o
software G*Power 3.1.9.4. Pelos pressupostos de Ringle, Silva e Bido (2014) (tamanho do efeito (f.) = 0,15; «
de probabilidade de erro = 0,05; poder (1 - @ probabilidade de erro) e quatro preditores), a amostra minima
se configura como 85 casos. Desta maneira, a amostra atende aos pressupostos para a rodagem dos dados no
SmartPLS.

Referente aos cuidados com o Commom Metod Bias (CMB) realizou-se dois testes para verificar a presenga
de viés na andlise. O primeiro foi o Teste de Fator Unico de Harman, no SPSS. Tal teste consiste em uma
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Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) com todos os construtos, no qual um tnico fator nao deve explicar
a maior parte de toda variincia do modelo. Na rodagem em questdo, um unico fator representou 34,83%
(Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoft, 2003). O segundo teste foi o de Correlagio de Pearson entre os
construtos, também no SPPS, no qual nenhum r deveria ser maior que 0,90. Foram encontrados valores
menores de 0,708, descartando assim a presenga de vieses (Pavlou, Liang, Xue, 2007).

Anailise dos dados

Modelo de mensuragao

Na primeira rodagem dos dados, foi observado a composi¢ao das cargas fatoriais dos indicadores, no qual
indices inferiores a 0.7 foram excluidos para promover o ajuste do modelo (Hair, Hult, Ringle & Sarsteds,
2016). Nesta perspectiva, excluiu-se as assertivas G22, H23, D11 e D12. No entanto, com a exclusio destas
tltimas duas, o construto de Complementariedade percebida ficaria com apenas uma varidvel, sendo assim,
optou-se por excluir D13 e consequentemente, o construto.

Partindo do pressuposto da adequagio das cargas fatoriais em seus respectivos construtos (todas acima
de 0,7), prossegue-se para a tabela 2. Neste momento, leva-se em consideragio aspectos no contexto da
confiabilidade do modelo, como a Composite Reliability (CR), que deve ser superiora 0,7, assim como o Alpha
de Cronbach («), que também se espera indices superiores a 0,7. Ambos indicadores foram integralmente
atendidos.

TABELA 2
Confiabilidade, validades discriminante e convergente

x CR a AVE A B C E F G H I

A 416 0840 0727 0,637 0,798

B 3,61 0922 0888 0,747 0412 0,864

C 374 0923 0873 0800 0429 0,334 0,894

E 412 0911 0854 0,774 0424 0373 0,632 0,880

F 401 0849 0,734 0,653 0318 0364 0569 0,618 0,808

G 407 0943 0880 0892 0208 0238 0642 0,674 0,602 0,945

H 218 0921 0838 0854 0258 0381 0308 0266 0271 0225 0924

I 395 0942 0,909 0845 0,263 0310 0,656 0538 0580 0,758 0,247 0,919

Nota: ¥ =Média; CR = CompositeReliability; o.= Alpha de Cronbach; AVE = AverageVarianceExtracted, A
= Numero de servigos de IoT; B = Massa critica percebida; C = Compatibilidade percebida; D
Complementariedade percebida; E = Beneficios percebidos; I = Acessibilidade; G = Envolvimento; H
Tempo; I = Preocupagio com recursos interativos na aprendizagem,

Fonte: dados da pesquisa.

A validade convergente, relativa ao construto e sua capacidade de medir de fato o que deveria, foi averiguada
por meio da AverageVariance Extracted (AVE), ou Varidncia Média Extraida. A AVE deve apresentar valores
superiores a 0.5, 0 que juntamente com a adequada composi¢io de cargas fatoriais na matriz cruzada (tabela
2), confirma a presenga da validade convergente (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2016).

Por sua vez, a validade discriminante, caracterizada pela condi¢ao de exclusividade dos indicadores que
compde seus devidos construtos, foi analisada perante o pressuposto das cargas cruzadas (Hair et al., 2016).
Neste panorama, foram observados se as cargas cruzadas estavam maiores em seus proprios construtos, bem
como se a raiz quadrada da AVE sio superiores as correlagoes das préprias colunas (Fornell & Larcker, 1981;
Hair et al., 2016).
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Modelo estrutural

Destarte, realizada a adequacio e conferéncia dos pressupostos do modelo, inicia-se a avaliagio do modelo
estrutural, disposto na tabela 3. Ao que tange as defini¢oes do bootstrapping (reamostragens aleatérias para o
célculo da significAncia), utilizou-se como parimetro a quantidade de 10.000 interagdes (Streukens & Leroi-

Werelds, 2016).

TABELA 3
Teste de hipoteses

H Relacdo VIF f [} t-statistic  pvalue  Aceita-se I 1* Aj. Q!

HIA F-I 1619 0051 0,182 1115 0,265
HIB G—1 1579 0,643 0636 4043 0,000 Sim 0,601 058 0331

HIC H-—1 1086 0,007 -0,055 0,748 0,454

H2A A—E 1367 0033 0,154 1,734 0,083 Sim

H2B B—E 1276 0,019 0,115 1307 0,191
0466 0440 0,447
HXC C—E 2010 0,145 0394 3280 0,001 Sim

H3 I-E 1792 0,043 0,203 1,797 0,072 Sim

Nota. A = Numero de servigos de IoT; B = Massa critica percebida; C = Compatibilidade percebida; D =
Complementariedade percebida; E = Beneficios percebidos; F = Acessibilidade; G = Envolvimento; H =
Tempo; I = Preocupagdo com recursos interativos na aprendizagem; H = Hipotese; VIF = Variancelnflaction
Factor; £ = Tamanho do Efeito; B = Coeficiente estrutural; 1% = coeficiente de determinagiio de Pearson ao
quadrado; 1*Aj = coeficiente de determinagdo de Pearson ao quadrado ajustado; Q° = valor de Stoner-
Geisser* Aceita-se sig. < 0,01; ** Aceita-se sig. <0,10.

Fonte: dados da pesquisa.

No contexto da validade preditiva, foram analisados trés indicadores: o coeficiente de determinagio de
Pearson ao quadrado ajustado (r* Aj.); o tamanho do efeito (f*) e o valor de Stoner-Geisser (Q?). O R. Aj.
Para ambas as varidveis dependentes consegue explicar mais de 40% do modelo, o que se caracteriza como
grande poder de explicagao. Por sua vez, o £ apresenta um forte efeito para Hig, e de pequeno a médio para as
demais hipdteses aceitas (Cohen, 1988). Por fim, o Q. deve ser diferente de zero, o que também foi atendido
(Bido & Silva, 2019). Finalmente, analisou-se a possivel existéncia de multicolinearidade (Variancelnflaction
Factor - VIF) entre os construtos latentes. Os valores encontrados oscilaram entre 1.086 ¢ 2.010.

Discussao empirica dos dados

Na ﬁgura 2 evidenciam-se as signiﬁcéncias existentes entre os construtos. Estas estio representadas pelas setas
continua (existéncia de relagio significante) e tracejada (nio existéncia de relagio significante).
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De forma a expor as relagdes existentes entre os construtos (figura 2) menciona-se que a partir da Hys nio
houve relagio significativa entre a acessibilidade e a preocupagio com recursos interativos na aprendizagem.
Isto converge com os argumentos de Kanwal e Rehman (2017), os quais ponderaram que em paises com uma
tecnologia em crescimento, tal elemento (acessibilidade) torna-se pouco perceptivel a influéncia da tecnologia
sobre os estudantes. Para Brennand e Brennand (2012) o Brasil ¢ um dos paises que mais tem propiciado a
expansio de tecnologias em ambientes educacionais.

Igualmente, a no relagio existente entre a acessibilidade e os recursos interativos para o desenvolvimento
da aprendizagem nio minimiza a relevincia dos canais de comunicagio no Ambito educacional. Apenas se
ratifica que “as novas tecnologias da informagao ¢ da comunicagio encerram potencialidades positivas ao
contribuirem cada vez mais para a integracio de todos os cidadios.” (Conforto & Santarosa, 2002, p. 89).

No que concerne a Hyp, infere-se que a mesma foi aceita neste estudo, ou seja, o envolvimento influencia
positivamente a preocupag¢io com recursos interativos na aprendizagem. Tal constatagio converge com
Heiberger e Harper (2008), bem como ratifica os pressupostos de Astin (1984) da pertinéncia da andlise do
envolvimento quando o assunto contorna a aprendizagem de estudantes universitdrios.

A promogao de ambientes de aprendizagem utilizando-se de tecnologias acrescenta as interagoes entre os
estudantes. Estes acabam por desenvolver estruturas comportamentais como, por exemplo, a participagao
ativa com os colegas de aula, assim como com os professores (Northey, Bucic, Chylinski & Govind, 2015).

Nesse sentido, infere-se que a inser¢ao de dispositivos mdveis para a intera¢ao de estudantes ¢ uma forma
de tornar o aprendizado mais envolvente. Tal mengio converge com Lim (2017) que constatou que a inser¢io
de mecanismos tecnoldgicos em uma universidade na Maldsia, e a imersao e interagao dos estudantes como
estes meios acarretou impacto positivo na aprendizagem.

Além disso, a proposi¢ao de uma influéncia significativa entre o envolvimento e os recursos interativos
ratificam o estudo realizado por Kanwal ¢ Rehman (2017), no qual se encontrou uma tendéncia de que
quando o processo de ensino e aprendizagem ¢ centrado no aluno, ou seja, ha possibilidade de que este
demonstre maior interesse quando instigado a alguma descoberta e/ou questionamento.

Com relagéo a Hjc, nio houve uma signiﬁcﬁncia existente entre o tempo € a Preocupagao com OSs recursos
interativos na aprendizagem. Tal resultado, especificamente, neste estudo condiz com o fato do publico em
andlise ser predominantemente jovem (além de estarem em inicio do curso), o que faz com que nio haja uma
dificuldade de adaptagao. Dado que, por existir uma facilidade dos jovens com relagao ao entendimento de
novos meios tecnoldgicos, este elemento (tempo) nio teve um impacto significativo.

Isto condize com Cole, Feild e Harris (2004), que adicionam que académicos em fase final de curso sio
mais propensos a sentirem o elemento tempo como algo negativo. Isto é, caso o estudante apresente um baixo
desempenho ao longo de sua graduagio, a realizagio de tarefas mesmo com a inser¢ao de meios tecnoldgicos
pode nio ser capaz de promover uma interagio e aprendizagem eficazes. Isto faz com que o impacto da
introdug¢ao de um recurso interativo nio seja percebido.

Ademais, em Ambito contdbil tem-se que o tempo ¢ um dos fatores que, segundo os autores sio “residuais
de uma cultura mais antiga, tornando-se cada vez mais irrelevante” no sentido, de compartilhamento de
informagoes. Refere-se que em virtude de haver uma otimiza¢io do tempo para troca de informacoes, o
impacto deste em Ambito académico nio se faz expressivo (Watty, Mckay & Ngo, 2014).

Com referéncia a H,a infere-se o aceite da mesma, ou seja, o numero de servicos de IoI' influencia
positivamente os beneficios percebidos. Este achado converge com Katz ¢ Shapiro (1985). Quanto mais
recursos forem lancados maiores serdo as chances de as pessoas perceberem a existéncia de beneficios com seu
uso. No entanto, diverge dos resultados encontrados por Hsu ¢ Lin (2016), ou seja, no estudo realizado pelos
autores nao houve uma relacao significante entre o nimero de servigos e os beneficios percebidos.

Além disso, os beneficios percebidos sio definidos “como o grau em que uma pessoa acredita que o
uso da IoT' melhoraria seu desempenho” (Hsu & Lin, 2016, p. 519). Infere-se assim, que neste estudo,
especificamente, houve um grau de concordincia maior do que o encontrado na pesquisa realizada por Hsu
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¢ Lin (2016). Isto ¢, infere-se que quanto mais recursos tecnoldgicos forem disponibilizados maiores serdo
os beneficios percebidos.

Tal achado também converge com Hatane et al. (2019), demonstrando assim uma tendéncia de que
quanto mais ferramentas tecnoldgicas forem introduzidas no ambiente académico, maiores serao as chances
de conectividade entre estudantes e docentes. Deste modo, se propiciam chances de melhorias tanto no que
diz respeito ao vinculo entre ambos, bem como uma perspectiva de melhor produtividade dos trabalhos.

No tocante a H,pos resultados nao suportaram a premissa de que a massa critica percebida influencia
positivamente os beneficios percebidos. Deste resultado pode-se inferir que nao hd uma percepgao de que a
maioria dos discentes percebam na mesma intensidade os beneficios promovidos. Estes resultados divergem
do encontrado por Hsu e Lin (2016). No entanto, no que tange ao construto compatibilidade percebida
(Hac) os achados convergiram com o encontrado pelos referidos autores.

Assim, infere-se que com referéncia ao construto massa critica percebida os estudantes nao necessariamente
precisam estar, em sua maioria, utilizando os recursos tecnolégicos para que percebam a existéncia de
beneficios com seu uso. Ao passo que hd uma percepc¢ao da existéncia de beneficios no que compreende o
construto compatibilidade. Esta se refere ao aceite de que o recurso a ser utilizado supre o que o usudrio
necessita. Tal ponderagio também foi explicitada nos estudos de Chiu et al. (2013) e Hsu e Lin (2016).

A hip(’)tese Hs, que refere que a preocupagao com recursos interativos na aprendizagem influencia
positivamente os beneficios percebidos, foi suportada pelos resultados da pesquisa. Isto ¢, hd um impacto
positivo ao inserir recursos tecnoldgicos em sala de aula, e existe a percep¢ao de que com essa inser¢iao
beneficios sejam percebidos. Isto confirma a Silva, Saméd e Lunardi (2017). Para Warren et al. (2014) a
promogao de recursos interativos entre académicos reflete beneficios em virtude de provocar um engajamento
entre 0s Mesmos.

Diante do que fora mencionado pode-se perceber que o impacto mais significativo no tocante ao construto
preocupagio com recursos interativos na aprendizagem foi com relagio ao elemento envolvimento. Exprime-
se assim que um hd uma tendéncia dos estudantes em atentarem-se quanto ao seu uso devido a interagao que
esses podem acarretar.

J& com relagio ao construto beneficios percebidos os resultados apontaram que os elementos servicos de
IoT (intrinseco as externalidades de rede direta) ¢ compatibilidade percebida (intrinseca as externalidades
de rede indireta) tiverem um impacto mais expressivo. Neste sentido, no primeiro elemento expressa que
quanto mais disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas maiores serao os beneficios para o desenvolvimento
daaprendizagem. Ja no segundo elemento, este mostra que o aceite de tais ferramentas dependera do estudante
perceber que estas serdo indispensdveis para suprir suas necessidades.

Considerag¢oes finais

Este estudo teve como objetivo analisar o efeito da preocupagao com a Internet das Coisas na aprendizagem,
e seus beneficios percebidos por estudantes do curso de Ciéncias Contébeis em uma Universidade Pablica
Federal. Tal preocupagao foi corroborada por meio de construtos relacionados 4 acessibilidade, envolvimento
e tempo. Em consonincia, os beneficios percebidos sob o viés dos construtos sao: numeros de servigos de IoT;
Massa Critica Percebida; e Compatibilidade Percebida.

As discussoes proporcionadas pelos 85 respondentes possibilitaram a visualizagio dos construtos
relacionados a preocupagio com os recursos interativos na aprendizagem, sendo eles: acessibilidade;
envolvimento e tempo. Houve um impacto mais significativo no construto envolvimento o qual denotou que
ha anecessidade de uma interagio entre os académicos, ou seja, uma participagao ativa que busque desenvolver
as estruturas comportamentais destes. Deste modo, os estudantes conseguiriam perceber por meio de tal
engajamento os beneficios promovidos com a inser¢ao de ferramentas tecnolégicos em prol da aprendizagem.
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Neste estudo, ao relacionar os construtos de acessibilidade e tempo com a preocupagao com os recursos
interativos na aprendizagem, nao houve um impacto significativo quanto aos possiveis beneficios percebidos
com a inser¢ao de tais recursos. O estudo mostra também que hd uma ideia de desenvolvimento, em 4mbito
nacional, de ambientes educacionais por meio do auxilio da tecnologia.

Em relagio ao construto beneficios percebidos, ressalta-se um impacto positivo nos construtos de nimero
de servigos de IoI e da compatibilidade percebida. O primeiro denota que quanto mais recursos tecnoldgicos
forem promovidos na aprendizagem maiores serao os beneficios percebidos pelos discentes. J& o segundo
mostra que a aceitagao de que os recursos interativos sejam adotados, dependerd da percep¢ao do estudante
de que tal ferramenta suprird sua necessidade.

A investigacdo contribui ao aproximar empiricamente a teoria da prética, ao fazer corroboragoes da
literatura sobre a IoI" em aspectos como o recurso interativo na aprendizagem, ou os beneficios percebidos
pelos estudantes de Ciéncias Contébeis. O estudo acrescenta ainda os antecedentes (externalidades de rede)
para a percep¢ao de beneficios na aprendizagem mediante uso de tecnologia, por parte de estudantes de
Ciéncias Contabeis.

No que tange as implica¢oes praticas, os achados podem ser tteis para os discentes compreenderem quais
os impactos do uso da IoT nos seus processos de aprendizagem. Ademais, pode contribuir de maneira pratica
para com o corpo docente, o qual pode buscar novas metodologias que envolvam o uso de IoT dentro da sala
de aula.

Uma das limitagoes do estudo ¢ que nao cobriu as percepgdes de estudantes de institui¢oes privadas, bem
como o publico que participou da pesquisa. Apenas foram levantados os dados de estudantes pertencentes
a uma disciplina (Contabilidade Intermedidria). Outra limitagao ¢ a auséncia de varidveis de controle para
o modelo estrutural, tais como a idade, género e renda. No entanto, tais limita¢cdes podem ser consideradas
como sugestdes para estudos posteriores.

Consideragoes éticas

A pesquisa seguiu procedimentos éticos, em conformidade com o padrao desejado.
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