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Resumen
La puesta en marcha del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG SST) comprende un desafío para cada uno de los actores que 
intervienen en el Sistema de Riesgos Laborales en Colombia. En cuanto a 
la exigencia de la matriz legal, como la documentación que contiene los re-
quisitos normativos para las empresas en materia de seguridad y salud en 
el trabajo, supone un arduo ejercicio de conocimiento, compilación y articu-
lación de las normas vigentes en riesgos laborales. Lo anterior se simplifi-
caría si se plantea una metodología que lleve a proponer los componentes 
básicos y su articulación de forma comprensible y sencilla que en ultimas 
representaría grandes ventajas para la empresa tanto en la prevención de 
accidentes y enfermedades laborales como en términos económicos. Para 
lo anterior, se elaboró una descripción detallada de una propuesta para la 
creación de la matriz legal, basándose en una metodología cualitativa de 
revisión documental.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, jerarquía normativa, Sis-
tema General de Riesgos Laborales, Sistema de Gestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST, matriz legal.

Abstract
The implementation of the new model of the Occupational Health and 
Safety Management System (SG SST) involves a challenge for each of the 
actors involved in the Occupational Risk System in Colombia. As for the 
requirements of the legal matrix, such as the documentation that contains 
the regulatory requirements for companies in matters of occupational 
health and safety, it involves an arduous exercise of knowledge, compila-
tion and articulation of the current regulations on occupational risks. The 
foregoing would be simplified if a methodology is established that leads to 
proposing the basic components and their articulation in an understandable 
and simple way that the latter would represent great advantages for the 
company both in the prevention of accidents and occupational diseases 
and in financial terms. For that, it was developed a full detail description 
of a legal matrix, under the qualitative methodology of documents search.

Keywords: Occupational safety and health, hierarchy of norms, Occupational 
Risk System, Occupational safety and health management system, Legal 
matrix.
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Introducción
En desarrollo de la consagración del derecho a la seguridad social, como un derecho 
social irrenunciable en cabeza del Estado, en el artículo 48 de la Constitución Política 
de1991 y con la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 (Congreso de la República; 
1993) se creó el Sistema General de Seguridad Social Integral, conformado a su 
vez por cuatro sistemas generales: pensiones, salud, riesgos profesionales y servi-
cios sociales complementarios. Desde entonces reglamentar el Sistema de Riesgos 
Profesionales, hoy llamado Sistema de Riesgos Laborales, supuso un gran desafío 
por la producción legislativa desordenada y generada a gran escala, pues resulta el 
enfrentamiento a un sin números de normas dispersas y confusas. A su vez, al res-
ponsable de la seguridad y salud en el trabajo se le impone la obligatoriedad de que 
la normatividad se mantengan disponible y actualizada y con la debida evidencia de 
cumplimiento.

La matriz legal siendo el compendio de normas vigentes en materia de seguridad y 
salud en el trabajo resulta ser un gran desafío para los responsables de implementar 
el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este articulo expondrá 
brevemente el andamiaje teórico que sirve de soporte en la elaboración y entendi-
miento de dicha matriz legal. En primer lugar, se abordará el origen y concepto del 
principio de jerarquía de normas con el fin de explicar de forma general el siste-
ma jurídico colombiano. En segundo lugar, se expondrán una a una las definiciones 
que conforma la jerarquía normativa en materia de seguridad y salud en trabajo en 
Colombia. Por último, se abarcará el tema central de este artículo: la matriz legal, 
explicando sus antecedentes, definición y ventajas, para finalmente establecer los 
componentes que llevan a plantear una metodología fácil y sencilla de entender y 
crear dicha matriz legal. La metodología utilizada para la realización de este trabajo 
fue de búsqueda y análisis documental bajo un modelo cualitativo de síntesis de la 
información, de modo que se pudiese presentar una propuesta útil para los encar-
gados de elaborar la matriz legal.

El principio de jerarquía normativa en el ordenamiento jurídico colombiano
Para abordar el estudio de las principales definiciones normativas del ordenamiento 
jurídico colombiano resulta pertinente entender en primer lugar el principio de je-
rarquía normativa.

La jerarquía normativa es un concepto propuesto por el filósofo y jurista vienés Hans 
Kelsen en su libro la Teoría Pura del Derecho.. Según Hans Kelsen (trad. En 2009) 
un conjunto de normas constituye un orden cuando su validez reposa en una única 
norma, esa única norma la llamó norma fundamental; como la fuente de validez del 
orden jurídico y es así, que dicha norma fundamental determinará el cómo deben 
ser creadas y cuál es el contenido de las demás normas. Asimismo, explicó que la 
relación existente entre dichas normas es que una norma resulta ser el fundamento 
de la otra, por lo que se acude a la noción de norma superior y norma inferior res-
pectivamente.

En consecuencia, la jerarquía normativa no se trata pues de una mera definición si no 
de un principio que permea todo el ordenamiento jurídico, es decir; armoniza su cohe-
rencia interna y a su vez establece las normas de rango superior que resultan ser la 
fuente de validez de las demás normas que le siguen en dicho orden, cerciorándose 
así de conservar coherencia y desarrollarlas de forma particular. En otras palabras 
“no es otra que la de establecer un orden que permita regular conforme a un mismo 
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sistema axiológico, las distintas situaciones de hecho llamadas a ser normadas por el 
ordenamiento jurídico. ”(Corte Constitucional, Sentencia C-037, 200).

Si bien en el ordenamiento jurídico colombiano no existe una disposición expresa 
que consagre el principio de la jerarquía normativa o una que establezca un orden 
jerárquico preciso y completo de las leyes, la Constitución Política de Colombia en 
varios de sus artículos da lugar a ella en el sentido de establecer el rango de preva-
lencia de ciertas normas frente a otras, verbigracia: “La Constitución es norma de 
normas. En todo caso de incompatibilidad entre la Constitución y la ley u otra norma 
jurídica, se aplicarán las disposiciones constitucionales.”(Const., 1991, art. 4).

La jerarquía normativa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia
Una vez que se ha entendido que el ordenamiento jurídico colombiano se basa en una 
escala jerárquica de normas; en donde las normas de inferior categoría, deben estar 
acorde con las superiores, y por tanto desarrollarlas de forma particular, resulta im-
portante entender una a una las definiciones que hacen parte de dicha jerarquía, pues 
en el ejercicio de compilar, cumplir y actualizar los requisitos normativos que debe 
cumplir una empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran 
distintos términos, tales como ley, decreto, resolución y demás que pueden llegar a 
confundir respecto el origen y la obligatoriedad de los mismos.

A continuación, se plantea una pirámide que establecen el orden jerárquico de las 
normas en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia:

Figura 1. Pirámide de la jerarquía normativa en el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaboración de la autora.

La Constitución Política
En virtud del artículo 4 de la Constitución Política, la misma es la norma superior 
dentro del ordenamiento jurídico colombiano, de allí su supremacía sobre las demás 
normas sean estas leyes, decretos, resoluciones u otra categoría jurídica, de modo que 
cualquiera otra que riña con lo establecido en ella supone su inconstitucionalidad y 
por ende su expulsión del ordenamiento jurídico.
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En la Constitución Política son varios los artículos que se relacionan con el asunto de 
Seguridad y Salud en el Trabajo: 1, 2, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 25, 29, 42, 43, 
44, 47, 48, 49, 52, 53 y 54. Sin embargo, el marco normativo del que surge el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo son el articulo 48 sobre la seguridad social y el  
artículo 25 que establece el derecho al trabajo.

El derecho al trabajo goza de especial protección por parte del Estado, de esta ma-
nera, el derecho al trabajo supone la exigencia de su ejercicio en condiciones dignas 
y justas, es decir, “su realización en un entorno sin características humillantes o 
degradantes o que desconozca los principios mínimos fundamentales establecidos 
por la Constitución, y además que permita su desarrollo en condiciones equitativas 
para el trabajador.”(Corte Constitucional, Sentencia C-107, 2002).

Tratados o Convenios Internacionales
Los tratados o convenios internacionales son acuerdos sobre determinadas materias 
suscritos entre países o estados parte de una organización internacional con el fin 
de seguir parámetros comunes.

Para entender el carácter vinculante de los tratados o convenios internacionales 
dentro del ordenamiento jurídico colombiano es fundamental abordar el concepto 
de bloque de constitucionalidad, un concepto nuevo que ha sido desarrollado por 
la Jurisprudencia de la Corte Constitucional y definido en los siguientes términos: 
“El bloque de constitucionalidad está compuesto por aquellas normas y principios 
que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son utilizados 
como parámetros del control de constitucionalidad de las leyes, por cuanto han sido 
normativamente integrados a la Constitución, por diversas vías y por mandato de la 
propia Constitución.” (Corte Constitucional, Sentencia C-067, 2003).

En resumen, el bloque de constitucionalidad puede explicar cómo la Constitución 
Política es un concepto amplio que va más allá de su propio texto e involucra otras 
disposiciones que también gozan el carácter de norma constitucional, verbigracia 
una norma de carácter supranacional, aquella norma que no se encuentra dentro 
del ordenamiento jurídico interno, se le otorgue de forma expresa un carácter cons-
titucional, y por tanto se integra en el ordenamiento interno.

Asimismo, se ha establecido que el bloque de constitucionalidad goza de dos sentidos, 
el primero de ellos es el sentido restringido (stricto sensu) integrado por aquellas 
normas internacionales que cumplen con dos de los siguientes requisitos; el primero 
que tengan la remisión expresa del articulado constitucional y el segundo que 
versen sobre derechos humanos, derecho penal internacional, derecho internacio-
nal humanitario y normas sobre límites territoriales de Colombia. Por el contrario, el 
sentido amplio (lato sensu) está conformado por aquellas disposiciones normativas 
sin rango constitucional, pero que sirven como parámetro de interpretación para el 
control de constitucionalidad, entre estas encontramos leyes estatutarias, orgánicas 
y decisiones de jueces internacionales sobre derechos humanos. (Arango, 2004)

Ahora bien, en materia de trabajo se establece que los convenios internacionales de 
trabajo debidamente ratificados hacen parte de la legislación interna (Const., 1991, 
art. 53) es decir, adquieren el carácter de normas jurídicas obligatorias en el derecho 
nacional, por tanto, no requerirán de norma adicional que lo incorpore o desarrolle. 
Lo anterior, es un ejemplo claro del sentido estricto del bloque de constitucionalidad.
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La Organización Internacional de Trabajo OIT, resulta ser el marco referente de las 
normas internacionales de trabajo. La OIT es una agencia de la Organización de 
Naciones Unidas, conformada por los gobiernos, empleadores y trabajadores de sus 
estados miembros y que tiene como finalidad “establecer las normas del trabajo, 
formular políticas y elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos, 
mujeres y hombres” (OIT, s.f.)

Colombia es Estado miembro de la OIT desde su creación en el año 1919; a la fecha 
ha ratificado 61 convenios, de los cuales 54 se encuentran en vigor. Cuando un Estado 
ratifica un convenio esto significa que adquiere una obligación oficial de adecuar su 
normatividad nacional al mismo dentro de un término de 12 meses.

Ciertamente ser parte de la OIT significa para Colombia el compromiso de ir a la 
vanguardia de normas internacionales que promuevan la justicia social en materia 
de trabajo, adoptar instrumentos jurídicos que enfrenten los nuevos desafíos de una 
economía globalizada y procurar la seguridad y la salud de los trabajadores a través 
del concepto de trabajo decente.

En resumen, la OIT es el principal organismo internacional que orienta la legisla-
ción nacional en asuntos relacionados de seguridad y salud en el trabajo. A la fe-
cha Colombia ha ratificado los siguientes convenios relacionados con esa temática: 
Convenio 174 sobre la Prevención de accidentes industriales mayores, Convenio161 
sobre Servicios de Salud en el trabajo, Convenio 162 sobre la Utilización del asbesto 
en condiciones de seguridad, Convenio 013 sobre la cerusa (pintura), Convenio 136 
sobre el benceno y Convenio 170 sobre los productos químicos.

Por otro lado, encontramos las recomendaciones, descritas como instrumentos ju-
rídicos que, aunque no tenga el carácter de vinculante si complementan el convenio 
ratificado, (ILO, s.f) un ejemplo claro de una recomendación es la ILO OSH 2001 Di-
rectrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo.

Otro organismo internacional de gran importancia para Colombia es la Comunidad 
Andina de Naciones CAN, conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú con el 
propósito de lograr un desarrollo integral, equilibrado y autónomo entre los países 
miembros. La Integración Andina se logró tras firmar el Acuerdo de Cartagena el 26 
de mayo de 1969 con la voluntad de llevar a cabo acciones conjuntas en distintos 
ámbitos tales como acceso a mercado, sanidad agropecuaria, comercio, integración 
física, transformación productiva, servicios e inversiones, asuntos sociales, propiedad 
intelectual y otras áreas especiales. (CAN).

La seguridad social hace parte de los asuntos sociolaborales y es así que a través 
Decisión 584 del 07 de mayo de 2004, se adoptó el Instrumento Andino de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, con el objetivo que los países miembros adopten medidas nece-
sarias para mejor las condiciones de seguridad y salud en cada centro de trabajo de 
la subregión y así elevar el nivel de la integridad física y mental de los trabajadores 
(Decisión 584, 2004). En consecuencia, ésta se convierte en un instrumento jurídico de 
carácter internacional que fundamenta la adopción interna del Sistema de Gestión en 
SST en Colombia.
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2.2. Ley
El concepto de ley se encuentra definido en el artículo 4 del Código Civil Colombiano 
como la declaración de la voluntad soberana manifestada en la forma prevenida en 
la Constitución Nacional y establece que su carácter general es mandar, prohibir, 
permitir o castigar.

A su vez la Constitución Política Colombiana hace referencia a cuatro tipos de leyes: 
la leyes estatutarias definidas en el articulo 152 y 153 un ejemplo que aplica en 
esta materia es la Ley 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fun-
damental a la salud; leyes orgánicas regladas de forma taxativa en el articulo 151; 
leyes marcos o cuadro que fijan un marco de acción al poder ejecutivo; y por último 
las leyes ordinarias, todas ellas promulgadas por el poder legislativo, es decir, el 
Congreso de la República de Colombia. En materia de seguridad y salud en el trabajo 
aplican las ordinarias.

•	 Las Leyes Ordinarias
Son aquellas leyes que no tiene la especificidad de ser leyes orgánicas, estatutarias 
o marco, y por tanto requerirán para su trámite de aprobación en el Congreso de la 
República de una mayoría simple. Dentro de esta clasificación se incluyen la mayor 
parte de las leyes que se relacionan con el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Un claro ejemplo es la Ley 1562 de 2012, conocida como la Ley de Riesgos Laborales, 
la cual representó un gran avance del Sistema General de Riesgos Laborales, con am-
pliación de derechos a los trabajadores, la cobertura a un grupo de trabajadores que 
anteriormente no estaba incluidos y el planteamiento de la afiliación voluntaria, entre 
otras disposiciones que afianzaron la Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia.

2.3. Decretos
Los Decretos son las disposiciones normativas que provienen de la rama ejecutiva 
sin la intervención del poder legislativo, por tanto en materia de seguridad y salud en 
el trabajo podrán ser promulgados por el Presidente de la República, gobernadores 
o alcaldes, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Protección Social. A su vez los 
decretos presidenciales podrán ser:

Decretos Extraordinarios o Decretos-Leyes
Son los promulgados en ejercicio de una facultad extraordinaria otorgada por el 
Congreso para reglamentar asuntos de necesidad o conveniencia pública. El ejemplo 
por excelencia de este tipo de decreto es el Decreto 1295 de 1994 que estructuró la 
organización y administración del Sistema General de Riesgos Profesionales. Dicho 
Decreto nació a partir de la promulgación de la Ley 100 de 1993 que creó los cua-
tros sistemas de seguridad social integral, siendo el de riesgos profesionales uno 
de ellos, y en específico del artículo 139 que le otorgó facultades extraordinarias 
al Presidente de la República por el término de seis meses para dictar las normas 
necesarias para organizar el Sistema General de Riesgos Laborales. Es así que su 
articulado sentó las bases del hoy llamado Sistema General de Riesgos Laborales, 
definiendo su alcance, objetivos, conceptos, prestaciones, las entidades involucradas 
en su dirección, control y vigilancia, entre otros.
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Decretos Reglamentarios Ordinarios
Son los expedidos por el Presidente de la República en su calidad de suprema auto-
ridad administrativa, o por sus ministros en ejercicio de la potestad reglamentaria 
conferida en el artículo 189 de la Carta Política, con el fin de reglamentar las leyes de 
forma detallada. El Decreto Único Reglamentario Sector Trabajo No. 1072 de 2015, 
sirve como ejemplo, el cual como instrumento jurídico único compiló y racionalizó 
las reglamentaciones preexistentes en el sector trabajo.

Decretos Legislativos
Son los expedidos en virtud de un estado de excepción. Existen tres tipos de estados 
de excepción: guerra exterior, la conmoción interior y la emergencia económica, so-
cial o ecológica. Un claro y reciente ejemplo es el Decreto 417 de de 17 de marzo de 
2020 por el cual se declara un Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica 
en todo el territorio Nacional. A principios de 2020 la Organización Mundial de la 
Salud declaró como pandemia el brote del nuevo coronavirus como un asunto de 
emergencia de salud publica de orden internacional, en este orden de ideas el go-
bierno nacional declaró el estado emergencia económica, social y ecológica. Ahora 
bien, tal declaración de estado de emergencia permite la promulgación de Decretos 
Ley con el único fin de atender y reglamentar la crisis y sus efectos.

2.4. Resoluciones
Las Resoluciones pueden ser definidas como:

Providencias administrativas que tienen por objeto reglamentar puntos espe-
ciales del servicio público; o decidir cuestiones de fondo sobre contratos y en 
general poner término a las actuaciones administrativas cuando ellas hayan de 
tener un efecto determinado; o resolver sobre las solicitudes que formulen los 
ciudadanos de conformidad con la Constitución y las Leyes, o decidir definiti-
vamente, por la vía gubernativa , sobre los asuntos que tenga interés o haya 
de resultar interesado un particular. (Sierra, 1999).

A su vez las resoluciones podrán ser dictadas por el ejecutivo, ministros, asambleas 
departamentales, gobernadores, alcaldes y demás funcionarios con dicha capacidad 
administrativa.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo existen más de 30 resoluciones vi-
gentes, dentro las que se destacan: la Resolución 1401 de 2007 que reglamenta la 
investigación de accidentes e incidentes de trabajo expedida por el Ministerio de la 
Protección Social, la Resolución 3673 de 2008 por la cual se establece el Reglamento 
Técnico de Trabajo Seguro en Alturas, la Resolución 1348 de 2009 establece el 
Reglamento de Salud Ocupacional en el sector eléctrico, la Resolución 312 de 2019 
por la cual se definen los estándares mínimos del Sistema de Gestión en Seguridad 
y Salud en el Trabajo, entre otras.

2.6. Circulares
El Decreto 2304 de 1989 define las Circulares como el “acto administrativo por me-
dio del cual el jefe de una dependencia oficial o unidad burocrática da órdenes o 
instrucciones a sus subalternos.”

En materia de Seguridad y Salud del Trabajo dichas circulares en su mayoría pro-
vienen de la Dirección General de Riesgos Laborales, como una pauta de direccio-
namiento a los actores del sistema de riesgos profesionales. Un claro ejemplo que 
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merece mención es la Circular Unificada de 2004 que tuvo por objeto unificar las 
instrucciones para la vigilancia, control y administración del entonces llamado 
Sistema General de Riesgos Profesionales.

2.7. Jurisprudencia
También, se encuentra como fuente la jurisprudencia que está conformada por el 
conjunto de sentencias judiciales, es decir por aquellos fallos de un juez o magistrado 
que ponen fin a un proceso.

La Corte Constitucional definió el significado de sentencia en los siguientes términos: 
“la sentencia, en cualquier proceso, es la decisión judicial más importante dictada 
por una autoridad del Estado, investida de jurisdicción, que no sólo debe cumplir los 
requisitos establecidos en la ley en cuanto a su forma y contenido, sino que cons-
tituye un juicio lógico y axiológico destinado a resolver una situación controversial, 
en armonía con la Constitución y la ley. Dicha providencia no es, entonces, un simple 
acto formal sino el producto del análisis conceptual, probatorio, sustantivo y procesal, 
de unos hechos sobre los cuales versa el proceso, y de las normas constitucionales 
y legales aplicables al caso concreto.” (Corte Constitucional, C-252, 2001).

En tanto que la sentencia judicial entra a definir una situación controversial, la misma 
goza de fuerza vinculante, según el tipo de efecto que la misma produzca entre las 
partes.

Por lo anterior, es necesario distinguir que las sentencias judiciales, según el efecto 
que puedan producir, puede agruparse en tres grandes grupos: interpartes, erga 
omnes e interpares. Las sentencias interpartes serán cuando sólo produce efecto 
a las partes involucradas en el proceso, tal como sucede en las acciones de tutelas 
o sentencias tipo T. Las sentencias erga omnes o generales se generan cuando el 
efecto vincula a toda la población en general, por tanto, gozará de la misma fuerza 
del poder legislativo, pero en el sentido de expulsar del ordenamiento la norma que 
va en contra de la Constitución Política, tal como sucede en la sentencia de control 
de constitucionalidad o sentencias tipo C. Por último, las inter pares funcionarán 
como un dispositivo amplificador y por tanto el efecto de una decisión judicial podrá 
aplicarse en todos los casos similares frente a un problema jurídico en específico.
(Corte Constitucional, Sentencia SU-037, 2019).

Tener conocimiento de las distintas sentencias judiciales en materia de Seguridad 
y Salud en el Trabajo delimitan en gran medida el actuar jurídico de las partes del 
Sistema General de Riesgos Laborales, las leyes no pueden prever todas las situa-
ciones posibles y aún en el caso que lo hagan también existen problemas de inter-
pretación, por ello corresponde a los organismos de cierre llenar los vacíos y fijar las 
pautas de interpretación de los problemas jurídicos. 

Una sentencia que sirve como ejemplo y que a su vez es de gran importancia en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es la sentencia C-425 de 2015, la Corte 
Constitucional al decidir sobre la constitucionalidad del parágrafo 1° del artículo 1 
de la ley 776 de 2002, elevó el principio de primacía de la realidad sobre la formali-
dades en las relaciones laborales, al concluir que un artículo que prohíba el aumento 
del grado de incapacidad con base en patologías anteriores, está desconociendo la 
realidad física del trabajador y su invalidez material que merecen protección bajo 
los principios de igualdad, irrenunciabilidad, universalidad, solidaridad y obligato-
riedad de la seguridad social. A partir de dicho pronunciamiento jurisprudencial, 



Matriz legal en el sistema gestión de seguridad y salud de trabajo

Pág 87

DERECHO

la calificación del grado de invalidez debe ser integral atendiendo así a la realidad 
física del trabajador e incluyendo patologías anteriores.

2.8. Ordenanzas y Acuerdos
Las ordenanzas y acuerdos son las  disposiciones promulgadas por la corporación 
política- administrativa de elección popular ya sea asamblea departamental o por 
el concejo municipal y sus disposiciones serán obligatorias únicamente al departa-
mento o municipio respectivamente.

Las anteriores competencias normativas, otorgadas a estas entidades territoriales, se 
encuentran limitadas respectivamente en los artículos 300 y 313 de la Constitución 
Política. Un ejemplo de Acuerdo que rige para el Distrito Capital es el Acuerdo 576 
de 2014 por el cual se implementa el sistema de historia clínica electrónica en el 
distrito capital.

Por último se encuentra las normas internas de la empresa, dentro de la cual se 
encuentra el reglamento interno de trabajo.

3. Antecedentes, definición y ventajas de la matriz legal
El concepto de matriz legal, es un término reciente y utilizado en países como 
Colombia, Argentina y el Salvador para referirse al compendio de requisitos legales 
que debe seguir una empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como se mencionó anteriormente, en Colombia es un término que nace con la expe-
dición del Decreto 1443 de 2014, por el cual se dictaron disposiciones para la imple-
mentación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), 
actualmente compilado en el capítulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015.

El Decreto 1443 de 2014 tomó en consideración para su promulgación el cumpli-
miento del objetivo del Sistema de Riesgos Laborales, es decir, la obligación del 
gobierno nacional en promulgar normas técnicas tendientes a la seguridad de los 
trabajadores, asimismo la adopción, como país miembro de la Comunidad Andina, 
de la Decisión 584“ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Por último, 
la elaboración del mismo tuvo como guía las Directrices relativas a los Sistemas de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO OSH 2001 que son recomendacio-
nes prácticas de elaboración de normas nacionales propuestas por la Organización 
Internacional del Trabajo OIT.

La ILO OSH 2001 desde su publicación se han convertido en un modelo ampliamente 
utilizado, traducido a 22 idiomas, utilizado en más de 30 países en la elaboración 
de normas nacionales en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo y reconocido 
formalmente por ser la directriz de mayor adaptabilidad en países  como Argentina, 
Brasil, Israel e Irlanda. (OIT, 2011).

En sentido general, la matriz legal se entiende como el conjunto de normas a la 
cuales debe sujetarse las empresas o empleadores en materia de seguridad y salud 
en el trabajo.

El Decreto Único del Sector Trabajo es la normatividad que contiene el concepto 
de matriz legal y lo definió en su artículo 2.2.4.6.2 en los siguientes términos: “Es 
la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las 
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los 
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lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberá actualizarse en la medida 
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.”(Ministerio del Trabajo, 2015).
A su vez estableció que la matriz legal hace parte de los objetivos de la Política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la documentación obligatoria del SG-SST.

La inclusión del concepto de matriz legal es una herramienta de gestión que permite 
armonizar el conocimiento y actualización de los lineamientos normativos con la 
actividades en seguridad y salud en el trabajo.  La Resolución 312 de 2019 incluyó 
la matriz legal como un ítem obligatorio a ser verificado en las empresas de más de 
50 trabajadores clasificadas en riesgo I, II, III, IV y V y en las empresas de riesgo IV y 
V. No obstante, vale la pena resaltar que la inclusión de la matriz legal trae muchas 
ventajas sin importar la clase de empresa.

Es un instrumento que facilita la actuación de la organización en la prevención de 
accidentes y enfermedades laborales, pues en términos simples conocer la norma-
tividad aplicable ayudará sin duda a capacitarse para la prevención de accidentes y 
enfermedades laborales. En Colombia, según cifras de la Subdirección de Riesgos 
Laborales del Ministerio de Salud y Protección Social durante el año 2019 cada día 
se presentaron 1.696 accidentes de trabajo, 24 enfermedades laborales y 1,3 muertes 
relacionadas con el trabajo. En total en el año 2019 se presentaron 481 muertes de 
trabajadores relacionadas con el trabajo.

Año 2019

Trabajadores afiliados 10.528.465

Empresas afiliadas 882.382

Pensiones de invalidez pagadas 3.680

Muertes calificadas como laborales 481

Muertes ocurridas 825

Incapacidades permanentes parciales pagadas 14.662

Enfermedades calificadas como laborales 8.665

Accidentes calificados como laborales 619.086

Presuntos accidentes de trabajo  679.883

Tabla 1. Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales.

Ministerio de Salud (2020).

Asimismo, prevenir la ocurrencia de accidentes laborales y/o enfermedades labo-
rales también evitará el acarreamiento de responsabilidad de tipo administrativa, 
laboral, civil y/o penal para la empresa.

La Ley 1610 de 2013 faculta a los inspectores de Trabajo y Seguridad Social en 
virtud de su función coactiva o de policía administrativa a sancionar con multas 
equivalentes al monto de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el salario mínimo mensual 
vigente según la gravedad de la infracción o incluso la clausura del lugar de trabajo 
en las actividades de inspección, vigilancia y control.
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Desde la vigencia de la Ley 57 de 1915, en materia laboral, no se exige la demostración 
de la culpa del empleador para el reconocimiento de prestaciones asistenciales y eco-
nómicas de los accidentes laborales. Dichas prestaciones, en principio se encuentra 
a cargo del empleador, pero este las traslada a cargo de la ARL a través del respectivo 
pago de cotización al Sistema de Riesgos Laboral, sólo en caso que el empleador no 
cumpla con lo anterior responderá por ellas con sus propios recursos.

Ahora bien, independiente del derecho al pago de prestaciones asistenciales (trata-
miento médico, quirúrgico y de rehabilitación) y económicas (pago de incapacidad 
temporal, incapacidad permanente parcial, pensión de invalidez, de sobrevivientes y 
auxilio funerario), el trabajador o sus familiares en virtud del artículo 216 del Código 
Sustantivo del Trabajo tiene la posibilidad de demandar civilmente al empleador, 
en dicho caso sí se hace necesario la demostración de la culpa del empleador con 
miras a lograr un indemnización de perjuicios. En este punto, adquiere vital impor-
tancia la implementación de la matriz legal que da cuenta del cumplimento de sus 
responsabilidades y por ende la demostración de diligencia que permita la exonera-
ción dentro de un proceso judicial por reparación plena de perjuicios. 

Hoy en día, la prosperidad de una demanda de responsabilidad civil puede representar 
tanto un perjuicio económico, como también un riesgo reputacional para la empresa. 
Por ejemplo en Sentencia de la Corte Suprema de Justicia, en Sala Casación Laboral 
SL4570-2019 con numero de Radicación n.° 78718, con Magistrada Ponente Clara 
Cecilia Dueñas Quevedo se resolvió condenar a la Sociedad Portuaria Río Córdoba a 
pagar la suma total de $1.521.814.050 por concepto de lucro cesante, perjuicios mo-
rales y daño en la vida en relación a favor de la esposa, tres hijos y dieciséis hermanos 
de un trabajador que sufrió un accidente laboral mortal por la inobservancia  de las 
normas en seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior, puede estar cobijado por una 
póliza de responsabilidad civil, pero en caso que no cuente la empresa con dicha 
póliza incurrirá en un gasto considerable, que puede incluso significar la exposición 
a riesgo reputacional en el evento que llegue a representar un caso mediático.

Adicionalmente, si una empresa conoce y cumple las normas de seguridad y salud 
en el trabajo mejora sin duda el clima organizacional de la empresa, en el sentido 
que el trabajador percibe dicho cumplimento como el compromiso por parte de la 
alta dirección con su integridad, de modo que los trabajadores se sienten retribuidos 
en sus esfuerzos de contribuir con la productividad de la empresa.

4. Los componentes de la matriz legal
Para establecer la matriz legal de empresa es necesario tener presente que esta se 
integra de dos componentes, el primero es el componente legal y el segundo es el 
componente de cumplimiento y seguimiento. Lo anterior, está basado en el modelo 
mismo del SG- SST que no se trata de un simple proceso estableciendo pasos, sino 
que se entiende como un proceso dinámico, integrado e iterativo que exige la mejora 
en las actividades de la seguridad y salud en el trabajo en su conjunto. Para el caso del 
establecimiento de la matriz legal no se trata pues del mero ejercicio de compilar las 
normas de riesgo laboral, sino también de hacerle un seguimiento en cuanto a su 
cumplimiento y vigencia.
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4.1. Componente legal.
El componente legal estará conformado por todas las normas vigentes de riesgos 
laborales a las cuales debe sujetarse las empresas. Entonces, en primer lugar, se 
trata de un ejercicio de investigar y compilar dicha normatividad y a su vez diferen-
ciarse en grupos, pues existen normas que puede aplicar a ciertas empresas, pero a 
otras no por el tipo de actividad que realizan o por el tipo de riesgo que enfrentan en 
el desarrollo de sus actividades y también habrá normas que las empresas decidan 
adoptar voluntariamente por el beneficio que estas representan. En tal sentido, se 
propone tres divisiones del componente legal: general, específico y potestativo.

Una vez se tenga la distinción de los tres componentes; es importante que cada 
norma que haga parte de la matriz legal de la empresa tenga claramente definido 
los siguientes descriptores en el siguiente orden; el titulo de la norma, la descripción 
de la norma que suele estar dado por el emisor, el articulado aplicable en materia 
de seguridad y salud en el trabajo y por último será importante especificar si dicha 
norma es o no de obligatorio cumplimiento.

•	 Componente General
El componente general estará conformado por la normatividad nacional vigente en 
materia de seguridad y salud en el trabajo que rigen para todos los empleadores y 
contratantes de personal a nivel nacional, sin importar el vínculo laboral que tengan 
con sus trabajadores.

Ahora bien, tal como se menciono anteriormente la norma de normas en nuestro 
ordenamiento jurídico es la Constitución Política, por tanto, toda norma en seguridad 
y salud en el trabajo debe estar acorde a la misma.

La normativa principal que rige la relación entre empleador y trabajador es el Código 
Sustantivo de Trabajo, que compiló el Decreto 2663 de 1950 y el Decreto 3743 de 
1950. Si bien en su capítulo II del Título VIII  regula lo concerniente a accidentes 
de trabajos y enfermedades, el mismo ha sido reformado por varias leyes. Por lo 
anterior, resulta importante conocer cuáles han sido las leyes más representativas 
en materias de seguridad y salud en el trabajo, aunque en principio fue una re-
glamentación incipiente y llamada de distinta manera, a saber: Programa de Salud 
Ocupacional.

La Ley 9 de 1979, lo que hoy se conoce como el Código Nacional Sanitario, fue la 
primera normatividad que reglamentó la Salud Ocupacional. Dicha ley, en su Título 
III expuso el objeto de la Salud Ocupacional en cinco sentidos: la prevención de todo 
daño derivado de las condiciones laborales, la protección contra riesgos, la elimi-
nación y el control de los agentes perjudiciales, la protección especial de personas 
expuestas a radiaciones y protección a sustancias peligrosas. Asimismo, definió 
escuetamente el Programa de Salud Ocupacional como aquel programa que con-
templara las actividades destinadas a la prevención tanto de los accidentes como 
enfermedades relacionadas con el trabajo, con la responsabilidad de crear comités 
de medicina, higiene y seguridad industrial con participación tanto de trabajadores 
como empleadores. Esta ley facultó al Ministerio de Salud, hoy en día Ministerio de 
Salud y Protección Social, como el ente encargado de organización y funcionamiento 
de dichos asuntos, pero con la Ley 1444 de 2011, pasó a cargo del Ministerio de 
Trabajo.
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Fue el Decreto 614 de 1984, actualmente derogado, en sus artículos 28, 29 y 30, el 
que estableció por primera vez la obligatoriedad de adelantar los Programas de Salud 
Ocupacional, en dicha normatividad se sentaron las bases para la organización y 
administración de la Salud Ocupacional en el país.

Posteriormente vino a regir la Resolución 1016 de 1989, que estuvo vigente hasta 
el 31 de marzo de 2017, reglamentó oficialmente la organización, funcionamiento 
y forma de Salud Ocupacional. Esta resolución fue más integral e incluyó subpro-
gramas en la salud ocupacional: Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene 
Industrial y Seguridad Industrial.

Ley 100 de 1993, como se mencionó anteriormente es la ley que creo el Sistema 
General de la Seguridad Social y que a su vez creo el Sistema General de Riesgos 
Profesionales, si bien no sentó sus fundamentos mínimos en su articulo 139 revistió 
de facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para establecer Decreto- 
Ley 1295 de 1994 (Ayala, 2004-2005). Dicho decreto finalmente y por primera vez 
establece la organización y administración del Sistema de Riesgos Laborales.

La Ley 1562 de 2012, conocida como la Ley de Riesgos Laborales, le dio un nuevo 
giro a este sistema e incorporó un concepto más amplio de Salud Ocupacional en 
el siguiente sentido: “…disciplina que trata de prevenir las lesiones y enfermedades 
causadas por las condiciones de trabajo y la protección y promoción de la salud de 
los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de 
trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento 
del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.” (Ley 
1562, 2012, art. 1).

En este contexto, se empezó a hablar de Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 
en el trabajo SG-SST, como el término que reemplazó el Programa de Salud Ocupa-
cional. Dicha sustitución no sólo fue semántica, sino también la ventaja de aplicar 
un enfoque más útil y sistemático, puesto que facilita la aplicación de un método 
eficaz de gestión de peligros y riesgos que integre tanto la evaluación como el me-
joramiento de los resultados en la prevención de incidentes y accidentes en el lugar 
del trabajo. Es importante anotar que tal decisión se vio también impulsada por el 
éxito de las normas técnicas ISO 9000 e ISO 14000 del sistema de gestión en calidad 
y medio ambiente respectivamente.

El Decreto 1443 de 2014 fue el instrumento legal que incorporó por primera vez 
el concepto de matriz legal en la implementación del SG-SST en Colombia. Dicho 
decreto fue el encargado de dictar las disposiciones concernientes a la implemen-
tación del SG-SST.

Posteriormente, el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del año 
2015, en su propósito de compilar y racionalizar las reglamentaciones en materia 
laboral, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, compila los artículos del Decreto 
1443 de 2014 y por tanto deroga esa norma como contenido independiente y su vez 
compila la mayoría de decretos referentes a esta materia.

Finalmente se encuentra la Resolución 312 de 2019 que estableció los Estándares 
Mínimos en el Sistema de Gestión de SST, derogando la Resolución 1111 de 2017, 
estableciendo “el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio 
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, 
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verifican y controlan las condiciones básicas de capacidad técnico-administrativa y 
de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejer-
cicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestión de SST”.

La implementación de estándares mínimos ha sido parte de una evolución normativa 
compleja. En un comienzo el cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional en 
las empresas, era asumido de forma independiente por parte de la Aseguradoras de 
Riesgos Laborales con listas de chequeos bajo un conjunto de criterios establecidos 
por las mismas. Posteriormente, con la expedición de la Resolución 1111 de 2017 se 
estableció un articulado complejo y un anexo técnico aplicable a todas las empresas 
con la exigencia de 62 estándares mínimos sin la distinción del sector productivo o 
número de trabajadores lo que se traducía en mayores e innecesarios costos y requi-
sitos para las empresas. Finalmente, la Resolución 312 de 2019 cuenta con la debida 
distinción del sector y riesgo de las empresas y número de trabajadores de las mismas 
e incluyó la obligatoriedad de la matriz legal como parte de los estándares mínimos 
para aquellas empresas de más de cincuenta trabajadores clasificadas con riegos I, II, 
III, IV y V y para las empresas de riesgo IV y V sin importar su número de trabajadores. 
A continuación, se expone un ejemplo de cómo articular el componente legal. 

Componente general   Obligatorio

Norma Descripción Articulado Si No

CST
Regula la relación entre empleadores 
y trabajadores 

Tít. VII (II) IX (II) XI x  

Ley 9 de 1979 Dicta medidas sanitarias Título III x  

Ley 100 de 1993 
Crea el sistema de seguridad social 
integral

Libro III x  

Ley 181 de 1995 Fomento de recreación y deporte art. 23 x  

Ley 797 de 2003
Disposiciones del Sistema General de 
Pensiones

  x  

Ley 1010 de 2006 Ley de Acoso Laboral   x  

Ley 1335 de 2009 Prevención y Consumo de tabaco articulo 20 x  

Ley 776 de 2012
Ley Sistema General de Riesgos 
Profesionales

  x  

Ley 1616 de 2012 Ley Nacional de Salud Mental articulo. 9 x  

Ley 1523 de 2012
Adopta la política nacional de gestión 
del riesgo de desastres 

  x  

Ley 1562 de 2012
Modifican el Sistema de Riesgos 
Profesionales

  x  

Dec-Ley 1295 de 1994
Organización y administración del 
SGRP

  x  

Decreto 1108 de 1994
Reglamenta estupefacientes y 
sustancias psicotrópicas

capitulo IX x  

Decreto 2644 de 1994 
Expide Tabla única para las 
indemnizaciones por PCL 

  x  

Decreto 1607 de 2002
Tabla de Clasificación de Actividades 
Económicas SGRP

  x  

Decreto 1477 de 2014 Tabla de enfermedades laborales   x  

Decreto 19 de 2012 Ley Anti-trámite   x  

Tabla 2. Componente Legal de la matriz legal.
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Componente general   Obligatorio

Norma Descripción Articulado Si No

DUR 1072 DE 2015 
Decreto único Reglamentario del 
Sector Trabajo

Libro 2 Titulo 4-5 x  

DUR 780 de 2016
Decreto único Reglamentario del 
Sector Salud

Libro 2 Parte 2 x  

Decreto 2157 de 2017
Directrices generales del plan de 
gestión del riesgo de desastres 

art. 23 x  

Decreto 676 de 2020
Incorporación enfermedad a Tabla de 
enfermedades Laborales

Resolución 2400 de 
1979

Disposiciones sobre vivienda, higiene 
y seguridad

  x  

Resolución 2013 de 
1986

Reglamenta Comités Paritarios de 
SST

  x  

Resolución 2346 de 
2007

Metodología de los exámenes 
médicos ocupacionales 

  x  

Resolución 1401 de 
2007 

Reglamenta investigación de 
incidentes y accidentes de trabajo 

  x  

Resolución 652 de 2012
Reglamenta Comité de convivencia 
Laborales 

  x  

Resolución 666 de 2020 Protocolo bioseguridad para COVID   x  

Resolución 223 de 2021
Modifica anexo técnico del Protocolo 
COVID 

     

Resolución 391 de 2022 Modifica Protocolo COVID      

Circula 2004
Vigilancia, control y administración 
del SGRP

  x  

Circular 0038 
Reglamenta espacios libres de humo 
y (SPA) en las Empresas

  x  

Elaboración de la autora.

Nota: Se incluyen las normas que rigen para todas las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es importante dar una pequeña descrip-
ción de las normas y distinguir cuales de sus artículos aplican, puesto que habrán normas que por su contenido general no aplicará de manera integral. 
Asimismo será de carácter obligatorio para todas las empresas.

Componente especifico
El componente especifico abarcará la normatividad de acuerdo a la actividad econó-
mica que desarrolle la empresa o también llamadas normas sectoriales, los riesgos 
identificados y las normas territoriales dependiendo del lugar donde la empresa 
desarrolle sus actividades.

En primer lugar, hay que distinguir las normas sectoriales dependiendo de las acti-
vidades económicas que desarrolle la empresa, vale entonces la pena distinguir el 
sector de minería, atención en salud humana, el sector de servicios de vigilancia, el 
sector transporte, el sector de la construcción y el sector comercio. En segundo lu-
gar, es indispensable identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta la orga-
nización en materia de seguridad y salud en el trabajo, siendo los mas recurrentes; 
el riesgo eléctrico, el trabajo en altura, el ruido, el trabajo en espacios confinados y el 
manejo de productos químicos. En este punto, resulta ser de gran utilidad la matriz 
de riesgos. Por último, en Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo 
se ha legislado de forma especial a los estudiantes, la actividad de Teletrabajo, las 
empresas de servicios temporales y las actividades de alto riesgo.
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Ahora bien, este componente debe estar ajustado a la normatividad vigente, para 
citar un claro y reciente ejemplo es que los empleadores con la expedición del 
Decreto Legislativo 417 del 17 de marzo de 2020 que declaró el estado de emergencia 
social, económica y ecológica, se vieron obligados a ajustar el ejercicio de sus activi-
dades a la implementación de una normatividad en materia de seguridad al trabajo 
relacionada al nuevo coronavirus COVID 19. Es así, que se dictaron medidas orden 
nacional aplicables a todos los empleadores como es la Resolución 666 de 2020, por 
parte de Ministerio de Salud y Protección Social, que dicto el Protocolo General de 
Bioseguridad aplicable a todos los empleadores, la circular 0017 del 24 de febrero 
de 2020, por parte del Ministerio de Trabajo, que fijó los lineamientos mínimos a 
implementar de promoción y prevención para la preparación, respuesta y atención 
de casos de enfermedad por COVID -19 y la Circular Externa 018 de 2020 referente 
a instrucciones de intervención, respuesta y atención del Covid-19. Igualmente, el 
Ministerio de Salud y Protección Social expidió paulatinamente los protocolos de 
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19 para cada 
uno de los sectores o actividades económicas.

A continuación, un ejemplo del componente especifico, en el que se abarcan algunos 
de los más destacados sectores económicos dependiendo del tipo de actividad que 
desarrolle la empresa se escogerá el mismo:

Tabla 2. Componente Especifico por el sector económico de la empresa.

Componente especifico por sectores Obligatorio

Norma Descripción Artículo Si No 

Minero

Decreto 2222 de 1993
Reglamento de higiene y seguridad de 
labores mineras

  x  

Decreto 035 de 1994
Disposiciones en materia de Seguridad 
Minera

  x  

Ley 685 de 2001 Código de Minas   x  

Decreto 1886 de 2015 
Reglamento en las Labores mineras 
Subterráneas

  x  

Resolución 797 de 
2020

Protocolo Bioseguridad COVID 19 para el 
sector minas y energía 

  x  

Atención en salud

Ley 1831 de 2017
Obligatoriedad Desfibrilador Externo 
Automático (DEA) 

  x  

Decreto 2676 de 2000 Gestión integral para residuos hospitalarios   x  

Resolución 482 de 
2018

Reglamenta el uso de equipos generadores 
de radiación ionizante

  x  

Resolución 1155 de 
2020

Protocolo Bioseguridad COVID 19 para el 
sector salud

  x  

Vigilancia

Ley 1539 de 2012 Ley del Vigilante   x  

Decreto 2368 de 2012 
Requisitos de permiso para tenencia y porte 
de armas de fuego

  x  

Decreto 738 de 2013
Aptitud psicofísica para porte de armas de 
fuego 

  x  

Decreto 026 de 2017 Sistema Integrado de Seguridad   x  
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Ahora bien, una vez se cuenta con la distinción dentro la cuál la empresa desarrolla 
sus actividades, el empleador deberá identificar los peligros a los que en encuentra 
expuesto el trabajador en su entorno laboral, es decir con aquellas situaciones que 
poseen la potencialidad de producir un daño, con el fin de determinar la normatividad 
aplicable. Lo anterior, se precisa con la ayuda de la implementación de la matriz de 
riesgos. 

A continuación, se expone un ejemplo del componente especifico de acuerdo con 
los peligros más comunes, sin decir que sean los únicos a los que se encuentran 
expuestos los trabajadores en sus entornos laborales.

Componente especifico por sectores Obligatorio

Norma Descripción Artículo Si No 

Transporte 

Ley 1503 de 2011
Hábitos, comportamientos y conductas 
seguros en las vías 

  x  

Decreto 1609 de 2002
Manejo y transporte terrestre de mercancías 
peligrosas 

  x  

Decreto 034 de 2009
Condicione tránsito de vehículos de carga en 
el área urbana

  x  

Decreto 2851 de 2013 Reglamenta Ley 1503 de 2011   x  

Decreto 602 de 2017
Gestión de Riesgo de Desastres, para el 
sector transporte

  x  

Resolución 1565 de 
2014 

guía metodológica del Plan estratégico de 
Seguridad Vial 

  x  

Resolución 677 de 
2020

Protocolo de bioseguridad para el sector 
transporte

  x  

Resolución 904 de 
2020

Protocolo de bioseguridad para el sector 
portuario

  x  

Circular 068 de 2017
revisión de los Planes Estratégicos de 
Seguridad Vial

  x  

Construcción 

Circular 001 de 2020 Orientaciones COVID-19 sector construcción   x  

Decreto 1972 de 1995
Convenio sobre la seguridad y salud en la 
construcción 

  x  

Resolución 2413 
de1979

Reglamento de higiene y seguridad 
industrial en construcción

  x  

Resolución 898 de 
2020

Protocolo de bioseguridad COVID-19 obras 
habitadas 

  x  

Resolución 682 de 
2020

Protocolo de bioseguridad COVID-19 de 
edificaciones 

  x  

Comercio

Ley 1831 de 2017
Obligatoriedad Desfibrilador Externo 
Automático (DEA) 

  x  

Acuerdo Distrital 
230/2006

botiquín en los establecimientos de 
comercio

  x  

Elaboración de la autora.
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Tabla 3. Componente Especifico por los peligros de la empresa.

Componente específico por peligros Obligatorio

Norma Descripción Artículo Si No 

Iluminación  

Resolución 1800540 
de 2010

Reglamento Técnico de Iluminación y 
Alumbrado público RETILAP

  x  

Eléctrico

Ley 1264 de 2008 Código de Ética de técnico s electricistas   x  

Trabajo en alturas

Resolución 3673 de 
2008

Reglamento técnico de trabajo seguro en 
alturas

  x  

Resolución 736 DE 
2009

Modifica el Reglamento técnico de trabajo 
seguro en alturas

  x  

Resolución 1409 de 
2012 

Procedimientos e instrucciones para trabajo 
en alturas

  x  

Resolución 1903 de 
2013

Capacitación sobre trabajo seguro en alturas   x  

Resolución 1178 de 
2017

Requisitos técnicos y de seguridad Caídas en 
Trabajo en Alturas

  x  

Resolución 3368 de 
2014 

Reglamenta coordinador y entrenador   x  

Resolución 1248 de 
2020

Medidas transitorias frente COVID-19   x  

Circular 070 de 2009 
Procedimientos e instrucciones para trabajo 
en alturas 

  x  

Ruido

Resolución 8321 de 
1983 

Normas de protección y conservación de 
audición

  x  

Resolución 1792 de 
1990 

Valores límites permisibles para la 
exposición ocupacional al ruido

  x  

Decreto 948 de 1995
Reglamento de protección y control de 
calidad del aire

  x  

Trabajo en espacios confinados

Resolución 491 de 
2020

Requisitos mínimos de seguridad de trabajos 
en espacios confinados

  x  

Resolución 1348 de 
2009 

Reglamento de salud ocupacional sector 
eléctrico

  x  

Productos químicos  

Ley 55 de 1993 
Seguridad en la utilización de productos 
químicos en el trabajo

  x  

Decreto 1274 de 1997 
Protección contra los riesgos de intoxicación 
por el benceno

  x  

Decreto 1607 de 2002
Manejo y transporte terrestre de mercancías 
peligrosas 

  x  

Decreto 1496 de 2018
Sistema Globalmente Armonizado de 
Clasificación y Etiquetado 

  x  

Resolución 1013 de 
2008

Salud Ocupacional basadas en la evidencia 
para asma ocupacional 

  x  

Elaboración de la autora.
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Componente potestativo
Son aquellas normas que la empresa decide acoger voluntariamente en razón a 
cumplir con estándares nacionales o internacionales de certificación en materia de 
seguridad y salud en el trabajo.

En Colombia el organismo nacional de normalización es el Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y Certificación INCOTEC, entendiendo normalización como la acti-
vidad que establece disposiciones para uso común y repetido encaminadas al logro 
del grado óptimo de orden con respecto a problemas reales o potenciales en un 
contexto dado (DUR 1074 de 2015,Artículo 2.2.1.7.2.1 )El INCONTEC es un ente privado, 
sin ánimo de lucro , cuya misión fundamental es brindar soporte y desarrollo al 
productor y protección al consumidor , para logar ventajas competitivas en el mer-
cado interno y externo. (Icontec), asimismo con la labor del Consejo Colombiano de 
Seguridad que ha establecido la Guía del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo 
y Ambiente para Contratistas Ruc® dirigido principalmente al sector hidrocarburos.

A nivel internacional se encuentran las normas ISO, por sus siglas en inglés Interna-
tional Organization for Standardization, dedicada a la creación de estándares para 
asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios. La ISO es una 
organización no gubernamental e independiente creada en 1947 que cuenta con 162 
países miembros, a la fecha ha publicado alrededor de 22.432 estándares interna-
cionales en materias de industria y tecnologías. (ISO, s.f.)

Tabla 4. Componente potestativo.

Componente potestativo

Norma Descripción Articulo Obligatorio

ISO 450001 2008 Implementación del SG SST ISO

ILO OSH 2001 Directrices relativas a los SG SST por OIT

RUC
SG en Seguridad, Salud Ocupacional y 
Medio Ambiente por CCS

          Elaboración de la autora.

Componente de Evidencia de cumplimiento y seguimiento
Luego de investigar y compilar la normatividad aplicable a la empresa, se espera 
que estos sean sometidos a evaluación y seguimiento en su cumplimento por parte 
de la empresa.

La observancia de este componente es la materialización de la intención del legisla-
dor en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y por tanto que el responsable no 
haga un mero ejercicio de compilación si no que además evalúe el cumplimiento de 
los requisitos normativos a los cuales esta obligada la empresa.

Lo anterior parte del principio de mejoramiento continuo del SG SST, basado en el 
ciclo PHVA o ciclo Deming, propuesto por el académico y profesor estadounidense 
Edwards Deming en la década de los cincuenta con base en los conceptos de su 
mentor Walter Shewhart. Deming propuso un proceso sistemático de cuatro pasos 
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar) para la mejora continua de cualquier producto, 
proceso o servicio. Estos cuatros pasos llevan a pensar a que dicho ciclo no es una 
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simple enunciación de lista de tareas por cumplir, sino un procedimiento lógico y 
por etapas que permiten el mejoramiento continuo a través de los cuatros pasos: 
planear, hacer, verificar y actuar. (The W. Edwards Deming Institute, 2020)

En tal sentido, la primera etapa involucra identificar los objetivos y el cómo llegar 
a ellos (PLANIFICAR), posteriormente se ejecutará los componentes de lo planeado 
(HACER), consecuentemente será necesario comprobar que lo ejecutado esté con-
forme a los objetivos planeados a través del seguimiento y medición (VERIFICAR), 
por último, la etapa en donde hay lugar a las acciones de mejoras con base en los 
resultados de las tres etapas anteriores.

Para dicho propósito, se hace necesario que se incluya tanto la verificación como 
la evaluación del cumplimiento del requisito normativo, y se incluyan los siguientes 
cuatro criterios: el primero será distinguir el actor o actores responsables de la eje-
cución del requisito normativo, una vez establecido lo anterior se tendrá que verifi-
car que las actuaciones de la empresa estén en plena armonía con lo estipulado en 
dicho requisito normativo. En este punto se tendrá que partir de un criterio riguroso 
e integral en el sentido que su respuesta de cumplimiento sólo está enmarcado en 
dos respuestas de afirmación o negación, pues el anterior análisis llevará al último 
criterio que es la acción de mejora, indicando que en caso de incumplimiento el res-
ponsable deberá llevar a cabo las acciones de optimización correspondiente.

Tabla 5. Componente de evidencia de cumplimiento.

Componente de evidencia de cumplimiento

Actor responsable
Nombre, firma y Cargo

Cumplimiento                                
SI               NO            

Acción de mejora                                                 
Fecha y Acción de Mejora

         Elaboración de la autora.

Finalmente, la matriz legal se trata de la articulación de los dos componentes, del 
legal y de la evidencia de cumplimiento de la siguiente manera:

Tabla 6. Matriz Legal.

Matriz legal en SG-SST
Empresa:                                                                                                             
Responsable: (cargo)
Fecha: (realización)                          

Componente legal Componente evidencia de cumplimiento

Norma Artículo Obligatorio Actor Cumplimiento Acción mejora

General

Especifico

Potestativo

    Elaboración de la autora.
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Conclusiones
Si bien con la expedición de la Resolución 312 de 2019 la matriz legal pasa a ser 
un estándar mínimo de cumplimiento sólo para ciertas empresas, basta con indicar 
que la normatividad en riesgos laborales hace parte intrínsecamente del Sistema 
de Gestión en SST de cualquier empresa bajo el entendido que toda empresa sin 
importar el lugar, actividad económica, riesgos o números de trabajadores debe su-
jetarse a las normas de seguridad y salud en el trabajo vigentes en aras de prevenir 
accidentes y enfermedades laborales.

Igualmente, lo anterior redunda en resultados positivos que optimizan los procesos 
de la empresa no sólo en las condiciones de salud y seguridad de los trabadores 
sino también representan un impacto favorable en términos de económicos para las 
empresas.

Ahora bien, lo más importante de plantear la matriz legal en el SG-SST es que sus 
componentes resulten fáciles de articular, por tanto, resulta importante señalar que 
sus aspectos deben estar claros y concisos, además que se presenten de una forma 
ordenada, para lo cual la matriz legal es un documento no sólo idóneo sino necesario 
en la búsqueda de tal fin.

La matriz legal al ser parte de la documentación obligatoria es indispensable que 
se plantee de forma entendible tanto para el responsable como para personal que 
eventualmente, como el caso de los inspectores de trabajo, que lleven a cabo una 
investigación administrativa.
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