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Resumen

El ensayo, desarrollado bajo el enfoque
hermenéutico-documental, tiene como
objetivo analizar las condiciones en las
que se desarrolla el empleo de las Tec-
nologfas de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en los contextos académicos
actuales. Esto tiene como finalidad apli-
car los correctivos pertinentes, con miras
a mejorar el uso de las TIC en la genera-
cion de conocimiento académico, lo que
implica un desafio para las instituciones
educativas en América Latina. El trabajo
se desarrolla desde una mirada interdis-
ciplinar, con una marcada reflexion hu-
manistica; por lo tanto, no pretende sen-
tar una postura definitiva, sino fomentar
el debate critico sobre la pertinencia so-
cial de las TIC en el contexto actual.

Palabras clave: Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), herramien-
tas pedagogicas, procesos educativos,
América Latina.
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Abstract

This paper, developed under the her-
meneutic-documentary method, aims to
analyze the conditions in which the use
of Information and Communication Te-
chnologies (ICT) is developed in current
academic contexts. The purpose of this
is to apply the pertinent corrections,
with a view to improving the use of ICT in
the generation of academic knowledge,
which implies a challenge for educational
institutions in Latin America. The work
is developed from an interdisciplinary
perspective, with a marked humanistic
reflection; therefore, it is not intended to
establish a definitive position, but rather
to promote critical debate on the social
relevance of ICTs in the current context.

Key words: Information and Commu-
nication Technologies (ICT), Pedagogical
Tools, Educational Processes, Latin
America.
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INTRODUCCION

La era del internet ha traido cam-
bios significativos en todas las areas
del saber, especialmente en el con-
texto educativo, logrando propor-
cionar un conjunto de herramientas
que permiten a los docentes y estudi-
antes la posibilidad de construir con-
ocimiento cientifico. Por esta razon,
su aplicabilidad en el aula es determi-
nante para el proceso de aprendiza-
je, donde resulta necesario impulsar
este nuevo paradigma del saber para
el beneficio de la educaciény la socie-
dad en general.

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO: 2005), sefiala que
los objetivos de la educacion en el si-
glo XXI, apuntan hacia una educacién
de calidad, participativa e inclusiva,
por medio de la diversificacion de
contenidos y métodos, la promocion
de la experiencia, difusiéon del
conocimiento, formaciéon de nuevas
comunidades de aprendizaje. En este
orden de ideas, la inclusion de las
TIC proporciona mayor relevancia al
ejercicio pedagogico, el cual no se vi-
sualiza sélo como un modelo repro-
ductor de informacién, sino como un
elemento clave en los procesos ped-
agogicos interactivos.

Las TIC contribuyen a la creacion
de un ambiente de aprendizaje 6p-
timo, donde se da una vinculacién
entre los procesos comunicativos, la
adquisicién de conocimientos, la for-
macién académica, la investigacion,
las competencias digitales, con el
avance y desarrollo social. De esta
manera, el objetivo central de esta
investigacion es analizar el valor epis-
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temologico de las TIC en la formacién
de estudiantes y docentes universi-
tarios, desde una perspectiva holisti-
ca e interdisciplinar.

LAS TEC!\IOLOGiAS DELA
INFORMACION Y COMUNICACION

El uso de las TIC estd generando
cambios importantes en los espa-
cios académicos del mundo entero.
Plantea una nueva forma de concebir
los procesos pedagodgicos, al mismo
tiempo que modifica los objetivos
formativos, dando lugar al desarrollo
de competencias digitales. De igual
manera, el uso de TIC como herra-
mientas académicas, se ha convertido
en eje transversal en los contenidos
programaticos de diversas carreras
universitarias, ya que todo educando
requiere de ellas para su formacién
profesional y personal (CASTRO, S.;
GUZMAN, B.; CASADO, D.: 2007)

Para Arista Hernandez (2014),
las TIC son procesos cientificos cuyo
principal objetivo es la generacién
de conocimientos, con incidencia en
los modos de vida de las sociedades,
manifestado a través de la creacién
de nuevas formas de comunicacion y
convivencia grupal. Su uso se carac-
terizan por permitir la comunicacién
bidireccional entre personas o gru-
pos de cualquier indole, esto ha fa-
cilitado muchos aspectos de la vida
cotidianay académica, gracias a la au-
tomatizacién de tareas, donde se pro-
graman actividades que se realizaran
con total seguridad y efectividad.

No obstante, es preciso revisar los
procesosy planificacion concerniente
aluso de las TIC, puesto que ello deri-
va en nuevos marcos conceptuales
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parala promocién del saber académi-
co. En las instituciones académicas,
se proyecta la necesidad de integrar
las tecnologias informaticas al ejer-
cicio pedagogico, convirtiéendose en
un proceso de modernizacién de
los espacios institucionales y de de-
sarrollo en competencias digitales.
Consecuentemente, los sistemas ed-
ucativos internacionales y nacionales,
deben adecuarse a las caracteristicas
de la sociedad del conocimiento pro-
puesto por la UNESCO (2005), prepa-
rar a los estudiantes ante las nuevas
formas de la cultura digital, plantean-
do mejoras en los procesos de en-
sefianza.

Las TIC se definen como el conjun-
to de herramientas, soporte y canales
para el tratamiento y acceso a la in-
formacién. Afirman la presencia de
aspectos innovadores para acceder a
la informacion, rompen las barreras
de la comunicacion; por ende, como
herramientas sociales son Utiles para
promover la cultura, la educacién, la
justicia social, la tolerancia, el respe-
to, asi como otros aspectos técnicos,
como el trabajo organizativo y geren-
cial y la actualizacion en los apren-
dizajes.

Bajo dicha perspectiva, la revo-
lucién tecnolégica que experimenta
la humanidad en estos tiempos, es
debido a los avances significativos
que han ejercido las TIC en el con-
texto global. El dia de hoy, los cam-
bios sociales estan determinados por
el avance generalizado de las tec-
nologias, la globalizacion del saber,
la comunicacién inmediata, el desen-
volvimiento tecnolégico y la creacién
permanente de nuevas redes y espa-

cios de comunicacion. Por consigui-

ente, las dinamicas sociales estan
caracterizadas por el uso generaliza-
do de las TIC, la implementacién de
redes sociales, el rapido desenvolvi-
miento tecnolégico y cientifico y la
globalizacién de la informacion.

Las TIC estdn compuestas por
diversos elementos que permiten
la adquisicion, produccién, alma-
cenamiento, tratamiento, comuni-
cacién, registro y presentacion de in-
formacion en forma de voz, imagenes
y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, 6ptica o electro-
magnética., caracterizados por pro-
cesos complejos de transmision de
informacion. En tal sentido, la global-
izacion es aupada por el avance de las
TIC; son un factor determinante para
acceso inmediato a la informacién,
desarrollar y promover el saber, in-
terconectar distintas redes, crear
nuevas arquitecturas de sistemas
informaticos, configurar nuevos mer-
cados laborales, en los que la compe-
tencia tecnolégica es imprescindible.

LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION COMO
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS

Las TIC plantean sus propias ex-
igencias en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de los universitarios,
ya que permite conocer nuevas for-
mas de comunicacién, aportando a
la creacion de un lenguaje novedoso,
que suma a la dimension episte-
molégica de los procesos educati-
vos. Para Romero (2014), el uso de
las herramientas tecnolégicas, po-
see un gran potencial para conver-
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tirse en agente de cambios sociales,
fomentando el inicio de un nuevo
paradigma socioeducativo. Por esta
razon, se convierten en el factor pri-
migenio de una revolucién dentro
del sistema académico. Sin embargo,
las TIC deben superar el desafio de
romper con los esquemas educativos
tradicionales y transformar los méto-
dos andragégicos de la educacion.

Los nuevos entornos de apren-
dizaje no dependen enteramente del
uso de las herramientas tecnolégicas,
sino de la reorganizacién de situa-
ciones de aprendizaje, a través de la
capacidad del docente para utilizar la
tecnologia como soporte de los ob-
jetivos de aprendizaje que transfor-
man las actividades de aprendizaje
tradicionales (2012). Al respecto, se
utilizan las herramientas tecnolégi-
cas para incentivar el uso de formas
innovadoras de educacién, creando
nuevos entornos académicosy, como
consecuencia, el cambio se produce
desde las estructuras del escenario
educativo, desde el fortalecimiento
de las competencias tecnologicas en
docentes y estudiantes.

De esto se sigue que los enfoques
de diversas corrientes pedagoégicas,
de la filosofia de la educacién y de las
ciencias sociales en general, planteen
el uso de las TIC como herramientas
para alcanzar objetivos de mayores
dimensiones, como es la promocion
del saber, la difusién cultural y el
cambio social. Consecuentemente,
esto lleva a la ruptura con los mét-
odos de ensefianza tradicional, que
tienen por objetivo la adquisicion
de conocimientos, basandose en los
procesos de memorizacion, donde el
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docente actuaba como el emisor de

conocimientos y el estudiante como
receptor de los mismos.

En contraposiciéon, la UNESCO
(2005)" indica que la sociedad de la
informacion se basa en los progresos
tecnologicos, donde el objetivo fun-
damental de la educacién es posibil-
itar construccién de conocimientos
propios a partir de saberes previos,
de las experiencias significativas y de
la informacién a la que pueden ac-
ceder educadores y educandos. Esto
servirfa como basamento para una
nueva dimensién epistemolégica de
la educacion, fuente de un desarrollo
humano y sostenible.

A partir de esto, se plantea la
necesidad de que las instituciones
académicas asuman el compromi-
so de formar en competencias ped-
agogicas e informaticas, introducien-
do las TIC en la investigacion y en los
disefios curriculares. La educacion
debe asumir retos de innovacién tec-
nolégica, con la finalidad de propiciar
cambios en los estilos andragégicos
actuales, siendo una condicién nece-
saria para la sociedad digital. En este
orden de ideas, la utilizacién de las
herramientas tecnolégicas brinda un
apoyo significativo tanto al docente
como al estudiante, sin importar el ti-
empo o el espacio en que se encuen-
tre cada actor. Esto es posible gracias
a la aplicacién combinada de la mul-
timedia y la telecomunicacion en el
proceso instruccional.

No obstante, para conseguir un
aprendizaje de calidad a través del
uso de la tecnologia, es necesaria el

1 UNESCO. Op. Cit.
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proceso de alfabetizacién tecnolégi-
ca, entendida como la capacitacién,
no soélo instrumental, sino la ad-
quisicion de las competencias nece-
sarias para la utilizacion adecuada
de las tecnologias, facilitando el ac-
ceso al conocimiento. De acuerdo a
esto, la alfabetizacién tecnologica es
el proceso necesario para conocer y
utilizar adecuadamente las infotec-
nologias. De esta manera, se da ap-
ertura a un proceso critico, donde
las respuestas a los estimulos y exi-
gencias de un entorno informacional,
pueden darse desde la complejidad
del ser humano, que esta conectado
a procesos histéricos, sociales, politi-
cos, culturales, entre otros.

La condicién social humana no
puede perderse de vista en estos es-
pacios tecnolégicos. El uso de las TIC
sera eficaz e innovador sélo si es ca-
paz de modificar las estructuras del
saber, contextualizando y problema-
tizando los aprendizajes desde sus
aspectos tedricos, organizativos, met-
odolégicos y filoséficos. Estos espa-
cios son vitales para la promocién del
pensamiento critico, las habilidades
sociocomunicativas, crear nuevos es-
trategias pedagodgicas, lo que llevaria
directamente a cambios en el rol do-
cente y en el papel de los educandos
en los procesos de ensefianza.

Bajo este enfoque, las TIC y sus
potencialidades son requeridos por
el contexto global. La competencia en
el uso de las TIC se ha venido conci-
biendo de forma global, afirmandose
que la misma es vital para el desen-
volvimiento social. De esta forma, la
formacion de los docentes, delimitara
el tipo de educacion que se genera a

través de las tecnologias, las cuales
se desarrollan a través de un lengua-
je codificado, por lo que se requiere
una mirada reflexiva y critica ante los
avances de la era digital.

Por tanto, las TIC son necesarias
Si se quiere generar espacios innova-
dores y cénsonos con los planteados
por la UNESCO. En este sentido, es
pertinente recalcar que no se puede
dejar de lado aspectos que definen al
ser, como son: la filosofia, el lengua-
je, las creencias, la historia, la cultura,
la estética, entre otros aspectos que
configuran el universo donde se de-
sarrollan los asuntos humanos. De
acuerdo a esto, no sera suficiente
que los estudiantes universitarios
desarrollen competencias lectoras e
interpretativas. Para los nuevos pro-
cesos epistemoldgicos, es requerida
la formaciéon en habilidades que llev-
en a relacionarse con las nuevas tec-
nologias. La incorporacién de medios
digitales, fortalece las destrezas en el
uso de las TIC y conduce a una evalu-
acién constante de los referentes
tedricos que definan los procesos de
cambios sociales que vivimos en la
era digital.

DIMENSION SOCIOEDUCATIVA
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

El desarrollo de la educacién con-
stituye una de las necesidades mas
apremiantes a nivel mundial, dado
que es la base para superar los prob-
lemas sociales que afectan el contex-
to en el que vivimos, caracterizado
por la inequidad social, la injusticia,
las desigualdades, entre otros aspec-
tos. Consecuentemente, surge la in-
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tencién de promover una educacién
fundamentada en procesos dinami-
cos y antisistémmicos, lo cual da re-
spuesta a las exigencias sociales, cul-
turales, cientificas y tecnolégicas del
presente siglo.

Durante siglos, la tecnologia ha
determinado el desarrollo de las so-
ciedades; empero, las TIC han intro-
ducido un cambio drastico a finales
del siglo XX, marcando los avances y
el rumbo del siglo XXI. El nuevo sig-
lo, aparece sujeto a la expansion de
las redes sociales, la multimedia, el
internet y la interconexién perene e
ilimitada.

En los Ultimos cincuenta afios,
estos cambios se han dado de for-
ma vertiginosa, haciendo de la tec-
nologia algo imprescindible para el
ser humano. La informatica, el com-
putador, el teléfono celular, las apli-
caciones moviles, las redes sociales,
entre otros, son indispensables para
todos los contextos de la vida social
y, en consecuencia, para la didacti-
ca. Por esta razén, las TIC, son claves
para mejorar la calidad de los pro-
cesos pedagédgicos, introducir cam-
bios y transformaciones en la socie-
dad. Como tal, exige una adecuada
valoracion interdisciplinar, desde
diversas aristas del saber filoséfico,
pedagogico, socioldgico, informati-
co, entre otros. Los avances en esta
materia conducen a nuevas modal-
idades y nuevas formas de afrontar
los procesos educativos.

La UNESCO (1998), sefiala que la
educacion debe hacer frente a los
retos que suponen las tecnologias,
por tanto, deberd garantizar un ac-
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ceso equitativo a la informacién y la
comunicacién en todos los niveles de
los sistemas de ensefianza. Por ello,
las acciones sociales deben estar ori-
entadas a la elaboracién de politicas
relativas al uso de las TIC, con espe-
cial énfasis en la educacién superior.

Por otro lado, es innegable que
en las sociedades latinoamericanas
estos retos resultan sumamente
dificiles. Si bien se han logrado cam-
bios en los procesos educativos y
la inclusion de diversos poblados
a ella, las desigualdades sociales,
la exclusién, producto de la global-
izacién hegemonica y el aislamiento
tecnolégico de diversos grupos hu-
manos, agrandan las brechas socia-
les y plantean nuevos desafios para
nuestras sociedades

Al respecto, la UNESCO (1998)
plantea que la educacion superior
debe estar dirigida a responder a
los cambios sociales, teniendo como
norte reivindicar la condicion hu-
mana. Unido a esto, el acceso a las
tecnologias de informacién y comu-
nicacién, tienen la finalidad de captar
las necesidades parciales de las in-
stituciones académicas, asi como las
demandas globales de interconexion
y comunicacion, atendiendo politicas
socioeducativas locales, regionales
y universales. Las TIC han venido
transformando los espacios educati-
vos, asi como las funciones pedagogi-
cas. Estos cambios provocan una
evolucion sistematica en las teorias y
en las practicas sociales.

Las TIC ofrecen la posibilidad de
interaccién social, que pasa de una
actitud pasiva a una actividad, al
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plantear una constante busqueda En América Latina, elusodelasTIC
de contenidos y procedimientos dig- ha ido creciendo a ritmos desiguales.
itales. Con ello el uso de las TIC se Ello obedece a los complejos contex-
convierte en un instrumento episte- tos sociales que enfrentan los paises
moldgico indispensable para mejorar  de la regién, las politicas excluyentes,
los procesos de ensefianza, donde el el poco o nulo acceso a tecnologias
reto esencial radica en educar para adecuadas a las demandas de la so-
llevar al estudiante al pensamiento ciedad digital, los procesos de global-
critico, aldesarrollo de cualidades axi- izacion y el poco desarrollo de com-
olégicasy al alcance de competencias  petencias tecnoldgicas en docentes
digitales, condiciones indispensables  en todos los niveles. La incorporacion
para asumir los desafios del siglo XXI.  de las TIC como mediadoras del pro-
ceso de aprendizaje, lleva a valorar y
a reflexionar sobre su eficacia en la
ensefianza.

Las TIC se convierten en objeto de
conocimiento, al tener un notable in-
terés desde diversos campos del sa-
ber, como la filosofia, la psicologia, la La didactica se ha constituido
pedagogl'a, la sociologl'a, la informati- como gestora de los procesos de
ca, al tratar de definirlas, compren-  aprendizaje, cuya finalidad es orien-
derlas y dimensionar su valor social.  taralos mismos a la eficacia, ya que el
Por otro lado, sirven como produc- yso de tecnologias pone al alcance de
toras de conocimiento, al ser herra-  docentes y estudiantes herramientas
mientas dindmicas para la ensefan- que imp”can cambios en el emp|eo
za. En efecto, se presentan como un  de recursos instruccionales. A pesar
soporte para desarrollar las capaci-  de esto, el pensamiento pedagégico
dades racionales del ser humano. latinoamericano ha estado solapa-
do en materia tecnoldgica, no ade-
cuandose enteramente a los avances
tecnolégicos y comunicativos, funda-

de apoyo a la ensefianza, acortan las mentales para la educacién en el si-
distancias y crean nuevos espacios y glo XXI.

oportunidades laborales, acordes a Es ineludible pasar por alto las
las demandas de las nuevas genera- demandas y requerimientos emana-
ciones. Responden a procesos com-  dos por la sociedad digital, también
plejos de cambios sociales; dependen  dejar de hacer frente a las transfor-
de multiples factores de naturaleza maciones tecnolégicas producidas en
politica, filosofica, social, cultural, |a humanidad. Las TIC apuntan al de-
pedagogica, entre otros. Evidencian sarrollo humano, por ello, resulta in-
que los problemas humanos van mas  dispensable mantener el componen-
alla de los aprendizajes individuales o te ético y social en la ensefianza. En
presenciales; de igual forma, manifi- este proceso es fundamental man-
estan la importancia de la educacién  tener viva la vision freiriana, donde
y su vinculacién con los contextos los educadores no son poseedores
reales de ensefianza. del saber absoluto, ni los estudiantes

Las TIC forman parte integral de
la educacién hoy en dia. Permiten la
divulgacion de investigaciones, sirven
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receptaculos de conocimientos El
contexto histérico, la realidad social,
la cultura, los espacios comunitar-
ios, forman parte esencial del ser
humano y, como tal, de la ensefian-
za (FREIRE: 1970). Las TIC no deben
perder de vista los aspectos sociales,
culturales, politicos, que definen la
esencia humanay su complejidad, asf
como tampoco puede dejar de precis-
ar en aspectos éticos, epistemologi-
cos y filoséficos que le componen.

CONCLUSION

La presente investigacion ha re-
alizado un analisis conceptual del
empleo de las TIC en el &mbito edu-
cativo, con especial énfasis en la ed-
ucacion universitaria. Desde el punto
de vista teodrico, se ha tomado como
referencia los aportes mas resal-
tantes de algunos tedricos que han
formulado interesantes enfoques en
lo que respecta al empleo de las TIC
para estimular el aprendizaje e incre-
mentar la calidad de la ensefianza.

El trabajo se enfocé desde una
perspectiva interdisciplinar, relacio-
nando aspectos tecnolégicos con
propuestas pedagogicas, filoséficas,
juridicas y sociales, que permiten
amalgamar en un todo la necesidad
de desarrollar competencias cientifi-
cas, sin perder de vista la complejidad
humana y la la dimensién axiolégica
que le caracteriza. Logrado esto, las
TIC se integrarian efectivamente al
ambito educativo, acompafiando en
el proceso de una educacién integral,
inclusiva, democratica y participativa.

Por esta razon, la educacién supe-
rior debe orientarse a fortalecer los
planes de alfabetizacion tecnolégica
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y encontrar las formas adecuadas de
de incorporar el uso de las TIC al am-
bito pedagogico. Con esto se plantea
una serie de desafios formativos, que
llevan a la produccién de conocimien-
tos, a cambios estructurales en la ed-
ucacion, enla cultura docentey orga-
nizativa, asi como a redimensionar el
valor epistemoldégico de la educacion.
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