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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar las estrategias de reactivaciéon de las pequefias y medianas
industrias (PyMIS) del sector autopartes del Estado Carabobo en la nueva normalidad, producto de la
pandemia COVID-19. Se fundamentd con los aportes de Castillo (2015), Carrion, Zula y Castillo (2016)
entre otros. Se aplicé el método cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta escrita, y la observacién
participante. Los resultados permiten establecer como principales estrategias de reactivacién: Incremento
del teletrabajo, incremento en los inventarios, reduccién de las operaciones justo a tiempo, y reingenieria
en las cadenas de suministros (mas hacia lo local o regional).

Palabras clave: Estrategias de reactivacion de la industria; Pequefias y medianas industrias; Sector
autopartes; Pandemia COVID-19; Venezuela.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the reactivation strategies of the small and medium industries
(PyMIS) of the auto parts sector of the Carabobo State in the new normality, as a result of the COVID-19
pandemic. It was based on the contributions of Castillo (2015), Carrién, Zula and Castillo (2016) and others.
The quantitative method was applied, using the technique of the written survey, and participant observation.
The results allow to establish as main reactivation strategies: Increase in telework, increase in inventories,
reduction of just-in-time operations, and reengineering of supply chains (more towards local or regional).
Keywords: Industry reactivation strategies, Small and medium industries, Auto parts sector, COVID-19
pandemic, Venezuela.
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INTRODUCCION

La crisis econGmica venezolana se encuentra agravada por la pandemia COVID-
19, ocasionada por el coronavirus SARS CoV-2, que ha azotado una estructura
productiva y empresarial con debilidades acumuladas, tal como lo expresan
Mujica, Ibafiez y Castillo (2020), se encuentra en una depresion, que incluye dos
caracteristicas necesarias: 1) un declive del Producto Interno Bruto (PIB) mayor
del 10%; y 2) una recesion que dure 3 0 mas afos; y aunque la crisis afecta a
todas las empresas, el impacto serA mucho mayor en el caso de las
microempresas y las PyMIS, por su peso en la estructura empresarial de la
region.

Con base en lo anterior, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2020) clasifica los sectores econdmicos y expone la intensidad de los
efectos de la pandemia, para cada uno de ellos, ademas, estima que un 34,2%
del empleo formal y un 24,6% del PIB de la region corresponden a sectores
fuertemente afectados por la crisis derivada de la pandemia. Tal como se
observa en el siguiente cuadro 1.

Cuadro 1. Intensidad de los efectos de la crisis de la pandemia, por sector
de actividad econémica

Moderados

Significativos

Servicios de turismo Mineria Agricultura, ganaderfa y pesca

Produccion de alimentos
para el mercado intermo

Industria cultural tradicional Electricidad, gas y agua

Comercio CDBSF;”ECL%HH?Q%%EQ#ES Insumos y equipamiento médico

Reparacion de bienes Servicios empresariales Medicamentos

Actividades financieras Telecomunicaciones

Hoteles y restaurantes

Transporte Bebidas Envases

Muebles y madera

Automdviles Industria quimica

Electrénica - Maguinaria y equipo

Fuente: CEPAL (2020)

De acuerdo al esquema anterior, el sector automotriz es de gran importancia en
las economias latinoamericanas por el impacto que puede generar en la
reactivacion de los otros sectores que dependen de ella. Es por ello que este
estudio se ubica en las PyMIS de autopartes, y del Estado Carabobo por
considerar a esta regidbn como emblematica de la empresa nacional, ya que
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concentra una proporcion importante del parque industrial venezolano. Tal como
indica Ibafez, Castillo y Mujica (2019) en el estado carabobefio se ha
consolidado el 90 % de las fabricas de neumatico, 72% de las empresas de
autopartes, 64% de las ensambladoras de vehiculos, 60% de la industria
guimica, 55% de la manufactura de alimentos y 60% de la agroindustria.

Por lo tanto, las PyMIS del sector autopartes del estado carabobefio, representan
un volumen importante en la generacion de empleo y de su cadena de
suministros, y por lo tanto de interés en el estudio de las estrategias de
reactivacion de este sector. Sin embargo, éste se ha visto afectado
negativamente en su operatividad debido a factores externos como la
megadepresion venezolana, al presentarse una recesion de mas de 7 afios y un
declive del PIB desde el 2013 que acumula un 84%, ademas de la hiperinflacion
que comenzo a finales del afio 2017, aumentando los costos de produccion,
desestimulando las inversiones, e incidiendo en la disparidad cambiaria, en
importaciones de productos terminados, desencadenando la pérdida de poder
adquisitivo, el bajo consumo y desempleo; y ademas la inseguridad juridica de
los derechos a la propiedad privada, y de servicios publicos. Aunado a la
pandemia que ha exacerbado los problemas de las PyMIS por factores internos
como la perdida de la cadena de suministros, que se ha traducido en dejar de
lado practicas gerenciales como el justo a tiempo, aumentando el inventario,
escasez de combustible, la baja tecnologia y capacitacion necesaria para
afrontar la problematica de la pandemia. Todo esto, ha contribuido a la
inactividad de las empresas del sector autopartes.

El sector automotriz en Venezuela esta seriamente afectado, segun Ibafiez,
Castillo y Mujica (2019) manifiestan que se registré para el cierre del afio 2018
un descenso en las ventas de vehiculos Completely Knock Down (CKD) o kit de
ensamblaje de 14,6% con respecto a 2017 y una reduccion de 98,7% respecto
a 2008, mientras que las ventas de autopartes para 2018 se redujeron en un
45,5% con respecto a 2017 y en un lapso de 10 afios, 2008-2018 una
disminucién del 89,8%; y en la actualidad se demuestra un mayor el declive ante
la pandemia.

Por esta razon se ha ubicado el estudio en las PyMIS del sector autopartes, y
especificamente del Estado Carabobo en Venezuela, por considerar a esta
region como embleméatica de la empresa nacional, ya que en éste se ha
concentrado el 72% de las empresas de autopartes del pais, lo que a su vez
representa un volumen importante en la generacion de empleo y de su cadena
de suministros, y por lo tanto de interés en el estudio de las estrategias de
reactivacion en el sector considerado por la CEPAL como ramo que ayuda a la
disminucién de las brechas internas en la estructura productiva.

Por consiguiente, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuales son las
estrategias para reactivar las pequefias y medianas industrias (PyMIS) del sector
autopartes del Estado Carabobo ante la pandemia COVID-19? Ante esto, se
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establece como objetivo: determinar las estrategias de reactivaciéon de las
pequefias y medianas industrias (PyMIS) del sector autopartes del Estado
Carabobo en la nueva normalidad producto de la pandemia COVID-19.

FUNDAMENTACION TEORICA

El manejo de la teoria requerida por la investigacion en particular, ratifica que las
teorias son dinamicas, ubicadas en el tiempo y en el espacio, ya que se puede
tener una teoria para explicar un problema en un momento dado, como en este
caso las estrategias de reactivacion de la industria (PyMIS) del sector autopartes
en la nueva normalidad.

ESTRATEGIAS DE REACTIVACION DE LA INDUSTRIA

En el eje tedrico de estrategias de reactivacion de la industria, se parte desde el
concepto de estrategia. Este concepto tiene una gran variedad de acepciones
primitivas desde el origen militar hasta el campo industrial, como se muestra en
el cuadro 1

Cuadro 1. Definiciones primitivas de la estrategia

AUTORES DEFINICION

Definiciones primitivas (derivacién militar)

Enfrentar a un oponente y luchar por un determinado territorio limitado
y constante a la vez, conseguir cien victorias en cien batallas no es el

Sun Tzu colmo d ela habilidad. Rendir al enemigo sin combator es el colmo de
la habilidad.
Clausewitz El uso del encuentro para alcanzar el objetivo de la guerra

Origen etimolégico Planificar la destruccién del enemigo en razén de un uso eficaz de los
stratego recursos

Definiciones primitivas (campo industrial)

El Gnico campo de batalla verdadero de la empresa es la mente de los

Krause - .

clientes, para eso se debe evaluar los planes de competencia
Neumanny Serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados
Morgenstern de acuerdo con una situacién concreta

Determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa a
Chandler largo plazo y la adopcion de cursos de accidn y asignacion de recursos
necesarios para lograr dichas metas

Fuente: Castillo (2015)
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Estas definiciones de la estrategia se adaptan para la industria, encontrando
otros conceptos que pueden ser vinculados a la nueva normalidad. Estos
abordan variables del entorno, y también por la industria, como se observa en el
cuadro 2

Cuadro 2. Definiciones actuales de la estrategia

AUTORES DEFINICION

Dividir el propdsito en objetivos y acciones concretas a realizar, incentivar
Barnard y controlar al personal ejecutivo y manejar la organizacion infomal (cultura
organizacional) para conseguir la compatibilidada del personal

Era la respuesta a dos preguntas ¢Qué es nuestro negocio? ¢Qué
Drucker deberia ser? Orientado a los gerentes deberian saber con qué recursos
cuenta la empresa y cuales deberia tener

Es el patron de los principales objetivs, propdsitos o metas y las politicas
y planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidos de tal
manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
estar y que clase de empresa es 0 quiere ser

Conjunto de directrices y reglas de decision que permiten el crecimiento
Ansoff ordenado y estable. Es la evaluacién y analisis del ambiente interno y
externo a la empresa y su definicion del vector de crecimiento.

La estrategia es un plan, un curso de accié6 conscientemente
determinado, una pauta de accion para lograr vencer al enemigo
sometida a un patrén para establecer objetivos comunes y concretos de
las personas que conforman a organizacién. La estrategia implica
posicién o ubicacion de la empresa en la economia, y en el entorno donde
se integra como perspectiva compartida por y entre los miembros de una
organizacion, por medio de sus intenciones y sus acciones
(Weltanschauung)

Es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
Quinn organizacion, y alavez, establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar.

La estrategia competitiva implica la definicion de cémo a empresa va a
Porter competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias
para alcanzar tales fines.

Determinante del éxito de la organizacion, que impica una definicion de
objetivos caros, consistente y en e argo pazo que proporcione
Grant coordinaciéon y comunicacion, una profunda comprension de su entorno
competitivo; un adecuado uso de sus recursos; y una implantacién
efectiva

Se puede definir de forma ampia (definicion de objetivos, acciones y
recursos que orienten el desarrollo de una empresa) o en forma
restringida (plan de accién para alcanzar los objetivos en presencia de
incertidumbre)

Capacidad de crear espacios nuevos sin competencia. Capturar espacios
de mercados no aprovechados, asi como la creaciéon de demanda que
genera oportunidades para un crecimiento altamente rentable

Fuente: Castillo (2015)

Andrews

Mintzberg

Francés

Chany
Mauborgne

Los modelos avanzan hacia el modelo de las cinco Ps de la estrategia de
Mintzberg (1987), para atender a los factores internos y externos integrando
cinco definiciones de estrategia: estrategia como plan (curso de accion
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determinado), como pauta de accién (maniobra para ganarle al competidor),
patrén (abarca el comportamiento que se desea producir), posicién (ubica la
organizacion en un entorno externo y en otras) y perspectiva (se concentra en
los factores internos de la organizacién). En este sentido la formulacién de
estrategias, se planteo para la segunda etapa de reactivacion de la industria, tal
como argumenta la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe,
CEPAL (2020), en la que habria tres etapas de abordaje en situacién de
pandemia:

1) La primera se relaciona con las medidas de emergencia que hay que tomar
en corto plazo.

2) En la segunda se mantendrdn muchas de las restricciones a las actividades
econdmicas y sociales, y “esta etapa es la que habitualmente se denomina de
reactivacion”,

3) Tendra lugar cuando no haya peligro de contagio.

Entonces, la formulacion de la estrategia para la reactivacion del sector de
autopartes venezolano, considero las cinco Ps de la estrategia de Mintzberg, y
se comenzo por la identificacion y la evaluacion de la posicion actual de la
industria.

De alli que se interpreta para efectos de este estudio a la estrategia para la
reactivacion del sector de autopartes venezolano se puede definir como el
conjunto de objetivos y acciones que la industria puede desarrollar para potenciar
su valor de mercado, posicionamiento en el contexto nacional e internacional y
perdurabilidad, considerando tanto factores internos como externos a la
industria. El andlisis del entorno debe estar sujeto a los aspectos inmediatos a la
empresa en la industria de orden competitivo y los aspectos de procedencia mas
general que provienen del cuerpo social como las responsabilidades y presiones
sociales. Mientras que las variables que analiza la industria se centran
fundamentalmente tanto en una autovaloracion de la empresa en la industria,
con el objetivo de determinar las areas de superioridad y las areas defectuosas
desde un punto de vista competitivo, como en una consideracién de los valores,
las creencias y las areas de mayor conocimiento de los miembros relevantes del
equipo directivo.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS DEL SECTOR
AUTOPARTES

Una Pequefia y Mediana Industria, expresada en la Ley de promocion y
desarrollo de la pequefia y mediana industria, Presidencia de la Republica de
Venezuela (2014) esta referida a aquellas unidades organizadas juridicamente,
con la finalidad de desarrollar un modelo econémico productivo para transformar
materias primas en insumos, en bienes industriales elaborados o
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semielaborados dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad. Segun
el referido decreto, se considerara Pequefia Industria aquellas que tengan una
némina promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores y con una
facturacion anual de hasta doscientas mil Unidades Tributarias (200.000 U.T.).

En el caso de las pequeiias y medianas empresas (PyME), son formas de
organizacion empresarial que responden por la produccion de una buena parte
de los bienes y servicios en la sociedad contemporanea, tal como lo expresan
Carrion, Zula y Castillo (2016) son, en su mayoria, de origen familiar y de
orientacion hacia la supervivencia, lo que conduce a incentivar en la cultura
organizacional, entendida como el conjunto de supuestos, convicciones, valores
y normas de la organizacién que deben guiarla hacia el éxito y la excelencia, y
del cual Ibafiez, Castillo y Mujica (2019) manifiestan que el éxito de éstas, pasa
por el entendimiento de la direccion estratégica hacia la diferencia entre el
autoempleo y el emprendimiento. La expresion practica de esto ha sido para
Carrion, Zula y Castillo (2016) una tendencia hacia el gobierno corporativo,
entendido como un conjunto de relaciones que se establecen entre los diferentes
participantes en la empresa con el fin de garantizar que cada uno reciba lo que
es justo. Aunque este estilo de direccion nacio en el seno de las grandes
empresas, se ha extendido a las pequefias y medianas.

Las Pequefas y Medianas Industrias y Empresas (PyMIS) han sido afectadas en
esta pandemia, y son de interés en la estructura productiva y en la reduccion de
brechas internas como expresan la Flores (2017) considerando a las PyMIS
como aquellas empresas que generan mayor impacto en la economia de una
nacion, debido a su capacidad de absorber parte de la poblacion activa, su
flexibilidad, asi como su adaptabilidad para satisfacer las necesidades del
mercado, lo cual se demuestra, segun Lopez (2016) por las diferentes iniciativas
gubernamentales de diferentes paises que buscan apoyarlas y proyectar en
temas de competitividad a futuro.

En el contexto de las PYMES, Garcia y Nava (2019) exponen la importancia de
considerar como factores determinantes de la estrategia a los comportamientos
proactivos, dado que encontraron que las PYMES con arquetipos prospectores,
tienen mejores resultados para su perdurabilidad; sin embargo, el estudio lo
realizaron sobre distintos sectores, por lo que los resultados no pueden
generalizarse.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se ubica en el paradigma positivista, el cual segun Labra (2013),
“‘desde un punto de vista epistemoldgico, el positivismo tiene una posicién que
se puede resumir a partir de las ideas siguientes, €l es dualista/objetivista y una
actitud distante y no interactiva del investigador” (p. 14), caracterizandose por la
busqueda de los hechos o causas de los fendmenos, con independencia de los
estados subjetivos de las personas que se encuentran préximas a la
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investigacion, permitiendo obtener una vision de la realidad, como un espacio
estable y estructurado.

La eleccion de un paradigma en investigacion se asocia por los objetivos
especificos que se basaron en un diagndstico, identificacion, calificacion,
clasificacion y analisis, para la determinacion de las estrategias de reactivacion
de las PyMIS ante la pandemia COVID-19 desde abril a junio 2020. Ademas los
investigadores de este estudio, por su experiencia y su ontologia en el proceso,
los conllevaron al uso del método cuantitativo, basado en lo hipétetico-deductivo
considerando que la naturaleza del tema estudiado determiné el método a
emplear, tal como expresa Sanchez (2019), se parte de premisas generales para
llegar a una conclusién particular, siendo el objeto de estudio quién, dada su
propia naturaleza, determina el método a emplear.

En este sentido, el tipo investigacion fue de tipo descriptiva, que segun
Hernandez y Mendoza (2018) éste busca especificar propiedades, caracteristica
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. En razén a esto, se
puede afirmar que el presente estudio estda enmarcado en este tipo de
investigacion por su intencionalidad de las estrategias de reactivacion de las
PyMIS ante la pandemia COVID-19; y con disefio de campo el cual segun Pifiero
y Perozo (2019) consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos,
gue sirven a investigaciones de tipo descriptiva, analitica, correlacional y
experimental, entre otras, donde se recaudan datos numéricos o informacion
descriptiva. De acuerdo a lo anterior, se especifica que el grado de abstraccion
se caracterizd por ser un estudio aplicado o utilitario, y segun la estrategia
empleada, una combinacién de estrategia de campo y la revision documental, en
este tipo de investigacion, segun Rojas (2015) consiste en caracterizar un
fendbmeno de la realidad tal como se presenta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores en un espacio y tiempo determinado.

De lo sefialado anteriormente, la poblacién estuvo conformada por las empresas
agrupadas en el gremio que agrupa las empresas mas relevantes del sector con
una antigledad de mas de 50 afios, la Camara de Fabricantes Venezolanos de
Productos Automotores (FAVENPA), y la componen 58 empresas fabricantes de
autopartes.

Para la determinacién de la muestra se escogié como técnica de muestreo, el
Probabilistico aleatorio simple al azar sin reemplazamiento, que para Otzen y
Manterola (2017) garantiza que todos los individuos que componen la poblaciéon
objeto de estudio tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.
Dado que la poblacion es relativamente pequefia y finita con todos sus
integrantes conocidos, arrojé como resultado 31 PyMIS de autopartes ubicadas
en el Estado Carabobo, sin embargo, del total de la muestra se logré obtener
61,29% de los instrumentos validos, es decir 19 cuestionarios en el periodo abril
a junio 2020.
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Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta escrita,
la observacion participante, y la observacion documental, considerados en la
investigacion cuantitativa segun Duran (2019). La observacion participante fue
fundamental para la recoleccion de informacion y corroborarlo con las
respuestas obtenidas en la aplicacion del cuestionario, siendo éste uno de los
instrumentos utilizados.

El instrumento fue el cuestionario directo estructurado, conformado por 36 items
o preguntas, ademas de las preguntas de datos de identificacion de la persona,
con una confiablidad de alfa de cronbach que dio como resultado: muy alta
confiabilidad, dado que el parametro alfa obtenido, fue de 0,84; este coeficiente
oscila entre 0 y 1, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad de la seleccion de variables propuesta, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0,70.

Los items fueron matriz, manejados segun la escala de Likert. Las opciones de
las preguntas se dividieron en casos de una sola respuesta, y en casos de
respuesta multiple. Las escalas de valoracion calculan en forma automatica un
promedio ponderado para cada opcion de respuesta.

Para la validez de criterio se obtuvo con 5 expertos, vinculado con la teoria, que
segun Hernandez y Mendoza (2018) cuanto mas elaborada y comprobada se
encuentre la teoria que apoya la hipétesis, la validacion del constructo arrojara
mayor luz sobre la validez general de un instrumento de medicion, y esta es la
validez de constructo.

Para el procesamiento de los datos se disefidé una hoja de calculo de Microsoft
Excel®, de tal manera que permiti6 desarrollar el proceso de forma
automatizada; en la cual se requirié como parametros de entrada la cantidad de
items o preguntas realizadas y las respuestas codificadas con un valor del 1 al 5
gue respondieron los encuestados por cada pregunta formulada.

Para la presentacion de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva, se
uso tablas, gréficas, tomando en cuenta que permiten hacer comparaciones, tal
como manifiestan Rendon, Villasis y Miranda (2016). Para ello, se calcularon los
porcentajes de respuestas, correspondiente para cada item, presentandolos en
graficos de columnas y circulares.

RESULTADOS

Se comenzO por preguntas orientadas a los factores externos, mostrando el
diagndstico de la continuidad operativa y de produccién de las PyMIS del sector
autopartes del Estado Carabobo en el periodo de pandemia abril a junio 2020.
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Gréfico 1 ¢coOmo se ha visto afectada la operatividad de su empresa?

B Misde 60% ®m41al50% m31al40% mW21al30% mW1lal20% ®mWOall0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En respuesta a ello, los entrevistados expresaron que como consecuencia de la
paralizacion de las empresas por el estado de alarma nacional por el COVID-19,
se afectd en mas de 60% la operatividad de la empresa.

Grafico 2 ¢Cuales son los factores que mas han afectado la continuidad de
la produccion de su empresa?
35
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se identifico los factores que mas han afectado la continuidad de la produccién
de las PyMIS del sector autopartes del Estado Carabobo en el periodo abril a
junio 2020 en 33% baja demanda, 20% incertidumbre en el escenario sanitario,
politico e institucional, 12% en exceso de tributos fiscales y parafiscales, 10%
ineficiencias en la produccién, 9% problemas de tecnologia en la empresa, 9%
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escasez de combustible para el transporte y otras operaciones; 7% precariedad
de los servicios bésicos (electricidad, agua, teléfono, internet, y otros).

Gréfico 3 ¢ Usted es beneficiario de las medidas econdmicas adoptadas por
el Gobierno para apoyar a las empresas? Si su respuesta es afirmativa,
¢.Son suficientes las medidas econdémicas gubernamentales?

MSUFICIENTE LAS MEDIDAS

ECONOMICAS GUBERNAMENTALES

APLICA LAS MEDIDAS
GUBERMAMENTALES

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Siguiendo, al 80% de estas empresas no le aplica las medidas economicas
adoptadas por el Gobierno para apoyar a las empresas ante la pandemia del
COVID-19, y del resto, el 92% perciben que son insuficientes y deficientes estas
medidas

Gréafico 4 ¢Cuales han sido los principales problemas asociados a sus
procesos internos?

REDUCCION DE LA PRESENTACION DE SUS
PRODUCTOS

CALIDAD DEL SERWVICIO
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los problemas asociados a la pandemia, llevaron a un analisis de los procesos
internos de las PyMIS en estudio, desde abril a junio 2020, ha involucrado un
80% la readaptacion y reingenieria organizativa, y de alli un 70% en la formacién
de nueva cadena de suministro y en la creacion o utilizacién de estructuras de
entrega a destino del cliente, 7% reduccion de la presentaciéon de su producto,
20% en la excelencia del recurso humano (personal técnico), 12% imagen de
marca, 16% calidad del servicio (soporte técnico).
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Grafico 5 ¢ Cuales han sido los principales cambios que han introducido a
su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Adicionalmente, se clasificd los principales cambios que han introducido las
PyMIS del sector autopartes del Estado Carabobo para su continuidad operativa
y de produccion en el periodo de pandemia abril a junio 2020: 23% implementa
modalidades de trabajo a distancia y jornadas laborales flexibles (organizacion
del teletrabajo); 11% transporte de la empresa para el personal; 12% campafias
informativas sanitarias y de capacitacion sobre ciberseguridad) a través de los
canales de comunicacion con su personal; 18% desarrolld, adecuacion e
implementacion de medidas de higiene y seguridad laboral (protocolos de
bioseguridad); 25% control de los gastos de acuerdo con el nivel de produccion;
20% dotacion al personal de materiales y equipos de proteccion personal
(guantes, mascarillas, gel desinfectante, entre otros); 12% facilitar el acceso a
personal clave a la red interna de la empresa (correo electronico de la empresa,
herramientas colaborativas; 1% ningun cambio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron determinar las estrategias de reactivacion
de las pequefias y medianas industrias (PyMIS) del sector autopartes del Estado
Carabobo ante la pandemia COVID 19, entre ellas se tienen:

31/34


http://www.revistanegotium.org/

Negotium

Revista Cientifica Electronica de negocios / Scientific e-journal of Management Science
Depdsito Legal: PPX 200502Z2U1950 / ISSN: 1856-1810 / By Fundacién Unamuno /

Ibafiez, Neyda; Castillo, Rubén; Mujica, Miguel (2021)

REACTIVACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS

EN LA NUEVA NORMALIDAD

http://www.revistanegotium.org/ nim. 50 (afio 17) 20-34

Cuadro 5. Estrategias de reactivacion de las pequefias y medianas
industrias (PyMIS) del sector autopartes ante la pandemia COVID 19

Estrategia

Descripcion

Capacitacion en ciberseguridad por
el teletrabajo

Se ha incrementado por la pandemia, implicando un cambio de
paradigma, y se ha instaurado como un proceso normal

Reduccion de las operaciones justo
a tiempo

Esta practica gerencial no es prioritario en pandemia, se requiere
tener inventarios para hacer frente a las eventualidades en
situaciones como la pandemia

Reingenieria en las cadenas de
suministros

Se rompio la cadena de suministros, quedando desabastecidas,
por eso se ha orientado mas hacia lo local o regional para tener
garantias de suministros

Reduccion de la utilizacion de

oficinas

Aun en Venezuela hay mucho apego al trabajo de oficina, pero la
tendencia es hacia el trabajo remoto, que involucra ahorros de
mantenimiento, energia, y costos en general de la existencia de
oficina fisica.

Revision constante de precios por la
hiperinflacion

No se ajustaba precios para mantener cuotas de mercado o para
que la competencia no lograra tomar un nicho mayor. Es
necesario ajustar precios para no caer en bancarrota.

Intensifican la cobertura en moneda
dura, inventarios y bienes

Para defendernos de la hiperinflacion inmerso en éste desde
finales del afio 2017

Mas agresividad con el esquema de
ventas, eliminando el crédito y
migrando al esquema pre-pago o de
contado

Por la hiperinflacién ha imposibilitado el crédito, y para no perder
el valor de dinero en el tiempo, se opta por sistemas prepago o
de contado.

Optimizacién y orientacion hacia la
mejora que garanticen un flujo de
caja positivo

Es de importancia para hacer frente a las obligaciones de la
organizacion

Optimizacién de las ventas en linea

La plataforma en linea pasa de un canal adicional de venta, hacia
un canal de mayor uso para la concrecioén de la venta, y que se
estima se mantenga pos- pandemia

Creacion o utilizacién de estructuras
de entrega a destino del cliente

Cada vez es mayor el uso y participacion de mecanismos de
entrega en el destino del cliente

organizativa

Adecuacion o redefinicion del | Al reducirse el tamafio de la economia, ha disminuido la
portafolio de productos con | demanda, y ubicar aquellos productos que cautiven el interés del
demanda consumidor

Adecuacion de la estructura | Optimizando todos los procesos internos. Eliminando la

burocracia, actuar con rapidez y flexibilidad

Reduccion del tamafo de la

empresa

La reduccion de la economia venezolana ha direccionado a
disminuir el tamafio de la empresa para sobrevivir

Fuente: Elaboracion propia (2021)

CONCLUSIONES

La principal conclusién del estudio es que las pequefias y medianas industrias
(PyMIS) del sector autopartes del Estado Carabobo han introducido cambios
para la continuidad operativa y de produccion en el periodo de pandemia abril a
junio 2020, y esta en capacidad de identificar los factores y las estrategias
orientados a la reactivacion de la empresa.

En el caso de las PyMIS de autopartes, la pandemia ha incidido en sus procesos
internos, y en este escenario refleja que la resiliencia empresarial y reingenieria
organizativa se convierte en factores estratégicos para el mantenimiento
operativo y de produccién de las mismas, y su carencia constituye un factor que
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afecta el desempefio y los procesos de readaptacion y reingenieria organizativa
de las PyMIS en estudio.

Cabe resaltar que las pequefias y medianas industrias de autopartes del Estado
Carabobo estan conformando un nuevo reto de resiliencia organizacional acorde
con los cambios que han introducido, se han implementado modalidades de
trabajo a distancia y jornadas laborales flexibles, y se han postergado eventos,
suspendido viajes y apoyado la realizacion de actividades de sensibilizacion y
difusion de informacién para la prevencion de los contagios y su implantacion
convergen en estrategias adecuadas a sus relaciones con el entorno actual de
emergencia nacional por la pandemia del COVID-19.

Finalmente, se concluye con las siguientes estrategias de reactivacion: 1.
Incremento del tele trabajo; 2. Incremento  en los inventarios; 3. Reduccion de
las operaciones justo a tiempo; 4. Reingenieria en las cadenas de suministros
(mas hacia lo local o regional); 5. Reduccion de la utilizacion de oficinas; 6.
Revision constante de precios por la hiperinflacion; 7. Optimizacion y
orientacion hacia la mejora que garanticen un flujo de caja positivo; 8.
Optimizacion de las ventas en linea; 9. Creacion o utilizacion de estructuras de
entrega a destino del cliente; 10. Adecuacion o redefinicion del portafolio de
productos con demanda; 11. Adecuacion de la estructura organizativa; 12.
Reduccion del tamafio de la empresa.

La pandemia se unié a la situacion problematica que venia atravesando la
economia venezolana desde el afio 2018, sin embargo, también mostro la
capacidad de adaptacion de algunas empresas de autopartes del Estado
Carabobo para suplir las debilidades de los sistemas productivos.
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