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Por conta de uma crescente tensdo entre sociedade, governo e organizagoes,
tendo como pano de fundo as legislagdes ambientais, as empresas tém buscado
alternativas para a sustentabilidade em suas gestdes. Uma delas ¢ a Tecnologia
da Informacdo Verde (TI Verde), que surge como um tema ainda pouco
explorado nos trabalhos académicos (BROOKS; WANG; SARKER, 2010;
LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012). Desse modo, essa pesquisa buscou
analisar o processo de institucionalizagdo da TI Verde nas organizacgdes
publicas, com base no modelo de Tolbert e Zucker (1999). O campo de estudo
foi a gestdo socioambiental, implantada nas institui¢des federais, por isso,
adotou-se a agenda ambiental da administracdo publica (A3P) como critério
de selecdo dos casos. Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com uma
abordagem exploratorio-descritiva. A estratégia de pesquisa adotada foi o
estudo de multiplos casos e adotou-se a analise de contetido para o tratamento
dos dados. Dentre as agdes socioambientais implantadas pelas instituicdes
estudadas, muitas estdo categorizadas como praticas de TI Verde.
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Due to a growing tension between society, government and organizations,
against the background of environmental legislation, companies have sought
alternatives for sustainability in their management. One of these is Green
Information Technology (Green IT), which emerges as a topic that is still little
explored in academic work (BROOKS; WANG; SARKER, 2010; LUNARDI;
ALVES; SALLES, 2012). Thus, this research aimed to analyze the process of
institutionalization of Green IT in public organizations, based on the Tolbert
and Zucker (1999) model. The field of study was socioenvironmental
management, implemented in federal institutions, so we adopted the
environmental agenda of the public administration (A3P) as a case selection
criterion. This research is characterized as qualitative, with an exploratory-
descriptive approach. The research strategy adopted was the study of multiple
cases and content analysis was adopted for data treatment. Among the social
and environmental actions implemented by the studied institutions, many are
categorized as Green IT practices.
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1. Introducio

Desde o final do século XX surgiram muitos acontecimentos favoraveis ao desenvolvimento sustentavel,
como as conferéncias mundiais sobre meio ambiente, a criacdo de leis de sustentabilidade, o surgimento de
movimentos verdes (MOLLA et al., 2008), tais como eventos, instrumentos, acordos, conceitos ¢ temas
orientados para o mesmo caminho, em prol da protecdo do meio ambiente. Dentre eles, destacam-se a tecnologia
da informacdo verde (TI Verde) e a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), ambas com atuacdo
efetiva desde o inicio da década de 2000.

A TI Verde, objeto desta investigacdo, pode ser entendida como uma tentativa viavel de solugdo para os
problemas voltados ao uso inadequado dos recursos de TI, desde a fabricagdo de equipamentos sem a
preocupagdo com o tipo de matéria-prima a ser utilizada, até o seu descarte inadequado ¢ prejudicial ao meio
ambiente. Como o campo de estudos foi a gestdo socioambiental da administragdo publica, a A3P, programa do
governo para a implementacgdo da gestdo socioambiental nas organizagdes, foi utilizada como critério de selecao
dos casos, por ser considerada um referencial de sustentabilidade para a gestio governamental (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Ainda pouco explorada enquanto objeto de investigacdo (BROOKS; WANG; SARKER, 2010;
LUNARDI; ALVES; SALLES, 2012) a TI Verde ¢ um tema de grande relevancia na busca de solu¢des para parte
dos problemas socioambientais, através das praticas de sustentabilidade. Haja vista a importancia do tema para a
academia e sociedade, o fato de sua realizagdo ter sido no campo de estudo da administragdo publica a torna
ainda mais justificavel. Devido a situacdo de emergéncia em que vive o meio ambiente, faz-se necessaria uma
postura de proatividade do poder publico no que se refere a promogao de praticas sustentaveis na sociedade como
um todo, incluindo aquelas que abrangem a TI Verde. A administragdo publica ndo deve somente normatizar
principios e diretrizes (MELO, 2011), deve também dar exemplo a sociedade como instituidora de praticas de
sustentabilidade socioambiental nas atribui¢des que lhe sdo impostas, além de incentivar a mesma, as industrias
e os fornecedores na aplicabilidade destas praticas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Desta forma, esta investigacdo buscou analisar o processo de institucionalizacdo da TI Verde na gestao
socioambiental implantada nas instituicdes publicas federais de Sergipe, e em particular, identificar os aspectos
caracteristicos das etapas deste processo, tomando como base o modelo de Tolbert e Zucker (1999). Em paralelo
a esses objetivos foram identificadas as praticas de TI Verde adotadas nas institui¢des estudadas, para fins de
uma melhor compreensao do objeto de estudo e como forma de apoio para as conclusdes sobre o problema da
pesquisa.

2. Tecnologia da Informacio Verde — TI Verde

A TI Verde, apesar de ser um tema atual, relevante e bastante discutido desde o inicio deste novo
milénio, ¢ ainda um termo pouco conhecido (SALLES et al., 2013). Chen, Boudreau e Watson (2008) ¢ Schmidt
et al. (2010) definem a TI Verde como ag¢des da area de TI que contribuem para a sustentabilidade e para a
responsabilidade social nas organizagdes. Lunardi, Frio ¢ Brum (2011) e Salles et al. (2013) ndo atribuem a TI
Verde um conceito Gnico ou apenas praticas padronizadas, vendo-a como um movimento socio-técnico envolvido
por politicas, pesquisas, produtos e praticas voltadas a sustentabilidade na tecnologia da informacdo. A
implementagdo de praticas de TI Verde numa organizag@o ¢ um processo que exige planejamento e envolvimento
por parte dos seus colaboradores. Antes de se iniciar o processo, torna-se importante a designa¢do de um grupo
responsavel pela implementacdo das politicas de sustentabilidade e pelo acompanhamento e avaliacdo das
praticas (Cavalcante, Araujo & Wally, 2012).

Brooks, Wang e Sarker (2010, p.5) apontam que as praticas de TI Verde trazem beneficios para as
organizagdes e 0s categorizaram em: (a) ambientais, cuja esséncia esta na ecoquidade e (b) financeiros, voltados
a ecoeficiéncia. Segundo os autores supracitados “a ecoequidade refere-se a igualdade de direitos entre as
geracdes atuais e futuras aos recursos ambientais disponiveis” enquanto a ecoeficiéncia envolve a satisfacdo das
necessidades ligadas a qualidade de vida, a reducdo da degradag@o ambiental e a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos, produzindo mais com menos, com a manuten¢ao ou aumento dos lucros.

Lunardi, Frio e Brum (2011) realizaram uma pesquisa em 196 publicagdes que tratavam o tema da
TIVerde e nela foram identificadas 37 praticas de TI Verde adotadas pelas organizagdes, posteriormente
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classifica- das em sete diferentes categorias gerais: (1) praticas de conscientizagdo, fundamentais para o sucesso
dos resultados das agdes implementadas; (2) datacenter verde, determinante para a redugdo do consumo de
energia, uma vez que os centros de processamentos de dados sdo grandes responsaveis pelo excessivo consumo
de energia; (3) descarte e reciclagem, de tamanha importancia para tentativa de solu¢des para questdes como o
acumulo de lixo eletronico que esta crescendo a cada dia; (4) fontes alternativas de energia, que visam a obtencao
de energia através de fontes de energia renovaveis; (5) hardware, que sdo relacionadas ao desenvolvimento de
equipamentos de informatica menos prejudiciais a0 meio ambiente, com menor emissdo de gases, consumo de
energia ¢ com a tentativa de erradicacdo de produg¢do com produtos toxicos; (6) impressdo, que além da
preocupagdo com o uso do papel, estdo voltadas a redugdo das impressdes e a diminuicdo da quantidade de
impressoras nas institui¢des; e, por fim, (7) software, que estdo relacionadas ao aumento da eficiéncia do
funcionamento dos softwares, reduzindo o consumo de energia, otimizando o processamento dos dados, ¢
controlando a emissdo de gases.

E importante ressaltar que ha exigéncias legais que estabelecem as instituigdes publicas a adogdo dessas
praticas e isto corrobora com a mudanca de atitude das mesmas. Algumas legislacdes abrangem os objetivos a que
se propdem a TI Verde, como a busca pela destinag@o correta dos residuos soélidos, com as praticas de reciclagem,
reutilizagdo e logistica reversa dos mesmos. Além disso, existem normas que estabelecem orienta¢des quanto ao
uso adequado dos recursos para fabricacdo e consumo de produtos, quanto as aquisicdes de bens e servigos de
modo sustentavel e ainda, possuem aquelas que promovem o cuidado com o desperdicio de energia elétrica,
dentre outros recursos.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, tida pelo Ministério do Meio Ambiente como o
programa de gestdo socioambiental mais relevante da administragdo publica, além de ser um modelo para
aplicagao deste tipo de gestdo em todas as instituigdes, sejam publicas ou privadas. A gestdo socioambiental traz a
ideia de que o crescimento econdmico ilimitado demanda recursos naturais que sao finitos e direciona a
sociedade para um futuro desastroso (TASHIZAWA; ANDRADE, 2008) e por isso, busca implementar a
responsabilidade social e ambiental nas organizagdes como forma de redirecionar positivamente tal destino.

Um dos principios da A3P ¢ a politica dos 5SR’s: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar o
consumo de produtos que degradam o meio ambiente (MENDONCA, 2015). Ademais, ainda de acordo com este
autor, a A3P possui 06 (seis) eixos tematicos que balizam seus objetivos: Gestdo de Residuos, Licitagdes
Sustentaveis, Qualidade de vida no ambiente de trabalho, Sensibilizacdo e Capacitagdo, Uso Racional dos
Recursos e por fim, Construgdes Sustentaveis. O Ministério do Meio ambiente possui uma Rede A3P, a qual
promove a troca de experiéncias e informacdes entre seus parceiros, de modo a buscar melhorias continuas para
o programa (MENDONCA, 2015).

Uma vez tratados alguns conceitos e caracteristicas da TI Verde, além de aspectos da A3P para a gestdo
socioambiental do governo federal, sera abordado na secdo seguinte, o processo de institucionalizacdo deste
fenomeno, dentro do ambito de instituicdes que aderiram a Agenda Ambiental, no que tange as suas etapas, sob
a otica do modelo tedrico de Tolbert e Zucker (1999).

3. Processo de Institucionalizacdo: um modelo tedrico

A teoria neoinstitucional faz parte de uma gama de outras abordagens referentes ao campo de estudos
das teorias organizacionais. O processo de institucionalizacdo perpassa por 03 (trés) etapas, classificadas por
Tolbert e Zucker (1999) como: habitualizagdo, objetifica¢do e sedimentacdo. O processo de habitualizacdo, dentro
do contexto das organizagdes, traz consigo a geragdo de novos arranjos estruturais e a padronizagdo de
comportamentos para a solucdo de problemas especificos da organizagdo. Posteriormente, busca-se a adequagao
destes arranjos por meio de praticas e normas de procedimentos ja adotados por outras organizagdes, que por
ventura ja tenham passado por situagdes criticas semelhantes, o que DiMaggio e Powell (2005) atribuem ao
fenémeno do isomorfismo.

Segundo estes autores, o isomorfismo consiste na adequagdo das organiza¢des as caracteristicas do
ambiente e pode ser classificado em: coercitivo, normativo ou mimético. O isomorfismo coercitivo se caracteriza
pela adaptacdo passiva as pressdes formais ou informais exercidas pelo ambiente externo, através daquelas
organizagdes que dominam os recursos escassos do mercado, especialmente os financeiros. O isomorfismo
normativo consiste na submissao das organizac¢des as exigéncias normativas ¢ de procedimentos correspondentes
ao ramo especifico de trabalho. J& o isomorfismo mimético é caracterizado pela “imitagdo” dos modelos de
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outras organizacdes afins que ja foram testados e que obtiveram sucesso (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012).
Na etapa da habitualizacdo, os resultados provenientes destes processos caracterizam o estagio da pré-
institucionaliza¢do.

Ja no estagio denominado por Tolbert e Zucker (1999) como de semi-institucionalizagdo, se enquadra a
etapa da objetificacdo, na qual as estruturas ja se difundiram de maneira razoavel, trazendo de certo modo, um
consenso social entre aqueles que decidem pela organizacdo. Nesta etapa, segundo as autoras, podem ocorrer
dois mecanismos distintos, embora com possiveis vinculos: o0 monitoramento interorganizacional e a teorizagao.

O primeiro mecanismo se da com a existéncia de um monitoramento que a organizacao faz a respeito do
que esta ocorrendo no mercado, com a inten¢do de promover ou manter a sua competitividade diante as ameacas
que sofre. No que concerne a teorizacdo, Tolbert e Zucker (1999) defendem a ideia de que existem “campedes ou
panaceias”, ou seja, pessoas ou institui¢des especialistas em determinado setor, que executam duas tarefas: a
identificagdo de problemas que afligem a organizagdo e, a teorizagdo das possiveis solugdes, as quais justificam
os arranjos estruturais formais estabelecidos.

Ademais, a teorizacdo atribui a esta estrutura, uma legitimidade cognitiva e normativa que ¢ difundida
de modo razoavel no mercado. Assim, segundo as autoras (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 14), “o impeto da
difusdo deixa de ser simples imitagdo para adquirir uma base mais normativa, refletindo a teorizagdo implicita
ou explicita das estruturas”. Ou seja, conforme a teoriza¢ao vai deixando de ser implicita para se tornar mais
explicita, ocorre uma menor variagcdo das estruturas adotadas por organizagdes distintas. Desta forma, a medida
que aumentam as evidéncias de eficacia dos arranjos estruturais adotados, a organizagdo se torna mais inserida
na ultima etapa do processo de institucionalizagdo. Em resumo, na teorizagdo deve-se observar trés subetapas:
(1) a identificagdo dos problemas do mercado pelos campedes ou panaceias; (2) a teorizagdo de solug¢des para os
problemas encontrados e; (3) a identificacdo das evidéncias de que as solugdes trouxeram resultados positivos
para a organizacao e uma consequente legitimidade cognitiva e normativa da estrutura organizacional.

Por fim, o estidgio de institucionalizac¢do total ¢ composto pela etapa da sedimentagdo, um processo
caracterizado pela continuidade da estrutura e da sobrevivéncia da organizacdo através de geragdes de membros
que a compdem. Esta etapa consiste na difusdo e perpetuagdo a longo prazo das estruturas da organizagdo, de
maneira completa, a todos os interessados em adota-las. Para que a total institucionalizacdo da estrutura seja
atingida, ha necessidade de éxito na ocorréncia de “efeitos conjuntos da baixa resisténcia relativa por parte de
grupos de oposi¢do, de promogdo e de um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma correlagao
positiva com resultados desejados” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p.15). Ou seja, quando hé pouca resisténcia e
grande colaboragdo por parte dos envolvidos no processo, ha uma tendéncia favoravel da legitimagao da estrutura
almejada.

Como o propdsito desta pesquisa ¢ analisar o processo de institucionalizagdo da TI Verde na gestdo
socioambiental da administrag@o publica e para isso, foi necessaria a identificagdo de aspectos caracteristicos de
cada fase da institucionalizacdo, de Tolbert e Zucker (1999). Ou seja, de um modo geral, para a etapa da habitua-
lizagdo buscou-se verificar as motivagdes para a implantagdo da TI Verde e se houve adogao dos isomorfismos
por cada instituicao, com base em DiMaggio ¢ Powell (2005). Ja para a fase de objetificagdo, observou-se de que
modo as tarefas de monitoramento e teorizagdo foram executadas, sendo esta ultima dividida nas trés subetapas
supracitadas para analise. Por fim, os aspectos analisados na etapa da sedimentacao foi a existéncia de apoio e de
resisténcia dos grupos envolvidos no processo, além de verificagdo de uma possivel legitimag¢ao do fendmeno,
como algo que possui uma sobrevida continua e resistente a futuras geragdes. Na proxima segao, serdo tratados
os procedimentos metodologicos adotados no decorrer desta investigagao.

4. Metodologia

Neste estudo foi fundamental a perspectiva de cada sujeito da pesquisa para perceber o processo de
institucionalizagdo da TI Verde na gestdo socioambiental da administracdo publica. Sem estas percepc¢des
individuais seria inviavel uma analise mais convincente da realidade de cada institui¢do e, por conta disso,
adotou-se 0 método qualitativo. A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de casos multiplos (YIN, 2001).
Os casos estudados foram o6rgdos e/ou entidades integrantes do Poder Executivo Federal do Estado de Sergipe,
praticantes da TI Verde e parceiros da Agenda Ambiental da Administracao Publica (A3P), estando atuantes no
programa. A restri¢do do campo de estudo as instituigdes do Poder Executivo Federal se deu em decorréncia da
existéncia de instrumentos normativos, os quais poderiam ser utilizados como parametro de analise nesta
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pesquisa, além de regulamentos de aplicabilidade limitada ao ambito da administragdo publica federal.

O processo de escolha das unidades de estudos foi resultado da 1? etapa da pesquisa para o levantamento
de campo, através da técnica de observacao, realizada com o apoio de um script de observacdo, para a filtragem
desses orgdos e entidades federais, na relagdo de parceiros com Termo de Adesdo com a A3P, constante no Portal
do Ministério do Meio Ambiente. Desta relagdo, foram identificados um total de 11 (onze) érgdos/entidades
sediados em Sergipe, sendo 07 (sete) da esfera federal. Quanto aos critérios de selecdo dos casos, foram
selecionados 6rgaos/entidades adotantes das praticas de TI Verde e atuantes no programa A3P. De acordo com tais
critérios adotados, a filtragem resultou em apenas dois 6rgaos, a Universidade Federal de Sergipe e o Ministério
Publico do Trabalho, selecionados para esse estudo.

A sele¢do dos sujeitos da pesquisa obedeceu ao critério de que estes estivessem envolvidos com a
implementagao das praticas de T1 Verde no 6rgdo, uma vez que sem esta relacdo, ele ndo estaria apto a contribuir
com a investigac¢@o. Quanto ao sujeito da A3P, existe uma comissdo gestora responsavel pela sua implementagdo
nas instituicdes publicas e assim, seu representante também foi escolhido para esta investigagdo. Na UFS o
representante da TI ndo possuia nenhuma relagdo ativa com a implementagdo dessas praticas. Desta forma, o
sujeito da pesquisa foi o Coordenador do Nucleo de Gestdo Ambiental, representante da A3P e também, professor
da Universidade, com formacdo em Engenharia Florestal. No MTP os sujeitos da pesquisa foram o Técnico
Administrativo, representante da A3P, e a Técnica em Informatica como representante da TI, sendo esta, também
componente da comissao de gestdo socioambiental.

Na segunda etapa do estudo foi utilizada a técnica de entrevista. O primeiro caso estudado, a UFS,
serviu como caso-piloto para fins de aprimoramento do contetido do roteiro semiestruturado da entrevista e para
devidos ajustes de procedimentos planejados que se fizeram necessarios para a eficiéncia da investigagdo (YIN,
2001). Como critério de validade (CRESWELL, 2010), apds a realizacdo das entrevistas, as transcri¢des foram
enviadas aos respondentes para que os mesmos as validassem.

Para a analise de dados utilizou-se a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2002), que
consiste num conjunto de técnicas de analise dos didlogos, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
para descrever o conteudo das mensagens, visando obter indicadores que permitem interpretar essas mensagens.
Os casos estudados foram descritos e analisados com base em categorias, as quais representam as etapas do
processo de institucionaliza¢do do modelo de Tolbert e Zucker (1999), e que por sua vez, estdo atreladas aos seus
elementos de andlise (aspectos). A seguir, serdo descritos e analisados os dois casos das instituicdes publicas
federais estudadas.

5. Caso 1: Universidade Federal de Sergipe

A Universidade Federal de Sergipe — UFS é uma fundagdo publica da esfera federal, criada oficialmente
em 15 de maio de 1968, segundo dados do Portal da UFS (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2013),
com atuacdo em alguns municipios de Sergipe, como Aracaju, Laranjeiras, Itabaiana, Lagarto e Sdo Cristovao,
sendo este ultimo o local onde foi realizada esta pesquisa. A unidade de andlise foi a gestdo socioambiental da
Universidade, através do Nucleo de Gestdo Ambiental, setor ligado diretamente a reitoria, fundado ha
aproximadamente dois anos, no qual também funciona a Agenda Ambiental da Administragdo Publica — A3P,
instituida em marco de 2015.

Inicialmente buscou-se identificar quais foram os aspectos motivadores que levaram a UFS a
implementar as praticas de TI Verde e também, sondar aspectos caracteristicos das etapas do processo de
institucionalizag@o, no caso, habitualizag@o e objetificagdo. O entrevistado discorreu livremente em sua fala e viu
na implantag@o da coleta de residuos reciclaveis, a grande propulsora para a inser¢do de praticas de TI Verde na
instituicdo. A principio, os residuos eram descartados diretamente em lixdes e isso causou insatisfacao por parte
dos professores, fazendo com que eles, em 2004, passassem a exigir a coleta seletiva. Segundo o entrevistado,
dois anos mais tarde, através do Decreto de n® 5.940 em 25/10/06, tornou-se uma exigéncia a separagdo dos
residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta,
conforme segue:

Logo em seguida veio legislagdo federal que obriga todas as instituigdes publicas a fazerem
reciclagem, e essa [..] tem que estar associada a uma empresa de reciclagem, ou cooperativa, ou
associagdo. Os oOrgdos publicos de modo geral ndo podem comercializar essa matéria. A partir
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dai foram surgindo os demais projetos, direcionados a tecnologia voltados ao meio ambiente, a
varios outros fatores.

O coordenador ainda esclareceu que num primeiro momento, com a criagdo da UFS Ambiental, setor
responsavel pela implantagdo da coleta seletiva, foi surgindo a demanda por estratégias de gestdo para o meio
ambiente, ndo s6 pela administracdo, que até entdo, ndo tinha nenhuma iniciativa nesse aspecto, mas também,
pela comunidade académica como um todo:

[...] a comunidade académica, que teoricamente ¢ uma classe mais privilegiada [...] teria que
ser exemplo, e ndo mau exemplo, ser um exemplo bom de praticas sustentaveis. Entdo em
fungdo disso, comecou a se estudar diversos processos que ocorriam dentro da propria
universidade e dai foram surgindo outros motivadores.

Ele ainda atribui a adogao de praticas sustentaveis pela UFS, a existéncia de uma filosofia que permeia
o ambiente organizacional:

No inicio foi mais uma motivagdo de grupos de professores, e hoje passou a ser uma filosofia da
Universidade [...].

O coordenador do nuicleo foi questionado se as praticas de TI Verde foram também motivadas devido a
implantag@o do programa A3P na UFS. Ele respondeu que a A3P foi uma consequéncia dos diversos programas
que foram sendo implementados apds a criagdo do nucleo de gestdo ambiental, o qual “abragou” os projetos da
UFS Ambiental, ampliando as estratégias para novas praticas sustentaveis.

Houve um estimulo ao entrevisto quando questionado sobre a possibilidade da UFS ter se motivado a
praticar sustentabilidade devido a algum processo isomorfico, no sentido de espelhamento em relagdo a alguma
outra instituicdo ou de necessidade de atendimento a exigéncias legais. Ele colocou que de certa forma, a
iniciativa foi interna, de identificag@o de problemas internos, no entanto, alegou que a busca por solucdes se deu
também com a sondagem em outras instituigdes:

A partir da iniciativa interna, a gente buscou com outras institui¢des o que fazer na area, mas
a principio, o que a gente definia como importante fazer foi mais em fungdo dos problemas
internos mesmo [...].

Os problemas identificados, a principio, estavam relacionados: ao conhecimento dos tipos de residuos
que eram gerados, de como eles deveriam ser monitorados e descartados, além da sua correta destinagdo; a
necessidade de realizagdo de uma logistica reversa, de troca de ldmpadas fluorescentes por Led; e a adequacdo
dos editais de licitag@o, com previsdo de praticas que viessem a tornar eficazes as agdes sustentaveis demandadas,
como por exemplo, a troca de um lote de lampadas usadas e descartadas, por um lote de lampadas novas, no ato
da entrega do fornecedor contratado.

Em seguida, buscou-se identificar os beneficios obtidos com a implementagdao da TI Verde, os quais
abarcam elementos caracteristicos da etapa da objetificacdo de Tolbert e Zuker (1999). O entrevistado trouxe
aspectos sutis de beneficios, como a melhoria do visual do ambiente da Universidade, que a partir das agdes, se
tornou mais limpo e agradavel, além da percepcdo de que, com a implantagao das praticas de educacdo ambiental
e de programas motivacionais, os resultados positivos ultrapassaram as fronteiras da Universidade e passaram a
ser incentivados nas comunidades onde vivem seus colaboradores e alunos:

[...] e isso ndo fica s6 dentro da universidade, a pessoa que tem um determinado tipo de treina-
mento nesse sentido acaba levando isso pra comunidade onde ele mora, pros vizinhos, e esse
¢ um aspecto interessante, um beneficio ndo direto, mas indireto.

O entrevistado ainda comentou sobre a convergéncia de pensamentos e ideias sobre a protecdo ao meio
ambiente em toda a comunidade que envolve a UFS:

[...] comega a homogeneizar a conversa sobre o meio ambiente em torno da universidade, vocé
passa a ter a mesma linguagem independente de qual setor, de qual area, seja professor, sejam
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técnicos administrativos, sejam estudantes, a comunidade como um todo.

Ademais, foram citados os beneficios de ganhos econdémico, de redugdo de gastos a médio e longo
prazos, ¢ ambiental, no que se refere a redugdo da contaminagdo do meio ambiente. Dentre os beneficios
relatados pelo coordenador do ntcleo de gestdo ambiental da UFS, podemos dar énfase a esséncia da educagao
ambiental que se instalou no Campus, com a disseminagdo das agdes além das fronteiras, atingindo as pessoas
que nao vivem em torno da UFS. Além disso, ha de se ressaltar a existéncia de uma convergéncia de ideias sobre
a tematica, tornando o ambiente harmonico no que tange a cultura para a sustentabilidade socioambiental.

Também buscou-se identificar os elementos desfavoraveis no processo de implementagdo das praticas
de TI Verde na UFS, como forma de avaliar os seus reais impactos na gestdo socioambiental da Universidade. O
coordenador do nucleo de gestdo ambiental foi questionado sobre a existéncia de grupos de resisténcia a
implantagdo das praticas de TI Verde na UFS e ele afirmou que praticamente ndo houve. Entretanto, trouxe um
problema que considera um dos mais preocupantes: a flutuagao da populagdo no campus, a qual gera um trabalho
constante de reeducacio ambiental. Segundo ele:

[...] a maioria dos usuarios sdo estudantes e eles estdo de passagem. O corpo técnico, professo-
res, de modo geral, s3o menos problematicos. Entdo, essa entrada constante de novas pessoas
e saida de pessoas tem que ter um cuidado muito grande, desde quando chega, pegar na mao
mesmo e ir treinando até quando ele sai. Se houver interrupg¢des que ocorreram no passado,
vocé praticamente perde todo o viés do trabalho que estava sendo feito.

Outro elemento desfavoravel pontuado na entrevista foi a situagdo econdmica do pais, agravada ainda
mais com a crise pela qual estd passando. O coordenador alega que o fato do nucleo ser recente na Universidade,
com ideias inovadoras, demanda por recursos orgamentarios e por melhor estrutura de pessoal, cuja mao de obra,
atualmente, é composta de bolsistas em quase sua totalidade. Além disso, o entrevistado trouxe a questdo da
morosidade dos processos burocraticos de aquisicao de materiais e servicos, caracteristicos de érgao publicos.

Outro aspecto levantado foi a dificuldade em promover a destinagdo correta dos residuos solidos, uma
vez que as cooperativas que devem recebé-los nem sempre se interessam em se deslocar até a Universidade para
recolher o material. Por isso, segundo ele, se faz necessaria a coleta de materiais de qualidade e, um processo de
motivagdo para que as cooperativas venham buscar os residuos.

Com relagdo a identificagdo dos grupos de apoio institucional, de colaboradores ou de grupos de
interesse, ¢ sondagem a respeito da ultima fase do processo de institucionalizagcao de Tolbert e Zucker (1999), a
fase da sedimentacdo, na qual se identifica a existéncia de apoio continuo de grupos de interesse pela legitimacao
do fendmeno na organizagdo, que neste caso ¢ a implementagdo das praticas de TI Verde na UFS, o entrevistado
foi instigado a relatar quais sdo os grupos de apoio as praticas de TI Verde na UFS e o mesmo ressaltou os
grupos internos existentes, como a propria reitoria da Universidade; a prefeitura do Campus, com a coordenagao
da limpeza, da segurancga, das construgdes ¢ da area de planejamento; a area académica de extensdo, da qual sdo
cedidos alguns bolsistas para o nucleo; as areas de comunicagdo e jornalismo, com a divulgagdo dos
treinamentos, das campanhas e dos programas do nucleo, através de propagandas, anuncios, banners e etc.;
algumas pos-graduagdes ligadas a area do meio ambiente, como a Engenharia de Materiais, que pode trazer
solugdes para destinagdo de materiais como os copos descartaveis, conforme exemplificado a seguir:

Engenharia de materiais, por exemplo, é uma estratégia que a gente esta pensando pra mais a
diante porque é um tipo de residuo que a gente ndo tem destinacdo a usar, que sd0 0S copos
descartaveis. Mas a engenharia de materiais ja nos adiantou que pode trabalhar
transformando esses copos em réguas.

Esses grupos de apoio relatados pelo entrevistado demonstram que hé na UFS,; tal adesdo, o que também
corrobora com o entendimento do Ministério do Meio Ambiente, quando ressalta a necessidade prévia de
comprometimento ¢ mobilizagdo de todos para que haja resultados positivos com a implementagdo das praticas
sustentaveis adotadas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2016).

Com o objetivo de identificar aspectos da sedimentacdo, que se trata da ultima etapa do processo de
institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1999), o respondente foi questionado se havia uma relag@o positiva entre
0 apoio cultural continuo dado pelos grupos de defensores da TT Verde e os resultados desejados. O coordenador
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colocou que, nem sempre, os resultados sdo exatamente os previstos. Ademais ele colocou a necessidade de
avaliacdo continua sobre quais estratégias devem ser adotadas para atingir tais resultados e deu o exemplo da
coleta seletiva:

No primeiro momento a gente tinha um aproveitamento de trinta por cento dos reciclaveis e
passou depois de algumas corregdes pra setenta por cento. Entdo mesmo que exista alguma
coisa bem consolidada, a gente nio pode pensar que isso realmente esteja consolidado. E meio
ambiguo. Porque se vocé passa algum pouco tempo sem um treinamento ou sem uma
campanha continuada, ele comega a cair em descrédito e volta praticamente a estaca zero.
Entdo tem que ter um trabalho continuado de acompanhamento e de condugdo. Os resultados
sempre vao ser melhores a medida que vocé vai ajustando, monitorando e corrigindo alguns
desvios que sempre vao ocorrer.

O coordenador do nucleo atribui o sucesso dos resultados desejados a avaliagdo, acompanhamento e
monitoramento continuo das praticas adotadas, que por sua vez, trazem o apoio ¢ a adaptagao devidos dos grupos
de defensores das agdes de gestdo socioambiental. O quadro 1 traz um resumo dos itens-chave dos aspectos
caracteristicos identificados das etapas do processo de institucionalizacdo identificados na investiga¢ao da UFS.

ETAPA ASPECTOS ITENS-CHAVE
Novos arranjos estruturais ¢ | Implementag@o da coleta seletiva; demanda por estratégias de
padronizac¢do de comportamentos gestdo ambiental
Habitualizagdo — . -

Isomorfismo coercitivo Nao identificado
Isomorfismo normativo Submissao a exigéncias legais
Isomorfismo mimético Busca por solugdes em outras instituigdes

) o ) Filosofia  organizacional voltada para a  gestdo
Disseminagdo razodvel das socioambiental; convergéncia de pensamentos e ideias sobre
estruturas < . . .

a protecdo ao meio ambiente em toda a comunidade
Objetificacdo

Monitoramento interorganizacional Nao identificado

Teorizacgdo: identificagio de problemas, | Identificacio de problemas internos; busca por solugdes em
busca de solugdes e identificacio de| outras instituicdes; resultados positivos ultrapassando as
evidéncias positivas nas solugdes fronteiras da Universidade; ganhos econdmico e ambiental

Rotatividade constante na comunidade; inviabilidade de

Sobrevivéncia da estrutura reeducacdo ambiental totalmente eficaz; necessidade de

avaliacdo continua

Baixa resisténcia relativa por parte de

. . i Identificada
Sedimentagdo grupos de oposicdo

Apoio cultural continuo por grupos de Identificados grupos de apoio interno (Reitoria, Prefeitura do

defensores Campus, area académica de extensdo, areas de comunicagio

¢ jornalismo, pos-graduagdes)

Correlagdo positiva da baixa resisténcia | Nem sempre, os resultados sdo exatamente os positivos; ha
e do apoio com os resultados desejados | necessidade de avaliagdo continua para atingir tais resultados

Quadro 1. Itens-chave dos aspectos caracteristicos das etapas do processo de institucionalizacdo — UFS
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Tolbert e Zucker (1999)

De acordo com o que foi identificado na tabela acima, percebe-se a existéncia de itens-chave em todas
as etapas do processo de institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1999). Todavia, ha aspectos nao identificados,
como o processo de isomorfismo coercitivo devido a sua caracteristica de pressdes vindas de outras organizagdes
e na UFS, as pressoes pelas praticas de TI Verde foram ocorrendo internamente, pela propria comunidade. Outro
aspecto ndo identificado foi o monitoramento interorganizacional. Mais uma vez isto ndo se deu no ambiente
externo, se deu internamente, entre os agentes colaboradores que perceberam os problemas e as reais
necessidades da Universidade quanto a implementagdo das praticas sustentaveis em sua gestao.
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Na terceira etapa, pode-se notar a inexisténcia de uma sobrevivéncia continua da estrutura adotada, de
implementagdo das praticas sustentaveis de TI Verde na UFS, devido a grande rotatividade de integrantes em sua
comunidade e da necessidade continua de avaliacdo e de reeducagao socioambiental dos mesmos. Isto, de certa
forma, levou a uma correlag@o nao positiva entre o apoio cultural continuo dado pelos grupos de defensores da TI
Verde, a baixa resisténcia de grupos de oposicao e os resultados desejados, conforme prevé o modelo de Tolbert
e Zucker (1999).

Desta forma, pressupde-se que a etapa em que a UFS se encontra quanto ao fendmeno das praticas de TI
Verde adotadas ¢ a da objetificagdo, na qual se identifica uma disseminagdo razoavel da estrutura, por meio da
existéncia de uma filosofia organizacional voltada para a gestdo socioambiental e da convergéncia de
pensamentos e ideias sobre a protecdo ao meio ambiente em toda a comunidade. Ademais, foi identificado o
mecanismo da Teorizagdo, com a identificagdo de problemas internos pelos colaboradores e a busca por solugdes
em outras institui¢des, além dos resultados positivos alcancados com as solugdes encontradas.

6. Caso 2: Ministério Publico do Trabalho

O segundo caso estudado se deu no ambito do Ministério Publico do Trabalho, que € um dos ramos do
Ministério Publico da Unido. De um modo geral, o MPT atua como fiscal da lei nas manifestacdes em que haja o
interesse publico, como mediador das relagdes empregaticias, e como arbitro dos dissidios coletivos. A unidade
de anélise foi a gestao socioambiental do MPT, iniciada de modo mais recorrente a partir de 2009, com a criagao
do MPT Ambiental, que posteriormente se tornou MPT Socioambiental da Procuradoria Regional do Trabalho
da 20" Regido, do qual faz parte a comissdo de gestdo socioambiental do 6rgao.

Inicialmente buscou-se compreender as reais motivagdes da implementag@o das praticas de TI Verde no
MPT. Dentre os motivos elencados pelo Técnico Administrativo, o mais relevante foi o aspecto da existéncia de
uma filosofia institucional do Ministério Publico do Trabalho em adotar politicas de gestdo socioambiental em
suas Regionais. Ademais, ele citou a necessidade de cumprimento a legislacao pelo Ministério, no caso, a Politica
Nacional de Residuos Solidos, a qual coaduna com uma das atribuicdes do MPT, a de fiscal da lei. Segundo o
Técnico:

O Ministério Publico como fiscal da lei, além de ter esta preocupacao de cumprir no ambito
interno leis como a da Politica Nacional de Residuos Solidos, ele busca integrar em todos os
seus departamentos esta visdo de sustentabilidade e a area de TI ndo poderia ficar de fora.

O entrevistado foi instigado a responder se em algum momento houve um espelhamento do MPT em
relagdo a outro 6rgdo com o intuito de adotar as praticas de TI Verde e o mesmo reforcou o papel institucional
estratégico do 6rgdo em buscar a implementacdo dessas praticas, sendo a comissdo de gestdo socioambiental em
Brasilia a grande coordenadora deste processo, diante a disseminagdo das a¢des para as comissdes regionais.
Entretanto, ele considerou que exemplos de outros 6rgdos serviam como parametro para as praticas adotadas.

A Técnica em Informatica também citou algumas motivagdes para a implementacdes de praticas de TI
Verde como a preocupacao institucional do setor de tecnologia com o meio ambiente e a sustentabilidade e a
busca do MPT pela constru¢ao de uma gestao publica sustentavel. Segundo a Técnica:

O MPT formalizou adesdo a Agenda Ambiental na Administragdo Publica — A3P, voltando-se,
além da preservagio dos recursos naturais, para agdes com escopo na promocao da qualidade de
vida no meio ambiente de trabalho, visando construir uma administragdo publica sustentavel.

A identificagdo dos elementos desfavoraveis no processo de implementacdo das praticas de TI Verde no
MPT também teve grande contribuicdo para responder ao problema principal desta pesquisa. Como elemento
desfavoravel, o Técnico Administrativo ressaltou a cultura ambiental ainda incipiente no Brasil. Segundo ele, as
acdes ¢ orientagdes legais quanto ao tema, de aplicagdo especifica no Servigo Piblico como um todo, sdo ainda
muito recentes e carecem da divulgacdo necessaria junto a sociedade. Todavia o entrevistado apontou uma
tendéncia de melhora neste contexto, no que se refere as licitagdes publicas sustentaveis:

Verifica-se, entretanto, uma tendéncia a consolidagdo dessas orientagdes e praticas, baseadas
na Legislagdo Ambiental ora existente, como se depreende do Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis, desenvolvido pelo NESLIC — Nucleo Especializado de Sustentabilidade,
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Licitagdes e Contratos da Advocacia Geral da Unido.

Outro fator contrario a consolidacdo das praticas de gestdo socioambientais na gestdo publica, citado
pela Técnica em Informatica, foi a conjuntura econdmica atual do pais, que dificulta o investimento em
infraestrutura e capacitacdo dos servidores do MPT, bem como o desenvolvimento de projetos importantes, tais
como a implementacdo de aproveitamento de fontes de energias alternativas, como a solar. Ambos entrevistados
concordaram que nao houve, até entdo, grupos resistentes ao processo de implementag@o das praticas de TI Verde
no MPT. Cabe lembrar que, assim como a cultura ambiental ¢ ainda incipiente no pais, como relatado pelo
entrevistado, o tema TI Verde, apesar de sua grande relevancia para a sociedade, ¢ também por ela pouco
conhecido (SALLES et al., 2013) e praticado.

Outra questdo tratou da identificagdo de possiveis grupos de apoio institucional, de colaboradores ou de
grupos de interesse, o que pode, de certa forma, ser visto como um beneficio resultante da implementagao de
praticas de TI Verde na gestao publica socioambiental. No entanto, esta foi evidenciada para fins de investigacao
sobre a fase de sedimentagdo do processo de institucionalizagdo de Tolbert e Zucker (1999), que trata da
existéncia de apoio continuo de grupos de interesse como um sinal de legitimacdo de determinado fenémeno na
organizacao.

O Técnico Administrativo do MPT relatou a existéncia de grupos internos de apoio as praticas de TI
Verde e justificou-o devido ao contexto de acgdo institucional estratégica da institui¢do. O entrevistado disse ter
contado com o apoio de todos os setores envolvidos na logistica de aquisi¢do de hardware e desenvolvimento de
software. Ademais, salientou o estabelecimento de politicas institucionais favoraveis a gestdo socioambiental
pela propria Procuradoria Geral do Trabalho, com a sistematica de compras centralizadas e desenvolvimento de
softwares. Também teve o auxilio dos setores administrativos da Regional (Divisdo Administrativa, Setor de
Almoxarifado e Patrimdnio) e principalmente, da Chefia da Regional, que segundo o mesmo:

Esteve sempre atenta as necessidades da Regional no que diz respeito a sua infraestrutura
tecnologica, bem como aos impactos ambientais causados pelas acdes institucionais.

Os entrevistados foram despertados a refletir sobre a existéncia de algum agente externo ao MPT que
tenha apoiado a implementagao das praticas socioambientais. O Técnico Administrativo colocou que:

Ja houve alguns 6rgdos que manifestaram interesse em colaborar com o Ministério Publico,
por exemplo, com relagdo as pilhas; em uma reunido com o Ministério Piblico Estadual ficou
registrado, entre seus gestores ambientais, a intencdo de juntar as pilhas dos dois 6rgdos para
que houvesse uma unica remessa e um certificado de destinagdo ambiental, também em nome
dos dois orgaos.

A existéncia de grupos de apoio a implementacao das praticas socioambientais no MPT remete a ideia
do Ministério do Meio Ambiente (2016) de que o envolvimento de todos os agentes no processo ¢ de suma
relevancia para o sucesso do projeto. Em sua grande maioria, os grupos internos da institui¢do estudada se
tornaram pegas-chave para que as praticas implementadas fossem e continuem sendo realizadas.

Buscou-se também a identificacdo de uma relacdo positiva entre o apoio cultural continuo dado pelos
grupos de defensores da TI Verde e os resultados desejados, com o intuito de abarcar a etapa da sedimentagdo do
processo de institucionalizagdo de Tolbert ¢ Zucker (1999). Esta fase possui elementos caracteristicos que
foram investigados nesta questdo, como: a baixa resisténcia de grupos, a defesa de grupos de interesse ¢ a relagdo
positiva destes com os resultados esperados, no que se refere a legitimacao do fendmeno estudado.

Segundo o Técnico Administrativo, ha uma relag@o positiva entre o apoio cultural continuo dado pelos
grupos de defensores da TI Verde e os resultados desejados. Ele percebe o esforco institucional integrado em
estabelecer e desenvolver uma cultura ambiental que extrapole o ambiente de trabalho e diz que ja existem
resultados favoréveis de iniciativas advindas dos préoprios servidores, como no relato a seguir:

Os resultados materializam-se pela manifestagdo espontanea de servidores em trazer
materiais reciclaveis de suas casas para contribuir com a coleta seletiva pela
cooperativa.
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A seguir, o quadro 2 apresenta os itens-chave dos aspectos caracteristicos de cada etapa do processo de
institucionalizagdo identificados na investiga¢do do caso MPT.

ETAPA ASPECTOS ITENS-CHAVE
Novos arranjos estruturais € . T
- Filosofia institucional
padronizag¢do de comportamentos
Habitualiza¢ao — — -
Isomorfismo coercitivo Nao identificado
Isomorfismo normativo Necessidade de cumprimento de legislagdes
Isomorfismo mimético Busca por solugdes em outras instituigdes
Disseminagao razoavel das estruturas Filosofia institucional forte
Monitoramento interorganizacional Naio identificado
Objetificagdo Teorizagdo: identificagdo de problemas,
busca de solugdes e identificagdo de | N3o identificado
evidéncias positivas nas solugdes
. Implementagdo constante de praticas de conscientizacio e
Sobrevivéncia da estrutura necessidade de cumprimento de legislagdes
Baixa re51stenc¥a~relat1va por parte de Identificada
grupos de oposicao
. . Grupos de apoio interno (Procuradoria Geral do Trabalho
Sedimentagdo : : )
?I; oio cultural continuo por grupos de Divisdo Administrativa, Setor de Almoxarifado e
clensores Patriménio, Chefia da Regional) e externo (Ministério
Publico Estadual)
. o ) o Ha relagdo positiva, com esforgo institucional integrado
Correlagao positiva daba1xares1st§nc1a em estabelecer e desenvolver uma cultura ambiental € com
e do apoio com os resultados desejados L . A .
resultados favoraveis advindos dos proprios servidores

Quadro 2. Itens-chave dos aspectos caracteristicos das etapas do processo de institucionalizacdo — MPT
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Tolbert ¢ Zucker (1999)

Como pode ser visto, ha presenca de itens-chave em todas as etapas do processo de institucionalizagido
de Tolbert e Zucker (1999). Apenas os aspectos de Isomorfismo coercitivo e de monitoramento
interorganizacional ndo foram identificados no decorrer da investigagdo, talvez em decorréncia da existéncia de
motivagdes prioritarias a implementagao das praticas de TI Verde no 6rgao, como a filosofia institucional voltada a
implantagdo de uma gestdo socioambiental e, a necessidade de cumprimento da legislagdo.

Apesar de abarcar a terceira etapa do processo, o MPT ainda ndo se encontra com o fendmeno da TI
Verde implementado de um modo sedimentado. A observacdo da realidade do 6rgdo, atrelada as questdes
subjetivas identificadas na investigacdo, sugerem que ainda existe um longo caminho a ser percorrido pela
comissdo de gestdo socioambiental do MPT no sentido de alcangar um status desejavel.

Sugere-se que a etapa em que o MPT se encontra ¢ a da objetificacdo, ja que nela, ha uma disseminagao
razoavel das praticas de TI Verde implementadas no 6rgdo. A motivacdo da existéncia de uma filosofia
institucional legitimada para a implantacdo de uma gestdo socioambiental no MPT ¢ de extrema relevancia para
o éxito do processo de institucionalizagdo das praticas de TI Verde. A necessidade de cumprimento da legislagao
também torna o processo mais embasado, ainda mais que um dos papéis do o6rgio ¢ o de fiscal da lei, e, portanto,
de cumpridor da lei.

Outro aspecto da etapa de objetificacdo identificado na investigacdo foi a teorizacdo, no sentido de
identificagdo dos problemas, de busca de solugdes e de identificacdo de evidéncias positivas nas solugdes
encontradas. O papel institucional estratégico do MPT, inclusive para a implantacdo de uma gestdo
socioambiental no orgdo, ¢ de fundamental importancia para que haja um planejamento constante, com
levantamento de aspectos positivos e negativos que demandem agdes de melhoria para a institui¢ao.

Com relag@o as praticas de TI Verde citadas pelas instituicdes estudadas: na categoria (1) praticas de
conscientizagdo, o coordenador do nucleo de gestdo ambiental da UFS relatou as campanhas de educagdo
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ambiental na comunidade académica e a analise de eficiéncia energética com controle mensal de consumo, com
troca de lampadas fluorescentes por Led. A técnica em informatica do MPT elencou as agdes de conscientizagao
ambiental entre servidores e procuradores na busca de que os mesmos reduzissem o consumo de copos
descartaveis e de energia. Ela também descreveu uma acdo de lancamento de uma cartilha, em 2012, com dicas
de mudancgas de habitos que combatiam a agressao a natureza e, a realizagdo de cursos e treinamentos colocados
a disposicdo dos servidores abrangendo temas relacionados a sustentabilidade. A Técnica também citou
campanhas mensais realizadas via mensagens de correio eletronico, com temas especificamente ambientais e
sugestoes de filmes cor- relatos em diversas categorias como drama, animagdo ¢ documentario. Além disso, as
mensagens indicam outras fontes de informacdo como a pagina do Ministério do Meio Ambiente, na qual sdo
disponibilizados diversos videos informativos e educacionais. Outra pratica identificada no MPT foi a
conscientizagdo dos colaboradores para o desligamento dos equipamentos quando ndo estivessem sendo
utilizados, como na saida para almoco e, a retirada dos equipamentos das tomadas no ultimo dia da semana.

A categoria de (2) descarte e reciclagem na UFS foi a mais recorrente dentre as praticas implementadas,
sendo elas: associagdes e convénios com outros 6rgaos ambientais ou cooperativas de recicladores; gestdo de
residuos solidos, com coleta seletiva de pilhas e baterias, de cartuchos de fonner, de eletroeletronicos, de
equipamentos periféricos de TI ¢ de produtos quimicos; doag¢do ou entrega de equipamentos de informatica a
outros Orgaos; estagdo de tratamento de efluentes; estimulo para os recicladores; trade-in (incentivo a entrega do
equipamento antigo na compra de um novo), com lampadas fluorescentes; e reducao de residuos, com economia
de materiais de consumo e de recursos. Ja no MPT, ressaltou-se praticas como a doagdo de equipamentos através
de desfazimento de bens, realizado por meio de processo administrativo, logistica reversa de insumos como
cartuchos e tonners, uso e reutilizacdo de recursos naturais e reciclagem de equipamentos.

A categoria para as praticas de uso de (3) fontes alternativas de energia, na UFS, possui relagdo com a
necessidade de redugdo de consumo de energia, ja tdo excessivamente gasta com os equipamentos de TI.
Ademais, a UFS usa energia alternativa, com utilizacdo de células fotoelétricas para iluminacdes e possui um
projeto de instalacdo de energia a gas. Além disso, aproveita dgua da chuva para fins que podem vir a
economizar o consumo de energia no Campus, além de racionar o uso da agua. No MPT n#o foram relatadas
praticas de tal categoria.

As praticas da categoria (4) hardware, abordadas na entrevista com a UFS, foram: licitagcdes
sustentaveis, com previsdo para aquisicdo de produtos com certificagdo ambiental ¢ contratacdo de fornecedores
verdes; utilizacdo de monitores LCD; e redugdo de emissdo de carbono, com o programa “Carbono zero na UFS”
em fase de implantacdo. No MPT a pratica de hardware citada foi as compras centralizadas de equipamentos,
com adocgao de critérios de sustentabilidade previstos em editais.

Quanto a categoria de (5) praticas de impressao, foram relatadas na UFS: a consolidagao de impressoras,
com avaliagdo em andamento para implantagdo de nichos de impressdo adequados a cada ambiente da UFS; a
digitalizacdo de documentos, com a comunicagdo interna por meio de memorando eletronico; a terceirizacao de
impressdes (equipamentos); a economia de papel e impressdo frente-e-verso; ¢ o uso de papel reciclado. No
MPT, foram relatadas: a preferéncia por impressoras multifun¢des; a resisténcia no uso de impressao colorida
(impressdo monocromatica); a impressao em papel reciclavel, frente/verso; a configuragdo correta da qualidade
de impressdo; o incentivo a impressdo eletronica, em formatos tais como Adobe Acrobat, de documentos e
informacgdes, para envio também de forma eletronica, como mensagens de correio eletronico, via Outlook, ou
software de comunicacdo instantanea, via Skype; ¢ o estimulo a reflexdo sobre a real necessidade de uma
impressao.

O entrevistado da UFS relatou apenas uma pratica relativa a categoria (6) software: o uso de sensor capaz
de desligar o monitor temporariamente, o que traz a redu¢do no consumo de energia da Universidade, que possui
uma grande quantidade de computadores. No MPT foi abordado o desenvolvimento e utilizagdo de sofiwares
proprietarios, tais como o MPT Digital, que se trata de um processo virtual eletronico e, o sistema de protocolo.

As praticas da categoria (7) datacenter verde nao foram relatadas na entrevista da UFS. No MPT foi
identificada pela entrevistada a consolidag@o de servidores, que trouxe a adogdo de solu¢des computacionais que
permitem a execucdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma unica
maquina, podendo ser um desktop ou um servidor.

7. Consideracdes Finais
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Esse trabalho teve por objetivo compreender como se da o processo de institucionalizacdo da TI Verde
na gestdo socioambiental implantada em institui¢des publicas federais de Sergipe que aderiram a A3P. A partir
da analise e interpretag@o dos dados, no que se refere ao processo de institucionalizagdo, pode-se constatar que as
praticas de TI Verde estdo razoavelmente disseminadas na gestdo adotada pelas institui¢cdes estudadas, o que
demonstra a existéncia, de fato, de um impacto positivo e significativo do fendmeno nas rotinas de trabalho dos
colaboradores, de modo a colaborar com a sustentabilidade socioambiental nas organizagdes.

Este estudo limitou-se a estudar o fendmeno da TI Verde na gestdo socioambiental da administragao
publica federal. Assim, como a Agenda Ambiental da Administragdo Publica - A3P, considerada um referencial
desta gestdo no governo, foi adotada como critério de sele¢do, o nimero de casos ficou limitado a lista dos 6rgaos
publicos que aderiram a tal programa, constante no portal do Ministério do Meio Ambiente. Além disso, dentro
desta mesma lista, houve restricdes de selecao aos 6rgdos apenas da esfera federal, e com sede no estado de
Sergipe. A investigagdo, enfim, foi restringida a 2 (dois) 6rgaos publicos federais, dos 7 (sete) parceiros da A3P,
selecionados a priori. Desta forma, a busca por organizagdes com este perfil foi limitadora, reduzindo assim, o
numero de casos.

Para trabalhos futuros sugere-se: (1) um estudo do processo de institucionalizagdo da TI Verde na gestao
socioambiental de instituigdes publicas estaduais e municipais que aderiram a A3P, de modo a fazer um
comparativo entre as esferas publicas; (2) um estudo deste mesmo processo na gestdo socioambiental das
empresas privadas que aderiram a A3P, para fins de um estudo comparativo entre as gestdes socioambientais
publica e privada; (3) um estudo quantitativo para levantamento de todas as praticas de TI Verde adotadas na
gestdo publica socioambiental de institui¢des que aderiram a A3P.

Existe um longo caminho a ser perseguido pela humanidade quando o assunto envolve busca pelo
desenvolvimento sustentavel. A TI Verde veio como uma preocupacao da area de TI para desacelerar as graves
consequéncias ao meio ambiente provocadas pelo acimulo de lixo eletronico e uso inconsciente dos recursos
naturais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011; CAVALCANTE; ARAUJO; WALLY, 2012). Programas como a
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) j& estdo neste caminho h4 mais tempo e mesmo com o
grande mérito de sua realizagdo, pode ser aprimorada com a inser¢do do tema TI Verde em todos os eixos
tematicos de sua estrutura.
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