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O Brasil ¢ player na cadeia global de cafés. Entretanto, no subsistema de cafés
especiais, esforcos de coordenagdo sdo necessarios. Dada complexidade do
produto, e a diferenciagdo como alternativa para pequenos produtores, este
estudo buscou descrever os mecanismos de mensuragdo de cafés especiais,
por meio da analise das transagdes de compra ¢ venda entre produtores ¢ uma
exportadora brasileira. Sustentada pela Economia dos Custos de Mensuracao,
essa pesquisa qualitativa envolveu entrevistas com uma exportadora e
observagdo junto a produtores de cafés especiais. Como resultados, destaca-
se a complexidade da mensuragdo, realizada em quatro etapas — avaliacdo de
umidade, de aspecto fisico, olfativo e sensorial. Observou-se que a variabilidade
inerente ao produto implica necessidade de mensuragdo e remensuragdo ao
longo do processo ¢ da cadeia. A mensuragao se respalda, nas trés primeiras
etapas, em ambiente institucional brasileiro, e na quarta etapa em protocolo
internacional. Por um lado, o ambiente institucional é importante para balizar
as transagdes; por outro lado, destaca-se as divergéncias entre os ambientes
institucionais (nacional/internacional).
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Brazil is a player in the global coffee chain. However, coordination efforts
are needed. Given the complexity of the product, and differentiation as an
alternative for small producers, this study aimed to describe the mechanisms
for measuring specialty coffees by analyzing the purchase and sale transactions
between producers and an exporter in Brazil. Supported by the Economics
of Measurement Costs, this qualitative research involved interviews with an
exporter and observation with producers of specialty coffees. As results, the
complexity of the measurement is highlighted, performed in four stages -
evaluation of humidity, physical appearance and olfactory and sensorial. It
was observed that the inherent variability of the product implies the need for
measurement and re-measurement throughout the process and the chain.
Measurement is supported, in the first three stages, in the Brazilian
institutional environment, and in the fourth stage in an international protocol.
On the one hand, the institutional environment is important for balancing
transactions.
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1. Introducio

O agronegocio brasileiro possui alta relevancia econdmica no ambito interno e externo (USDA, 2018).
Especificamente para o café, o Brasil ¢ o principal player, se posicionando como maior produtor e exportador
mundial de café verde (USDA, 2018). No contexto interno, o café representou, em 2017, a quinta lavoura mais
importante na composi¢do do Valor Bruto da Produgdo Agropecuaria (VBP), gerando mais de 21 bilhdes de reais
(BRASIL, 2018).

Até a década de 90, o setor cafeeiro brasileiro sofreu grande influéncia do ambiente institucional
governamental (VOTTA; VIAN; PITELLI, 2006; SAES, 2007; SAES; SILVEIRA, 2014). Até meados dos anos
1990, a venda de cafés era marcada pela caracterizagdo do produto como commodity, via mecanismo de preco,
nao distinguindo lotes bons e ruins, desvalorizando a cautela com a produ¢do dos graos (VOTTA; VIAN;
PITELLI, 2006; SAES, 2007). Ap6s meados da década de 90, o envolvimento do governo foi reduzido por meio
da desregulamentacdo do setor, possibilitando maior ganho para o mercado por meio da produgdo de bens de
qualidade (VOTTA; VIAN; PITELLI, 2006; SAES; SILVEIRA, 2014).

Nesse contexto, Trienekens (2011) sugere, como alternativa, a inser¢do em cadeias globais voltadas para
produtos com maior valor agregado. Saes (2006) e Marescotti e Belletti (2016) defendem que o mercado de
diferenciacdo pode ser encarado como um nicho alternativo para a comercializagdo do café de qualidade,
visando os produtores que ndo conseguem espaco em mercados de grande escala. Além disso, hd uma crescente
demanda dos consumidores por produtos diferenciados, com apelo de qualidade e preocupagdes socioambientais
(PONTE, 2004; LEME; MACHADO, 2010; QUADROS, 2012; NICOLELI et al., 2015; MARESCOTTI,
BELLETTI, 2016). Entre as vantagens adquirida pela produgao de graos diferenciados, encontra-se a obtengao
de alto re- torno monetario devido ao valor elevado de compra e venda, e acesso a mercados internacionais
(DONNET; WEATHERSPOON; MOSS, 2010; NICOLELI et al., 2015).

A diferenciagdo do café, dessa maneira, ¢ realizada por meio da agregag¢do de valor ao produto, em
diferentes atributos, para que ele seja visto pelo consumidor com um valor superior (TRIENEKENS, 2011;
NICOLELI et al., 2015; TOTH, 2015). Consequentemente, ¢ preciso que os consumidores obtenham, além dos
aspectos extrinsecos, a percep¢ao de qualidade por meio da analise dos atributos do grdo e da bebida (SANTOS;
NANTES, 2014). Contudo, essa verificagdo ¢ classificada como complexa, tendo em vista a diversidade de
atributos do café, aumentando a dificuldade de mensuracado (DONNET; WEATHERSPOON; HOEHN, 2007;
DONNET; WEATHERSPOOON; MOSS, 2010, MARESCOTTI; BELLETTI, 2016). Sob a perspectiva da
Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM), a mensuragdo das dimensdes envolvidas na transagdo ¢ necessaria
para garantia de direitos de propriedade, sendo condi¢cdo para escolha das formas de governanca (BARZEL,
2005).

Ao considerar que a diferenciacdo como estratégia sustentavel passa pela criacdo, distribui¢do e
remuneracio do valor gerado ao longo da cadeia (BANKUTI, 2016), a mensura¢do se torna componente
essencial. No caso do café, a complexidade do produto e, consequentemente, de mensuragdo favorecem a
assimetria de informagdo entre as partes, podendo comprometer o desenvolvimento da cadeia de cafés especiais.
Assim, entende-se que a ado¢do de mecanismos de mensuracio e de remuneragdo pela qualidade possam gerar
incentivos a diferenciagdo nessa cadeia.

Dada a relevancia da cafeicultura brasileira, a complexidade de atributos de qualidade do café e da
necessidade de mecanismos de mensuragao adequados para a eficiéncia da cadeia, o objetivo do presente trabalho
consiste em descrever os mecanismos de mensuragdo de cafés especiais, por meio da analise das transagdes de
compra e venda entre produtores e uma exportadora brasileira.

O trabalho estd organizado em cinco se¢des. Além desta, introdutéria, a segunda tem como intuito
apresentar as bases tedricas que sustentaram o estudo. A terceira apresenta os procedimentos metodoldgicos
adotado. Na quarta se¢do, sdo apresentados e discutidos os resultados; a tltima se¢do versa sobre as conclusdes
desta pesquisa.
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2. Revisao Teorica

Este topico tem como intuito apresentar o constructo tedrico composto pela contextualizagdo da Nova
Economia Institucional (NEI), com foco na perspectiva micro analitica da Economia dos Custos de Mensuragao
(ECM).

Como alternativa a visdo econdmica neoclassica, na qual considerava o livre funcionamento do mercado
como forma eficiente, Coase, em sua obra “The Nature of the Firm” (1937), questionou o porqué da existéncia de
uma variedade de formas organizacionais. Concluiu que existem custos em transacionar via mecanismo de
mercado, custos esses denominados por Williamson (1985) por custos de transacao.

Joskow (2004) afirma que a partir da contribuicao de Coase uma série de novos campos se empenharam
em investigar pontos que foram ignorados pela teoria neoclassica. Um deles ¢ a Nova Economia Institucional
(NEI), a qual considera que os diferentes tipos de instituigdes (valores, institui¢des legais, normas juridicas,
firmas) importam. O autor aponta que o foco da NEI reside na analise: do ambiente institucional basico,
envolvendo o exame dos direitos de propriedade, das institui¢des legais, politicas, e das normas juridicas; e dos
niveis de governanga no qual as transagdes sdo organizadas (JOSKOW, 2004).

No que diz respeito ao estudo da distribui¢do de direitos de propriedade, existem duas vertentes, a Old
Property Right Approach (OPRA) e a New Property Right Approach (NPRA). Segundo Foss e Foss (2000), en-
quanto a primeira preocupa-se com questdes associadas ao direito de usar o ativo, a segunda busca compreender
quem ¢ o dono do ativo, e, com isso, considera que direitos residuais de controle sdo perfeitamente garantidos.
Componente da OPRA, a Economia dos Custos de Mensuragao (ECM), foco desse estudo, busca compreender a
adocao de mecanismos de governanga em fungdo dos atributos de qualidade envolvidos na transacao.

Com relagdo a organizagdo da firma, diversas teorias surgiram, entre elas a Economia dos Custos de
Transacdo (ECT) ¢ a Economia dos Custos de Mensuragdo (ECM), mencionada anteriormente, ambas buscavam
inferir custos de natureza distinta do custo de produgdo. Nesse contexto, Williamson (1985) trouxe consideragdes
relevantes a respeito dos ativos especificos e eficiéncia das estruturas de governanca. Contudo, Barzel (2005)
afirma que a ECT ¢ pouco operacional na compreensdo das firmas do mundo real. Segundo o autor, esse
entendimento demanda ndo apenas a investigagdo em termos de especificidade de ativos, mas, das informagdes
sobre as dimensdes que compdem esse ativo (BARZEL, 2005). Diante disso, Yoram Barzel propos a Economia
dos Custos de Mensuracao, a qual avanga na proposta da teoria dos custos de transagao.

Na perspectiva de Barzel (2005), um ativo € composto por diversos atributos, e ¢ a informagao sobre tais
atributos a responsavel por conferir propriedade sobre eles. E a tomada de conhecimento sobre a composi¢do das
mercadorias trocadas que permite a defini¢do dos proprietarios dos atributos que compdem o ativo (BARZEL,
2005).

Para o autor, existem dois tipos de direitos de propriedade: direito econdmico e direito legal. O primeiro
refere-se a habilidade de usufruir determinada mercadoria direta ou indiretamente, ¢ o segundo, ¢ a propriedade
atribuida a determinado agente por meio de mecanismo legal (Estado) (BARZEL, 1997, 2005). Segundo
Zylbersztajn (2005), o direito legal impacta no direito econdmico na medida em que, se o Estado ndo ¢ capaz de
oferecer solugdes a um menor custo, as partes optam por adotar mecanismos privados para protegerem seus
direitos econdmicos.

Isso acontece, em grande parte, nos casos em que a mensuragdo das dimensdes transacionadas ¢ dificil,
e, portanto, ndo ha informacdes disponiveis para que o Estado garanta a eficiéncia das transacdes (BARZEL,
2005). Essa atribui¢do de propriedade esta fundada na légica de maximizagao de valor, logo, de protecao de valor.
Essa maximizacgao se torna real a medida em que ha a concessdo de propriedade aquele que ¢ reclamante residual
do ativo, e, portanto, apto a proteger contra a disseminacdo de valor (ZYLBERSZTAIN, 2005).

Para Barzel (2005), a informag¢ao impacta diretamente na garantia do direito de propriedade e na geragao
de custos de transacdo envolvendo as informagdes sobre os agentes e o produto. Sem a existéncia e disseminac¢ao
de informagdes sobre um produto, a composi¢do do bem e seu real valor tornam-se obscuros, fazendo com que as
transagdes ocorram com base em “caixas pretas”. Os problemas de assimetria de informagdo surgem a partir das
divergéncias na deten¢do da informagdo sobre o que ¢ transacionado, podendo estar em detencao de diferentes
agentes na cadeia (CLAY et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2019; GUIMARAES et al., 2020).
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Problemas no modo de organizar as transagdes podem gerar problemas de incentivo a qualidade, uma
vez que a assimetria de informagao faz com que a falta de acesso as caracteristicas de um produto impossibilite a
remunera¢do com base na qualidade (MKHABELA, 2018). A dificuldade de distinguir a qualidade dos ativos,
gera um problema de selecao adversa, uma vez que no mercado serdo encontrados produtos com qualidades
distintas sendo comercializados com o mesmo nivelamento (AKERLOF, 1970; EISENHARDT, 1989).

Além da selegdo adversa, destaca-se o problema de risco moral, em que as partes oferecem um baixo
desempenho por estarem assegurados apo6s a conducao das transagdes (EISENHARDT, 1989). Makhabela (2018)
aponta que tanto sele¢do adversa quanto risco moral afetam diretamente a mensura¢do da qualidade de um
produto, dado que o comportamento dos agentes em distorcer as informagdes e a dificuldade em acessar as
informacdes sobre as caracteristicas de um ativo prejudicam a mensuragao.

A dificuldade em conhecer as reais carateristicas faz com que produtos com diferentes qualidades sejam
comercializados da mesma forma e por um mesmo valor. Uma vez que os agentes ndo possuem 0s retornos com
base nas caracteristicas obtidas, ficam também lesados os incentivos a produgdo com qualidade (AKERLOF,
1970; MKHABELA, 2018).

Os ruidos na defini¢do dos direitos de propriedade pelos problemas de assimetria de informagao,
complexidade na mensuracdo, adicionados aos riscos de selegdo adversa e risco moral, incorrem em custos de
transagdo positivos. Destarte, os agentes irdo definir a forma de organizar as atividades por meio do mecanismo
que reduza a dissipagao de valor (BARZEL, 2005).

Considerando a necessidade de informacdo como fator fundamental a percepcdo transacional, os custos
de busca e compartilhamento de informacao tornam-se plausiveis de analise, devendo assim ser compreendidos
como componente dos custos de transagdo. Dessa maneira, um comprador ao avaliar o prego de um bem deve
avaliar o valor do produto ¢ o custo de busca e verifica¢ao da informagao do produto (inspegdo) (BARZEL, 1982).
Barzel (1982, 2005) salienta que nenhuma transacéo € livre dos custos, e que a obtencdo da informagao ¢ custosa,
sendo que quanto maior for a variabilidade de um produto, maior sera o custo para a obtencdo de informagdes
sobre a transacao.

A necessidade de informagdo gera um maior custo de mensuragdo, afinal, o comprador e vendedor
almejam obter as mesmas informagdes sobre as mercadorias. A maneira como essa informagao ¢ distribuida e o
custo gerado por essa agdo, fara com que os agentes busquem diferentes formas de transacionar. Barzel (2005)
propde quatro possiveis estruturas de governanca: os leildes e as relagdes de risco, as relacdes contratuais, a
relacdo de longo prazo e a integragdo vertical.

Relagdes de risco sdo, segundo Barzel (2005), as formas mais simples de transacionar. Nesse tipo de
troca, a informag@o ¢ coletada exante. O segundo tipo de organizagdo ao qual Barzel (2005) se refere sdo as
relagdes contratuais. Esse tipo de relagdo acontece via apoio do mecanismo legal (Estado). Nesse caso, embora os
atributos passiveis de serem contratados possam ser verificaveis e mensuraveis, eles podem ser somente durante
o consumo (BARZEL, 2005).

A terceira forma de organizar as atividades ¢ a relacdo de longo prazo, que, segundo Barzel (2005),
implica promessas quanto a conformidade das dimensdes. Tais promessas possibilitam aos compradores nao
fazerem a mensura¢do no momento da troca e, entdo, realizarem somente no momento do consumo (BARZEL,
2005). Segundo o autor, isso ¢ especialmente importante para atributos dificeis, e consequentemente, custosos de
serem mensurados. Apesar disso, Barzel (2005) argumenta que a mensuragdo durante o consumo ¢ subjetiva e
abre margem para a ocorréncia de perdas.

Por fim, a integracdo vertical ¢ adequada quando a mensuragao ¢ dificil de ser realizada, ou envolve
elevados custos (BARZEL, 2005). Entretanto, enquanto as relagdes de longo prazo sdo viabilizadas pela presenga
de reputacdo entre as partes, a integragdo vertical ¢ relevante nos casos em que ha a existéncia de atributos
dificeis de serem mensuraveis, mas, sem a constru¢do de reputacdo entre os agentes (CALEMAN et al., 2000).

De modo geral, Barzel (2005) argumenta que a possibilidade de mensuragdo define a forma contratual.
Propde que dimensdes faceis de serem mensuradas serdo inclinadas a serem contratadas, sendo, em caso de
disputas, protegidas pelo Estado. Dimensdes dificeis de serem mensuradas sdo propensas a serem transacionadas
via relagdes de longo prazo amparadas por salvaguardas baseadas na reputagdo dos agentes ou pela integracao
vertical (BARZEL, 2005; ZYLBERSZTAIJN, 2005).
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Diante do quadro tedrico apresentado, a secdo que segue tem como propdsito apresentar quais os
procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo de pesquisa.

3. Procedimentos Metodoldogicos

O presente trabalho ¢ de natureza seccional, uma vez que tem como objetivo ndo a analise do longo do
tempo, mas um momento especifico (VIEIRA, 2006), possui natureza qualitativa (MERRIAM, 1998), do tipo
descritiva (TRIVINOS, 1987). A pesquisa foi realizada com uma exportadora de cafés especiais do Parana. A
escolha do caso ocorreu, além do critério de acessibilidade, pela relevancia da exportadora na produgdo,
mensuragdo e distribui¢do de cafés especiais. A exportadora € a Unica empresa exportadora de cafés especiais
que comercializa cafés paranaenses, este que tem forte potencial para cafés com qualidade excepcional e com
apelo de regido (Norte Pioneiro) (COSTA, 2020). Além disso, considerou-se a relevancia pelo foco de negocio
na comercializagdo de cafés de alta qualidade e excepcionais para importadores, torrefadores e cafeterias em
diferentes paises, como Europa, Estados Unidos, Australia, Japao e China.

A pesquisa foi realizada entre julho de 2017 e janeiro de 2019, por meio de diferentes etapas. Em um
primeiro momento foi realizado, de forma exploratdria, o levantamento de dados secunddrios em artigos
cientificos, livros e relatorios técnicos e académicos, para a compreensdo de subsistema de cafés especiais no
Brasil. Ainda nessa fase exploratoria, em julho de 2017 buscou-se compreender o mercado de cafés especiais,
bem como o processo de compra e transacdo de cafés especiais. Para tanto, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com o principal responsavel na empresa pela gestdo e compra de cafés especiais, o socio gestor
e comprador.

Em fase posterior, de carater descritiva, buscou-se a caracterizacdo da empresa ¢ compreensdo das
transagdes para compra de cafés especiais, com foco na mensuragdo. A coleta de dados aconteceu por meio de
entrevistas qualitativas e observagdes nao participantes. Em outubro de 2017, foi conduzida uma entrevista
semiestruturada com o soécio diretor da empresa. Em janeiro de 2018, foram conduzidas entrevistas nao
estruturadas (TRIVINOS, 1987) com trés funcionarios da empresa, responsaveis pelos processos de: 1)
relacionamento com produtor; 2) recepcdo de amostra de café verde, classificagdo e prova de bebida; e 3)
negociagdo de compra e venda de cafés. Por fim, nos meses de janeiro de 2018 e janeiro de 2019 foram realizadas
visitas a empresa, no qual observou-se desde o processo de chegada de uma amostra de café, até a venda para
clientes no exterior, passando pela negociagdo e compra de um lote de cafés especiais.

Como forma de triangular os dados, foi feito acompanhamento com o agronomo em trés propriedades
assistidas tecnicamente pela organiza¢do ¢ acompanhamento de reunido coletiva com um grupo de produtores de
cafés especiais. Além disso, como técnica de observagdo nao participante, visitou-se entre janeiro de 2018 e
janeiro de 2019, vinte e oito fazendas produtoras de cafés especiais da regido. A técnica de observagdo foi
complementada pela elaboragdo de notas de campo e relatorios elaborados posteriormente (CLIFFORD, 1990).
Além disso, complementou-se as informac¢des com material institucional da empresa (tais como brochuras,
folders e material no site eletronico da empresa), assim como por outros materiais, como a normativa da
Classificacao Oficial Brasileira (BRASIL, 2013), e as recomendagdes da Associacdo de Cafés Especiais (SCA,
2018) e da Associagdo de Cafés Especiais da América (SCA, 2018). O quadro 01 sintetiza os procedimentos
metodologicos para a realizagdo do estudo.

Em seguida, realizou-se a leitura de artigos e a analise dos dados foi feita por meio da técnica de analise
de contetido (BARDIN, 1979). Essa etapa seguiu as fases de pré-analise, exploragdo do material, ¢ tratamento
dos resultados. As categorias foram definidas a priori e a partir do referencial tedrico. Em outras palavras, as
categorias, que emergiram da teoria, guiaram a realizagdo do estudo (construgdo do roteiro de entrevista, coleta e
analise dos dados) e foram: dimensdes envolvidas na transacdo, mecanismos de mensura¢do ¢ estrutura de
governancga. O quadro 2 representa o quadro de andlise que guiou o estudo.
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Quadro 1 — Sintetizacao dos procedimentos metodologicos adotados para realizacdo da pesquisa

Etapa da Procedimento , - _
pa. g Responsavel/Materiais Objetivo
pesquisa metodologico
Levantamento de dados
secundarios em artigos
cientificos, livros e - c 30 de subsi d
Explorato'ria relatorios técnico e Ompt{'reensao _e. su Sl];tem? ¢
académicos cafés especiais no Brasi
Entrevista Sécio gestor e comprador de
semiestruturada cafés especiais
Entrevista Sécio gestor e comprador de
semiestruturada cafés especiais
Trés funcionarios da empresa
responsaveis pelos:
1) processos de relacionamento Caracteriza¢do da empresa e
com produtor; compreensdo das transacdes
Entrevista ndo para compra de cafés especiais,
estruturada 2) recepgdo de amostra de café com foco na mensuragao.
verde, classificagdo e prova de
o bebida;
Descritiva ’
3) negociagdo de compra e venda
de cafés
Observagdo do processo de
chegada de uma amostra de
café, até a venda para clientes
Observacdo ndo e no exterior, passando pela
.. Visitas a empresa .
participante negociagdo e compra de um lote
de cafés especiais.
Visitas a trés propriedades
assistidas tecnicamente pela
organizagao
- Acompanhamento de reunido
Observagdo nio .
. coletiva com um grupo de
participante . ..
produtores de cafés especiais
Visitas a vinte e oito fazendas
produtoras de cafés especiais da q
. ~ o Compreensdo das transagoes
Tridngulagao regiao P . coes
. para compra de cafés especiais,
dos dados Brochuras, folders e material no ~
. . com foco na mensuragao.
site eletronico da empresa;
Normativa da Classificag@o
e Oficial Brasileira;
Materiais institucionais
Recomendagdes da Associagdo
de Cafés Especiais e da
Associagdo de Cafés Especiais
da América

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 2 — Quadro de analise

Categoria de analise Definicao constitutiva Defini¢cao operacional

Dimensdes que compdem um
ativo, nas quais devem ter
seus direitos de propriedade
distribuidos. Essa distribui¢cao
depende da possibilidade de
mensuragdo dessas dimensdes, que
varia em termos de dificuldade

No café dimensoes visuais:
cor, tamanho, defeitos, espécie;
dimensodes sensoriais: sabor,
uniformidade, aroma

Dimensdes envolvidas na
transacao

Avaliagdo segundo os
instrumentos do COB, SCA, que
pode ser feita de forma visual,
sensorial

Mecanismos que orientam a
Mecanismos de mensuragio avaliagdo dos atributos que
compdem o ativo

Relagoes de risco, leildes,
contratos, relagdes de longo prazo,
internalizagdo a firma

Modo pelo qual as transagdes sao

Estrutura de governanca
& ¢ executadas

Fonte: elaborado pelos autores com base em Azevedo (2000), Barzel (2005), Figueiredo e Csillag (2010) e
Trienekens (2011).

A categoria, dimensdes envolvidas na transagdo, diz respeito ao conjunto de atributos que compdem um
ativo, e ¢ alicercada no trabalho de Barzel (2005), precursor da Economia dos Custos de Mensuragao. Para essa
teoria, a maneira como as transagdes sdo organizadas depende da possibilidade de mensuragio dos atributos. Em
outras palavras, depende da possibilidade de se conhecer as reais caracteristicas do ativo. Azevedo (2000),
Figueiredo e Csillag (2010) e Trienekens (2011) complementam Bazel (2005) afirmando que ha atributos que
podem ser mensurados antes, durante ou ap6s a compra. Vale ressaltar que nesse estudo a transagao se refere a
compra de cafés.

A categoria, mecanismos de mensuragao, se referem as formas pelas quais os atributos identificados
anteriormente sao mensurados. Com base em Barzel (2005), no presente estudo considerou-se mecanismos que
avaliam os aspectos fisicos, sensoriais, antes, durante e ap6s a compra de cafés. Apds conhecer quais sdo os
atributos que compdem o ativo, e, portanto, quais as caracteristicas que compdem o café, analisou-se a forma
como sdo mensurados, e como acontece a relagdo entre exportadora e fornecedores. Para analisar essa relagiao
considerou-se, entdo, quais as estruturas de governanca entre eles. Por fim, os dados foram organizados
possibilitando as inferéncias e considera¢des finais. Na se¢do quatro é descrito os resultados e a discussdao. A
seguir, ¢ apresentada a empresa exportadora de cafés especiais, foco desse estudo.

3.1 Caracterizagdo da exportadora

A exportadora de cafés especiais em estudo tem quatro anos de atuagdo no mercado. Seus escritorios
sdo estrategicamente localizados nos estados de Sdo Paulo ¢ Parana, regido caracterizada pela produgdo de cafés
em alta latitude. Seus fornecedores produzem cafés nas regides do Norte Pioneiro e Norte Novo (Parand),
Sorocabana, Garga e Marilia, Circuito das Aguas Paulistas, Alta Mogiana (S3o Paulo). O objetivo da empresa
consiste em comercializar os cafés produzidos dentro da regido de clima subtropical, o qual, segundo os
entrevistados, afeta diretamente a maturacdo do fruto, resultando em um diferencial em termos de perfil de
bebida.

A empresa esta inserida em uma cadeia global de valor, sendo a maior parte de suas aquisi¢des
direcionadas para consumidores em regides como Australia, China, Estados Unidos, Japao e Europa. Em termos
de portfélio de produto, a empresa possui seis categorias diferentes de cafés, sendo elas: varietal, signature,
boutique, exclusive, estate e microlot. Tais categorias possuem diferentes niveis de exigéncia produtiva.

Para obtencdo de cafés de alta qualidade, especialmente os excepcionais (pontuagdo acima de 86 pontos
no instrumento disponibilizado pela SCA), a empresa busca construir um relacionamento duradouro com seus
fornecedores por meio de projetos de incentivo técnico e gerencial na producdo de cafés especiais, alinhado ao
preconizado por Trienekens (2011). Nesse sentido, ¢ possivel dar destaque para um programa que visa valorizar
aspectos intrinsecos e extrinsecos da producdo de café, sempre com apelo de origem. Tal programa ¢
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desenvolvido em quatro eixos.

O primeiro deles voltado para valorizagao de cafés de fazendas (estate), cujo apelo remete a propriedade
de origem da producdo. Os outros trés eixos se voltam para aspectos sociais: um deles com apelo de pequena
producao de base familiar, especialmente envolvendo assentados de programa de reforma agraria; outro com
apelo de género, relacionado a um grupo de cafeicultoras de um projeto governamental de incentivo a producio
de cafés por mulheres (projeto Mulheres do Café, da Emater / PR); e o outro, com um apelo para a recuperagao
de uma regido que possui tradicdo na cafeicultura, mas que teve sua producdo minimizada apos geada forte na
década de 70.

O programa tem como propdsito incentivar e proporcionar suporte técnico e de mercado a produtores de
cafés especiais durante todo o ano, a fim de aprimorar os conhecimentos sobre as exigéncias de mercado e
incrementar o processo produtivo, voltado para qualidade. Nesse sentido, observa-se algum esforgo de parceria
para incluir agentes a montante na cadeia global, percebendo-se a importancia da orientagdo para o mercado,
conforme preconiza Trienekens (2011).

Apesar da proximidade entre empresa ¢ fornecedores (especialmente pequenos produtores), observou-se
que a mensuracdo do produto envolve custos ¢ pode ser de dificil realizagdo. Assim, mesmo com
acompanhamento ¢ monitoramento no processo, os atributos de qualidade do produto podem oscilar. Nota-se,
nesse caso, que a variabilidade do produto afeta a mensurag@o, alinhado a teoria de Barzel (1982), ¢ indicam
maior complexidade de mensuragdo. Dessa maneira, o tdpico a seguir abordara o processo utilizado pela
exportadora na transagdo para compra de cafés especiais.

4. Analise e Discussido dos Resultados

4.1 Dimensdes e processo de mensuragdo do café especial

Foi possivel identificar, no caso analisado, que as transagdes de compra e venda de cafés especiais tem
inicio antes mesmo da propria colheita. Com o objetivo de garantir a qualidade do café produzido pelos pequenos
produtores, a exportadora acompanha o processo de plantio, colheita e preparo do fruto. O suporte técnico ¢
proporcionado por meio de visitas recorrentes do agronomo e do gestor da exportadora, os quais buscam mini-
mizar os erros do preparo do fruto gerados, muitas vezes, pela da falta de informacdo do produtor. Embora nao
envolva garantias formais, a relacdo entre empresa e fornecedor, além de reduzir a quantidade de defeitos dos
graos, pode ser considerada uma forma de viabilizar a efetivacdo da compra do café, visto que, em grande parte
das negociagdes, ndo ha a formalizacdo de contratos.

Apbs a colheita e preparo do fruto, uma amostragem de cada lote ¢ retirada e encaminhada para o
escritorio do estado de Sdo Paulo, onde se localiza o laboratério de controle da qualidade. A amostragem passa
primeiramente por uma pré-analise executada pela equipe da empresa (o agronomo ou o0s responsaveis pela
classificag@o), que faz a mensuragio da propor¢ao de umidade (percentual de agua desejavel no grio: entre 10,5
e 11,5%), e avalia aspectos fisicos como aparéncia, quantidade visual de defeitos, adequacdo do manuseio e
embalagem, e aroma dos grios produzidos. Nesses processos, os graos podem ser rejeitados ou aprovados,
seguindo para a sequéncia de verificacdo da qualidade do produto somente os aprovados. Nesse caso, a amostra ¢
cadastrada no sistema com os dados do produto e produtor, sendo, posteriormente, encaminhada para o setor
responsavel pela analise da qualidade e classificacdo dos graos.

Dentro do setor de classificagao dos graos, a exportadora conta com dois funcionarios treinados para a
selecdo e organizagdo das amostras. Nesse contexto, um dos funcionarios recebe a amostragem aprovada na pré-
analise e seleciona, com base nas normas da Classificagdo Nacional Brasileira (COB), uma por¢ao de 300g para
o processo de classificagdo. Essa amostra, segue para o processo de peneiragem, responsavel pela verificacdo do
tamanho dos graos de acordo com classificagdo das peneiras, sendo estas: 17, 16, MK-10, 15, 14, 13 e fundo. A
quantidade de grdos de cada uma das peneiras ¢ pesada e anotada, em valores percentuais, no cartdo
informacional que ¢ anexado a amostra ao final do processo. De acordo com as informagdes coletadas pelo
funcionario, quanto maior for a quantidade de graos de peneiras altas, maior sera a valora¢ao do café recebido.
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O préximo passo diz respeito ao processo de sele¢do e contagem dos defeitos. Nessa etapa, a por¢ao ¢
analisada cautelosamente, segundo as normas oficiais, demandando o isolamento de todos os graos defeituosos,
sendo eles: graos verdes, pretos, conchas, brocados, quebrados, pedras. Apos a separagdo, os graos defeituosos
sdo0 pesados, ¢ o valor percentual do nimero de defeitos pela amostra ¢ registrado no cartdo informativo. Observa-
se, assim, a importancia do ambiente institucional formal na parametrizagao da transagao (JOSKOW, 2004).

Em sequéncia, a partir da recomendacdo oficial nacional (COB), sdo feitas a separacdo e contagem dos
graos defeituosos de acordo com sua categoria, sendo possivel verificar o tipo do café contido na amostragem,
como segue no quadro 3. Apesar de existir, dentro do protocolo SCA, instrugdes para a classificagdo dos graos, o
uso da normativa brasileira facilita a comunica¢do com o produtor rural, pois 0 mesmo estd mais familiarizado
com essa regra. Assim, nota-se que a empresa buscou se adequar para amenizar a assimetria de informacao na
transagdo, tentando sinalizar ao produtor a qualidade fisica do gréio a partir de parametros conhecidos por ele.

Apos o preenchimento de tais informagdes no cartdo de amostras, se o café apresentar uma proporgao
de defeituosos inferior a 25%, o caf¢ sustenta-se para o processo seguinte, o de avaliagdo da bebida. Nesse caso,
o café segue para a torra e, posteriormente, para a prova. Este processo segue as recomendacdes colocadas pela
SCA, e consiste em classificar o padrao e perfil de bebida de acordo com os atributos internacionalmente aceitos
no mercado global de cafés especiais: aroma/ fragrancia, sabor, finalizacdo, acidez, corpo, equilibrio, dogura,
limpeza, uniformidade das xicaras e resultado global. A andlise conta com o preparo de dez xicaras do café
amostral, as quais sdo postas na mesa de prova a fim de verificar o viés sensorial do produto, exigindo um
conhecimento técnico de prova. Dada a necessidade de grande conhecimento, esta etapa é executada pela equipe
capacitada, composta por detentores de certificados de provadores oficiais de café (Q-Graders).

Quadro 3 - Padrio oficial para classificagdo do café verde (equivaléncia em defeito)

Defeitos Quantidade Equivaléncia
Grao Preto 1 1
Grao Ardido 2 1
Conchas 3 1
Grao Verde 5 1
Grao Quebrado 5 1
Grao Brocado 2as 1
Grao Mal Granado ou Chocho 5 1

Fonte: Brasil (2013)

Nesse caso, nota-se uma divergéncia em termos de ambiente institucional, o que afeta a mensurag@o: no
mercado interno, costuma-se seguir a classificacdo de bebida preconizada pela COB (bebida dura, bebida mole,
apenas mole, estritamente mole); o mercado externo segue o protocolo internacional da SCA. Observa-se que,
alinhado a Trienekens (2011), a empresa segue a orientagdo para o mercado, utilizando o protocolo internacional
e fazendo a mensuragdo a partir dele. Segundo os entrevistados, isso gera maior complexidade na relagdo com o
produtor, pois este estd habituado ao protocolo nacional. De fato, observou-se que os produtores possuem
dificuldades de entender a classificac@o utilizada pela empresa.

Apobs a prova, os responsaveis elaboram o laudo das amostras avaliadas, em que cada uma recebe
determinada pontuagdo que varia entre 0 e 100 pontos. Embora a empresa efetue a compra de cafés que
obtenham pontuagao acima de 80 pontos, como cafés especiais, a empresa comercializa cafés classificados como
excelente e excepcional (pontuagdo acima de 86). Em caso de aprovagdo, o funcionario responsavel pela parte
comercial sinaliza ao produtor o interesse de compra, apontando o valor a ser pago, calculado a partir da
qualidade anterior- mente verificada, o prego diario praticado no mercado e os respectivos diferenciais de prego,
além de um conjunto de critérios financeiros e logisticos.

Com a efetivagdo da compra do café do produtor, o lote segue para um dos armazéns terceirizados,
contratados pela exportadora, € uma nova amostra ¢ retirada antes da entrada do café no armazém, a amostra de
conferéncia. A partir da conferéncia do lote, os cafés serdo transferidos para um maquinéario especializado para
preparagdo, que inclui a separagdo por peneira e a retirada dos graos, para formagdo do lote a fim de atender ao
mercado externo. Apds esse preparo, uma nova amostra ¢ encaminhada para o escritério da empresa,
demandando iniciar todo o processo de cata, torra e prova a fim de verificar a conformidade do lote preparado.
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Apoés toda essa repetigdo dos processos, as informagdes sobre o lote sdo atualizadas no sistema,
disponivel para a realizacdo de vendas pelo responsavel comercial da empresa, encarregado da elaboragdo dos
contratos de venda e da logistica de distribuicdo. Antes da venda do produto, normalmente se envia amostra para
o potencial comprador no exterior, e ele realiza todo o processo de classificagdo e prova para avaliar a qualidade
do produto. No caso de efetivagdo da venda, a empresa € responsavel pela contratacdo do transporte ao porto ou
as cafeterias nacionais. Ao receber o produto, o comprador no exterior realiza nova avaliagdo da qualidade, para
verificar se o lote enviado corresponde a amostra avaliada antes da compra. Com a chegada do produto ao
consumidor, o ciclo de avaliagdo da qualidade para comercializagdo de cafés na empresa estd completo.
Observa-se assim um processo de repetidas mensuracdes ao longo de toda a transag@o do café. Esse processo de
mensuragdo do café especial pode ser simplificado por meio do fluxograma apresentado na figura 1.

4.2. Discussdo dos resultados

A qualidade final do café demanda coordenagdo de todos os agentes da cadeia, haja vista a necessidade
de cuidados desde a etapa de produgao na fazenda, até a maneira como chega ao consumidor final. Isso faz com
que o processo de compra e venda dos cafés especiais seja complexo. Embora a informacao sobre os atributos
que compdem o café seja condigdo para a realizagdo das transagdes e reconhecimento do valor do produto,
essas informagdes sdo desconhecidas em primeira instdncia, podendo gerar problemas de assimetria de
informag¢do, conforme previsto por Oliveira et al. (2019). Assim, analisar quais os principais atributos que
compdem o café e como sdo mensurados, contribuem para a cadeia. Além do mais, a empresa enfatiza a
necessidade de com- partilhar essa informagdo com o produtor, para que ele possa entender de maneira clara a
relagdo entre preco e qualidade, conforme proposto por Clay et al. (2018).

Observou-se no caso analisado que o café, decomposto em suas dimensdes, ¢ avaliado em quatro
etapas. A primeira delas, a avaliagdo da umidade por meio de equipamento eletronico, ¢ considerada pré-
analise, e segundo o responsavel, ¢ de facil realizagdo. A segunda fase se refere a avaliacdo do aspecto do café,
¢ visual e olfativa, e de facil realizacdo. A terceira consiste na contagem dos defeitos e ¢ feita sob uma amostra
total de todas as sacas a serem avaliadas. Essa analise, embora visual, ¢ feita de maneira rigorosa ¢ detalhada.
Além disso, por ser feita perante uma amostra de todo o café a ser comercializado, estimar a quantidade de
defeitos ¢ de extrema importancia, tendo em vista a elevada variabilidade do produto, e, com isso, alto risco.
Logo, quanto mais precisa a apuracdo da quantidade de defeitos, menor pode ser o risco. Ja a quarta fase, a
analise sensorial, envolve atributos de dificil mensuragao, sendo mensurados somente apos o consumo do café,
durante a etapa de prova da bebida. Das quatro etapas de andlise, a contagem de defeitos e a avalia¢do sensorial
envolvem elevados custos de mensuracdao, embora na contagem de defeitos ela seja feita de maneira ainda
visual.

As trés primeiras fases (umidade, aspecto e contagem de defeitos) sdo de carater eliminatorio,
enquanto a ultima etapa, a sensorial consiste na elaboracao do perfil e avaliagdo perante a SCA. Assegurar um
padrao no café ¢ requisito minimo para a qualidade final do produto, uma vez que a mensuragdo ¢ feita por
amostras, devido a impossibilidade de mensuragdo da quantidade total. Em todas estas fases, a exportadora
dispde do seu quadro de funciondrios especializados nas selegdes fisicas ou sensoriais de cafés, a fim de
compreender o tipo do grdo que foi produzido e qual capacidade deste em gerar uma boa bebida. Isso esta em
consonancia com o estudo de Donnet, Weatherspoon e Hoeh (2007), os quais mostraram que nas transagoes
que envolvem ativos de dificil mensuracdo ou de mensuragdo custosa, ha necessidade de profissionais
especializados.

A geragdo de valor ¢ definigdo de preco do café dependem, em grande parte, de tais mensuragdes
executadas na empresa. Nesse sentido, a exportadora possui varias fungdes além da conexao entre fornecedores
e compradores, sendo que ¢é responsavel por construir informagdes ¢ agregar valor ao produto, absorvendo
assim os custos do processo. Desse modo, foi possivel notar que no caso analisado, os custos de mensuragdo sdo
de inteira responsabilidade da empresa. Por outro lado, uma vez que a empresa ¢é parte interessada, a isencao nao
¢ garantida na transa¢do. Embora tenham se observado esfor¢os do lado da empresa em informar ao produtor
sobre a qualidade efetiva do produto (atributos fisicos e de bebida), o produtor muitas vezes ndo domina esse
processo de mensuragao.

1679-1827 © 2021 Revista Gest@o.org



Santos, J.K. et al. Revista Gest@o.org, V.19(1), 2021, p. 88-104

Revista dos Mestrados ISSN — 2317 - 0115
: Profissionais — RMP v.7,n.2.(2018) :
HTTPS.//PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP :

Bzcehimentod x Lo . : ¥ etapa
am;s:::zufz lfeta?fi: Medicio da .2.. etapa: {CDB!;:
pela empreza pre-anglise umidade visdo e olfato visgo
v \
T e . g Separagio, Classificago Separagio 300gds
iy de defeitos na 5 o
produtor & - : pESapEm & 4—| portamanhe |4 | =riodecaféida
amostra & contagem dos - et hida
Teprova mferior & defaitos (penera) Siiieaaian

507
¥

+

Méo Sim
o Preparagiods 10
s s - Anahzedos ; £ et QA
O cafe 31111511.1 atributos sensonais | LICATAS Hiofad l— s apa{ J:
80 pontos? saemndn SO a.na]ue:afeumal_ do olfeto & paladar
= &3
Sim Envio da amostra Sinalizagio de Encerra a
#  paraorespomsavel B interszzeds compra tranzacio e
comercial 2 cdleulo do prago descarte
Envio da amostra .Lim;.leza“e d Retirada de amastra Efetivacio da
deconferfncia | uniformizagiodo |, | detodasassacas | compra'envio das
para a exportadora café feita pelo en il ssn 33CAS A0 ATMATEN
: :

Armazenamento &
venda do caféna
cadeia 3 montante
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados primarios
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Foi observado junto aos produtores que eles, no maximo, conhecem a avaliagdo fisica do café (proporgao
de defeitos, aspecto e tamanho dos graos). Eles em geral ndo sabem fazer a prova de xicara e mensurar os atributos
relativos a bebida. Como agravante, destacam-se as divergéncias em termos de ambiente institucional, uma vez
que os produtores t€ém conhecimento do padrdo COB anteriormente mencionado, € pouco entendem sobre a es-
cala SCA. Isso dificulta a compreensdo e a aceitabilidade das informagdes dos laudos de prova. Assim, todo esse
processo de mensuracdo nem sempre garante transacdes sem conflito, reforcando a necessidade de orientagdes
sobre os requisitos de mercado para garantir a transacao entre as partes, conforme preconiza Trienekens (2011).

As quatro etapas de classificacdo sdo fundamentais para o processo de compra e venda de cafés
especiais. Isso ¢ evidenciado pela alta variabilidade do produto, fator que dificulta a maximizagdo de valor
devido aos custos positivos de mensuragdo (BARZEL, 1982). Afinal, nenhum lote de cafés especiais ¢ idéntico.
Mesmo sendo um produto derivado do mesmo fornecedor, o tempo de maturagdo, secagem e umidade ocorreram
em momentos distintos, podendo gerar assim alteracdo na qualidade do produto. Além disso, o lote de café pode
sofrer variagdes ao longo do tempo, o que justifica as repetidas avaliagdes entre exportadora e compradora. O
socio diretor relatou situagdes em que a qualidade do lote vendido ndo conferiu com a amostra, provada pelo
comprador no exterior, gerando custos de renegociacao e outras perdas. Com base nesse cendrio de variabilidade,
¢é possivel afirmar que a exportadora esta sujeita aos custos positivos de mensuragao.

Ademais, descobriu-se que com o propoésito de garantir a qualidade do produto, os custos da exportadora
surgem antes mesmo da chegada da amostra aos responsaveis da empresa, demandando acompanhamento
produtivo das safras e auxilio no manejo das plantas e trato do fruto, fator este que garante a obtengdo de
algumas informacdes sobre o grdo. Segundo o gestor da empresa, tal assisténcia tem como propdsito aproximar a
empresa com seus fornecedores, o qual gera um ganho maior ao fornecedor e a garantia de graos com maior
qualidade. Essa constru¢do do relacionamento de confianga e frequéncia transacional entre os produtores e a
exportadora, procura alcancar maior padronizagdo dos cafés na etapa de producgio na fazenda.

Considerando ainda a relagdo entre a exportadora e produtores, identificou-se que o produtor ndo possui
as informagdes completas sobre seu proprio produto, o qual possui apenas uma breve concepgdo da qualidade
produzida. Em outras palavras, os produtores sabem se a safra foi “boa” ou “ruim”, mas nio possuem as
informagdes que sao proporcionadas pelo processo de separacdo e analise sensorial. Alinhado com os achados de
Guimaraes et al. (2020), o conhecimento por parte dos produtores depende da revelagdo da informagao por parte
da exportadora. Por isso, o desequilibrio na detengao da informacdo pode gerar um problema de distribui¢ao de
valor na transacgao de cafés especiais.

Levando-se em conta que a empresa possui poucas informagdes quando a amostra chega ao laboratério
de prova, fica evidente a necessidade de avaliar o produto a fim de compreender os atributos a serem comercia-
lizados. Essa produgdo e disseminacdo de informagio aos compradores da exportadora ¢ explicado por meio do
embasamento tedrico por Barzel (2005), o qual defende que a criagdo e dissipacdo de tais informagdes sdao
necessarias para buscar transparéncias das transagdes e agentes, garantir o direito de propriedade e evitar a
captura de quase renda. Dessa forma, a exportadora mensura as dimensdes das amostras a fim de construir as
informagdes do produto, analisando sua adequacdo para o publico-alvo da empresa e a garantia de direito de
propriedade. Ademais, a alta variabilidade existente no produto demanda estruturas de governanca que, além de
evidenciar os atributos presentes, promova a remuneracio adequada desses atributos (GUIMARAES; SOUZA;
SCHIAVI, 2020).

Embora haja o esforgo da empresa em estabelecer uma relacdo de longo prazo com os produtores para
garantir o suprimento de cafés de qualidade, ndo ha garantias formais para ambos os agentes e nenhum tipo de
compromisso contratual. Assim, pode-se afirmar que o mecanismo de controle compativel com a situagdo
enfrentada pela empresa sdo as relagcdes de risco, embora respaldadas na reputacdo e na confianca. Contudo,
verificou-se que as dimensdes que compdem o café transacionado sdo dificeis ou custosas de serem mensuradas,
e, portanto, relagdes de risco nao sdo, de acordo com Barzel (2005), adequadas para garantir a distribuicdo de
valor entre os agentes. Uma vez que a continuidade desses sistemas diferenciados depende da distribuicao de
valor, indica-se a possivel necessidade de mecanismos de governanga mais complexos.

Nesse sentido, por meio da literatura apresentada no ambito dos custos de mensuragdo, foi possivel
verificar a existéncia de custos positivos no processo de compra e venda de cafés especiais. Além disso,
verificou-se que ha um desequilibrio na deten¢@o da informagdo, podendo gerar um problema de distribuicdo de
valor e incentivos na cadeia, conforme preconizado por Clay et al. (2018) e Guimaraes et al. (2020).
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O quadro 4 apresenta uma sintese dos achados desse estudo, tendo como base as categorias de analise
definidas.

Quadro 4 — Sintese dos achados nesse estudo a partir das categorias de analise

Categoria de

. Defini¢ao constitutiva Defini¢do operacional Achados do estudo
analise
Dimensoes que compdem
um ativo, nas quais Y ~ No café as dimensdes consideradas
L No café dimensdes ~ . . ~ .
devem ter seus direitos de L sdo: umidade; dimensdes visuais:
. N . L visuais: cor, tamanho, . . .
Dimensdes propriedade distribuidos. . .. cor, tamanho, defeitos, espécie;
. e defeitos, espécie; . - ..
envolvidasna | Essa distribui¢ao depende . ~ . dimensdes sensoriais: sabor,
~ o dimensdes sensoriais: ) . .
transacao da possibilidade de aroma, uniformidade, acidez,

~ sabor, uniformidade, [ .
mensuragdo dessas aroma corpo, equilibrio, dogura, limpeza,

dimensoes, que varia em finalizag@o.
termos de dificuldade

Etapa 1: medidor de unidade — fécil
mensuragdo e pouco custosa;

Etapa 2: visual/ olfativa — facil

o mensuragao e pouco custosa;
Avaliagdo segundo os ¢ P ’

Mecanismos que orientam | instrumentos do COB,

Mecanismos de Etapa 3: catacdo de defeitos,

mensuracio a avaliacdo ~dos atrlb'utos SCA, que podej ser de acordo com a COB — facil
que compdem o ativo feita de forma visual, = .
) mensuragao, mas requer rigor e
sensorial . i
controle, possui alto custo;
Etapa 4: sensorial, de acordo com
a SCA — dificil mensuragéo e
altamente custosa.
Relagdes de risco, Relagdes de risco, pautadas na
Estrutura de Modo pelo qual as leildes, contratos, ¢ N - pau
~ ~ reputacdo e confianga entre as
governanga transagdes sdo executadas | relagdes de longo prazo,

. .S artes.
internalizagdo a firma p

Fonte: elaborado pelos autores

Na secdo a seguir sdo apontadas as principais consideracdes sobre o cendrio de cafés especiais no caso
da exportadora em questdo.

5. Consideracées Finais

I3

O processo de comercializagdo de cafés especiais ¢ altamente complexo e requer cuidados desde a
produgdo na fazenda até a chegada no consumidor final. Cafés especiais envolvem algum tipo de diferenciagao,
e, portanto, maior valor agregado. Assim, a sobrevivéncia da cadeia depende do retorno aos esforgos e
investimentos em busca de qualidade. No caso analisado, verificou-se esfor¢os por parte da exportadora para a
produgdo de cafés com maior qualidade, quando comparado ao café commodity. Foram identificadas atuagdes
como o desenvolvimento conjunto de técnicas de produ¢ao, visitas técnicas periddicas e o desenvolvimento de
programas sociais.

Entretanto, produzir um café de qualidade nao ¢ suficiente para a promogao da cadeia. Para a promogao
e continuidade de tais sistemas, ¢ fundamental mensurar e conhecer as caracteristicas de qualidade do café¢. No
caso analisado a mensuragao ¢ realizada em quatro etapas a partir da chegada da amostra de cafés na empresa. A
primeira delas consiste em uma pré-analise. A segunda, ¢ visual e olfativa. Observou-se que sdo faceis de serem
realizadas, sendo responsaveis por filtrar os cafés que procedem para as classificagdes seguintes.

A terceira fase, também visual, ¢ realizada por profissionais treinados, e tem como intuito classificar os
cafés de acordo com as normas da Classificagdo Oficial Brasileia (BRASIL, 2003). Nesse estagio o produto ¢
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mensurado principalmente com relagdo a contagem dos defeitos. E a partir dela que se estima a variabilidade e
risco envolvido no produto. Uma vez que a analise ¢ feita por meio de amostras, observou-se que quanto maior
a quantidade de defeitos, maior podera ser a variabilidade e, portanto, o risco de o produto apresentar defeitos a
jusante da cadeia. Com isso, constatou-se que apesar de ser empreendida antes da troca e de forma visual, envolve
custos de mensuragdo, pois, requer avaliagdo minuciosa por profissionais e maquinarios especificos.

A quarta etapa envolve a classificacdo dos cafés, segundo as recomendagdes da SCA, quanto aos seus
atributos sensoriais. A mensuragdo ¢ feita por profissionais certificados pela organizagio, por meio da prova do
café pronto. Constatou-se que ¢ dificil de ser realizada, demandando algumas vezes a prova de mais de um
profissional. Apesar disso, pode-se concluir que diante da variabilidade inerente ao produto, o instrumento
desenvolvimento pela SCA consiste em um esfor¢o para padronizagdo a nivel global e possivel redugdo da
assimetria de informagao e dos custos de transagdo.

Verificou-se no caso analisado que apesar dos esfor¢os na busca em estabelecer relagdes de longo prazo
entre exportadora e produtores, ndo hé contratos ou garantias formais quanto aos termos da transagdo. Logo, a
estrutura de governanga envolve acordos verbais respaldados pela reputagdo e confianga. Tanto exportadora
quanto produtores podem a qualquer momento interromper a relagdo. Contudo, observou-se que as dimensdes
que compdem o café sdo majoritariamente dificeis, custosas ou requerem cuidados especificos na sua realizacao,
fazendo com que a estrutura de governanca adotada ndo seja adequada para a eficiéncia e sobrevivéncia desse
subsistema. Assim, conclui-se, segundo a ECM, que apesar dos esforgos em realizar a mensuragio dos atributos
que compdem o café, a maneira como as transagdes estdo organizadas podem comprometer a continuidade da
cadeia. Maiores esforcos de coordenacdo, envolvendo criagdo de valor, relacionamento e governanga, como
preconizados por Trienekens (2011) e Bankuti (2016), parecem ser necessarios para ganhos de competitividade
nesse subsistema.

Entretanto, pode-se afirmar que a maneira como a transagao estd organizada pode estar relacionada ao
baixo tempo de atuagdo da empresa. Assim, conjectura-se que os esforcos em busca de um relacionamento mais
proximo entre os agentes podem ser revertidos, em momento posterior, em estruturas de governanga mais
complexas.

Portanto, de modo a minimizar as limita¢cdes encontradas pela organizagdo, a respeito da construcao de
relacionamento, dos processos de mensuracdo e remensuragdo, além do ja& mencionado aumento do tempo de
atuagdo da empresa, o qual permite uma maior frequéncia da transacdo e consequente reputacdo. Sugere-se que
seja desenvolvido algum tipo de certificagdo, com isso parte da mensuragdo do café pode ser realizada por uma
terceira parte, permitindo a adocdo de estruturas de governanga menos complexas, como apontado por Donnet,
Weatherspoon ¢ Moss (2010) e Guimaraes, Souza e Schiavi (2020).

Assim, uma das limita¢des enfrentadas pelo estudo consiste no baixo tempo de atuagdo da empresa no
mercado. Estudos futuros que busquem compreender as transacdes entre a exportadora e os produtores podem
verificar a eficiéncia nas transacdes apds determinado tempo de atuagdo. Além disso, pesquisas envolvendo
outros compradores, inclusive em outras regides, ¢ um nimero maior de produtores poderiam permitir maior
aprofundamento e analises mais completas dessa cadeia no contexto global.
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