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RESUMEN 

La investigación de revisión documental tiene por objetivo analizar la resiliencia y 
desempeño docente en tiempo de pandemia en instituciones educativas de secundaria 
peruana. Entre los principales problemas laborales del docente es que labora desde el 
hogar y debe convivir con los problemas derivados de cada miembro de la familia, siendo 
importante advertir que emociones negativas como la depresión, soledad, ira, son 
contraproducentes para el buen desempeño profesional del docente. En consideración, 
la resiliencia incide favorablemente en la generación de un estado de satisfacción laboral 
por parte del docente, así mismo, se constituye en un agente protector a factores 
desencadenantes del estrés, ansiedad, depresión, como elementos adversos a la 
sanidad mental del profesional de la educación; siendo necesario considerar adaptar el 
currículo desde una concepción emocional – tecnológica con la finalidad de prever la 
minimización de situaciones adversas concomitantes a daños emocionales en el docente. 
 
Descriptores: Salud mental; docente de secundaria; satisfacción en el trabajo; 
resiliencia. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).  
 
 
 

ABSTRACT 

The objective of the documentary review research is to analyze the resilience and 
teaching performance in times of pandemic in Peruvian secondary educational 
institutions. Among the main work problems of the teacher is that he works from home 
and must live with the problems derived from each member of the family, being important 
to note that negative emotions such as depression, loneliness, anger, are 
counterproductive for the good professional performance of the teacher . In consideration, 
resilience has a favorable impact on the generation of a state of job satisfaction by the 
teacher, likewise, it constitutes a protective agent against triggers of stress, anxiety, 
depression, as adverse elements to the mental health of the professional of The 
education; It is necessary to consider adapting the curriculum from an emotional-
technological conception in order to foresee the minimization of adverse situations 
concomitant to emotional damage to the teacher. 
 
Descriptors: Mental health; secondary school teachers; job satisfaction; resilience. 
(Words taken from the UNESCO Thesaurus). 
 
 
 
 

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept11759?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept8293?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept6208?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept17111?clang=en
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INTRODUCCIÓN  

La pandemia por COVID-19 no solo ha generado problemas sanitarios a nivel de quienes 

se han contagiado con el virus, sino, que como se inició el proceso de transmisión de 

forma rápida a nivel mundial, además sin contar con un antecedente de como era la 

cadena de transmisión y contagio, generó alertas emocionales en la población, sumado 

al período de confinamiento, el cual promovió cambios conductuales en las personas, 

siendo algunos de ellos “hacer frente a la depresión, la ansiedad y el trauma emergentes, 

y el aumento de los conflictos relacionales” (Fraenkel & Cho, p. 1).  

De ese modo, quienes han demostrado ser resilientes a la adversidad han transitado con 

mayor firmeza este período crítico de pandemia desde una óptica emocional (Hallal, 

2020). En este sentido, se debe comprender que “la resiliencia predice una respuesta 

positiva a la situación estresante (la experiencia de emociones positivas) mientras que el 

afrontamiento puede ser positivo (solucionando el problema) o negativo (negando la 

situación)” (Ortunio, et al. 2016, p. 99). Por lo tanto, es un modo de abordar la realidad 

sin huir de ella, evadiéndola, si no, afrontándola como motivación a superarla desde la 

concepción que siempre existirán mejores oportunidades para la persona.  

En complemento, (Oriol-Bosch, 2012), comenta que el ser resiliente, se asocia al hecho 

de buscar predictores emocionales favorables que contribuyan a articular un 

posicionamiento de la persona frente a la adversidad en condiciones de asumir con una 

aptitud agradable con la intención de bloquear las respuestas negativas como 

agresividad, ira, desencadenantes de estados emocionales no favorables para el 

afrontamiento individual – social de los problemas; lo cual, en palabras de (Pastor, 2021), 

tendría relación con una conducta apegada a la ética, procurando en el tiempo de 

pandemia, priorizar la adquisición de bienes y servicios, así como promover la templanza 

como una acción bioética favorable para compaginar un comportamiento resiliente en el 

quehacer diario de la persona.  

Por otro lado, (Russell, 2021), destaca la importancia de identificar como comunidad 

aspectos que permitan trabajar cooperativamente para superar las adversidades sociales 
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derivadas de la pandemia, siendo esto, un indicador de resiliencia colectiva por cuanto 

se definen aspectos de comportamiento desde la lucha común por sobrevivir en medios 

del caos sanitario, por lo que podría relacionarse la resiliencia con las ganas de vivir, pero 

sobre todo de optimizar los recursos con los cuales se cuenta para conquistar un mejor 

estilo de vida en medio de la crisis.  

A partir de lo develado, la investigación se plantea una revisión del estado de la cuestión 

sobre el tema de resiliencia y desempeño docente durante el periodo de confinamiento 

por COVID-19, empleándose para tal fin, el método analítico sintético y la técnica de 

análisis de contenido con la intención de proyectar una síntesis teórica sobre el tema, a 

partir de escrutar trabajos de investigación publicados en Pubmeb, Scielo, Scopus, WOS, 

Latindex 2.0, REDALYC, así como repositorios institucionales de organismos y 

universidades públicas – privadas.  

De ese modo, la investigación de revisión documental tiene por objetivo analizar la 

resiliencia y desempeño docente en tiempo de pandemia en instituciones educativas de 

secundaria peruana.  

 

Resiliencia y desempeño docente en tiempo de pandemia en instituciones 

educativas de secundaria peruana:  

Es así que la pandemia por COVID – 19 no solo ha afectó el aspecto psicológico – 

emocional de las personas, sino, que alteró su socialización, resultando la educación 

como un área de mayor afectación, por cuanto se trastocó el compartir en un aula de 

forma presencial, sino, que se alteró el paradigma de trabajo para los docentes, producto 

de implementar la virtualidad en su totalidad para tratar de proseguir con la formación de 

los estudiantes, destacándose que la población docente peruana es heterogénea en la 

implementación de las TIC, aunado a los problemas de conexión y de equipación 

tecnológica requerida para laborar óptimamente, siendo esto en igualdad de condiciones 

para el sector estudiantil, aunque los estudiantes se encontraban más habituados a lo 

tecnológico, proyectando estrés en los docentes al tener que diseñar contenidos 
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pedagógicos a través de la virtualidad que cumpliesen con las expectativas de los 

estudiantes (Pizan-Campos, et al. 2020).  

En complemento, el estudio de (Santos, et al. 2020), advierte sobre una percepción 

negativa por parte de los docentes al proceso de educación en período por confinamiento 

en el Perú, destacando el poco involucramiento de las familias, así como evidencian 

preocupación por cuanto consideran que los estudiantes no se han formado 

diligentemente, producto de las barreras y limitaciones al enfoque educativo de la 

virtualidad, empleándose con mayor predominancia el WhatsApp como medio o recurso 

para la transmisión de actividades educativas. Ante lo cual, hay que tener en cuenta que:  

El hacinamiento impide contar con un espacio adecuado para estudiar y 
descansar, lo que repercute en el desarrollo cognitivo en la infancia y las 
trayectorias laborales y de bienestar en la adultez, a la vez que favorecen una 
mayor propensión a situaciones de abuso (CEPAL-UNESCO, 2020, p 14). 

Lo planteado por la CEPAL-UNESCO, no solo afecta el rendimiento escolar del 

estudiante, sino, el laboral del docente, proyectando estrés, tensión, por cuanto implica 

convivir en el hogar con los problemas derivados de cada miembro de la familia, más el 

propio producto de estar laborando virtualmente, viéndose compartidos roles dentro de 

un mismo espacio habitacional sin el adecuado tiempo o área para el requerido 

esparcimiento, viéndose afectada la salud emocional del docente, lo cual, podría influir 

negativamente su desempeño profesional, siendo conveniente tener presente el 

antecedente de (Revilla-Mendoza & Palacios-Jiménez, 2020), donde se indica que los 

estudiantes valoraron en rango medio de productividad a los docentes.  

Destacándose, el trabajo de (Huamán-Ramos, et al. 2021), al advertir que emociones 

negativas como la depresión, soledad, ira, son contraproducentes para el buen 

desempeño profesional del docente, siendo conveniente a partir de lo planteado, estudiar 

como la resiliencia podría influir en superar los inconvenientes descritos anteriormente, 

así, como podría contribuir en el mejoramiento de los docentes desde una óptica 

personal, social, pedagógica.  
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Así mismo, la investigación de (Aldana-Zavala & Rodríguez-Partidas, 2020), confirman la 

presencia de estrés, depresión y ansiedad en docentes durante el periodo de 

confinamiento por COVID-19, siendo estos elementos que deben ser abordados con 

ayuda especializada con la finalidad de evitar el desarrollo de cuadros sanitarios adversos 

desde el punto de vista psicológico – psiquiátrico, además que tal acompañamiento 

contribuye a mejorar la perspectiva de vida para ser resiliente ante el escenario adverso 

presentando durante la pandemia.   

Desde esa variante, (García-Cedeño, et al. 2020), plantean que es necesario promover 

un currículo de emergencia donde sea posible integrar el cuidado de la salud mental de 

los docentes como un aporte a su seguridad social, de ese modo, se ventila confianza y 

apoyo para establecer mayores vínculos de fidelidad, confiabilidad, propiciando un clima 

organizacional favorable a establecer un espíritu resiliente en coordinación de promover 

un mejor desempeño docente en el accionar profesional pedagógico que les toca 

desempeñar a la luz de un periodo incierto donde no se proyecta una fecha tangible para 

el fin de la pandemia.  

Lo cual contribuye a la necesidad de contar con políticas educativas conectadas con otras 

áreas prioritarias como la salud, alimentación, para favorecer a los docentes a contar con 

una mejor atención integral para su bienestar social, lo cual, puede contribuir en 

establecer un estado motivacional para afrontar los diversos desafíos que en materia de 

atención pedagógica se requieren para establecer un desempeño profesional de mayor 

efectiva para la formación de los estudiantes sin riesgo al detrimento de la calidad 

educativa y de la salud mental del docente (Inga-Paida, et al. 2020).  

Otro aspecto a tener en consideración para la mejora del desempeño profesional 

docente, es lo referente al equipamiento tecnológico, por cuanto es fundamental para 

contar con una formación de calidad a través de la virtualidad, siendo necesario involucrar 

en la legislación peruana (Quezada-Castro, et al. 2021), por cuanto se complementa en 

reconocer el valor del docente para la sociedad, siendo un estimulo que contribuye a ser 
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resiliente en la medida que percibe que las adversidades son momentáneas en razón de 

establecer una nueva adaptabilidad social.  

Entre los elementos a tener en consideración para el uso obligatorio por parte del 

docente, se presentan en la figura 1, por lo tanto, al no contar con los mismos en optimas 

condiciones, apelará a la resiliencia como factor que contribuya a fortalecer su motivación 

en procura de cumplir con sus obligaciones y no desmejorar su rendimiento profesional.  

 

 

Figura 1. ¿Qué condiciones laborales son necesarias para el desarrollo de la docente en 
los entornos virtuales de aprendizaje?  
Fuente: Quezada-Castro, et al. (2021).  
 

La figura 1, presenta nueve elementos que son necesarios para la conformación de un 

clima laboral para el docente en condiciones favorables, destacándose además que se 

debe establecer la posibilidad de contar con un espacio favorable para la transmisión de 

las clases, por cuanto se puede correr el riesgo de tener impedimentos al tener que 

compartir el rol del docente con el de padre o madre por ejemplo, si se encuentra en la 

casa de habitación para establecer su desempeño laboral, siendo una acción resiliente 

el no quebrarse emocionalmente en su accionar laboral y del hogar.  
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En complemento de lo planteado, (Apaza, et al. 2020), explican la necesidad de promover 

factores psicosociales favorables por cuanto esto implica mayor posibilidad de que el 

docente eleve su productividad, como se ha mencionado a lo largo del trabajo, es 

necesario promover condiciones laborales óptimas por cuanto además, permite tener 

mayor posibilidad de manejar asertivamente los conflictos emocionales propios de un 

estado de confinamiento, así como de trabajar desde casa donde otros miembros de la 

familia también están trabajando o estudiando, teniendo en cuenta que si el docente tiene 

hijos en edad escolar, deberá establecer un tiempo para acompañarlos.  

Es allí donde este acompañamiento puede contribuir a comprender la perspectiva de sus 

colegas, e incluso de los propios estudiantes, posibilitando contar con empatía como 

medio para proyectar una sana socialización desde los espacios virtuales de aprendizaje, 

siendo desde la posición de (Castagnola-Sánchez, et al. 2021), contar con:  

a) Un currículo socio emocional, en el que los directivos, el maestro, los padres estén 

involucrado y comprometidos con el desarrollo de la resiliencia, la autoestima, la 

motivación de los estudiantes. 

b) Evaluaciones psicológicas y posteriores terapias integrales de ser necesarias, con 

el fin de soslayar pensamientos automáticos negativos, catastróficos y pesimistas 

sobre el futuro. 

De ese modo, se procura promover una salud emocional para evitar el desgaste del 

docente a pesar de que pueda ser resiliente, por cuanto podría verse amenazado con la 

aparición del síndrome de Burnout, dado que este se relaciona con altos niveles de estrés 

y percepción negativa en la calidad de vida del trabajador (Vidotti, et al. 2019), siendo 

estos elementos contrarios a la resiliencia, por lo que se proyecta que si el docente se ve 

envuelto en el desgaste laboral, su productividad descenderá notablemente en su 

desempeño profesional, sobre todo porque:  

El Síndrome de Burnout se manifiesta cuando un trabajador que antes estaba 
muy implicado afectivamente y efectivamente con el proceso de producción 
referente a su ocupación, ya sea con sus clientes o con el trabajo en sí, pasa 
a sufrir estrés continuo y excesivo desgaste y no consigue distinguirlo de la 
fatiga (Almeida-Freire, et al. 2015, p. 20).  
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En ese sentido, el accionar resiliente contribuye a detectar estados de ánimos no 

favorables o habituales en la persona, posibilitando el acompañamiento profesional con 

la finalidad de establecer un vinculo de atención emocional en favor de articular un trabajo 

favorable desde el fortalecimiento de los lazos emocionales no solo con el trabajo, sino, 

consigo mismo, proyectando una socialización favorable en favor de articular un 

desenvolvimiento profesional acorde a las exigencias educativas de la educación virtual.  

Partiendo de lo planteado, (Yncera-Hernández, et al. 2021), invitan a fortalecer la 

resiliencia en los docentes como actores educativos fundamentales en el proceso de 

aprendizaje, para lo cual, consideran necesario la aplicación de técnicas de autocuidado 

emocional con la intención de favorecer el manejo asertivo de los factores que puedan 

ocasionar estrés, depresión, contribuyendo a desencadenar circunstancias adversas 

para la salud emocional y por ende productiva del trabajador educativo.  

Por otro lado, (Medina, et al. 2020), confirman que las personas resilientes, tienen mayor 

posibilidad de superar las adversidades emocionales, sociales, producidas por la 

pandemia COVID-19, en referencia a la educación, debido que permite un afrontamiento 

positivo de la realidad, adaptándose al escenario y aprovechando lo negativo como una 

oportunidad para crecer como persona, especialmente si se aprovecha para educar a ser 

feliz, lo cual se puede interpretar como una educación emocional (Ángeles-Donayre, M., 

& Manrique-Tapia, 2021).  

En consecuencia, es necesario redimensionar la educación desde su currículo, 

entendiéndose como el todo de la organización, por cuanto no se puede exigir al docente 

que labore efectivamente si no se le brinda el debido acompañamiento emocional y social 

para tal fin; siendo indispensable redefinir el como trabajan las organizaciones para 

actuar a la luz de las exigencias de la sociedad digital (García-Madurga, et al. 2021).   

El trabajo de (Díaz-Sánchez & Barra-Almagiá, 2017), indica un elemento a tener en 

consideración cuando se estudia la resiliencia y la satisfacción docente, en este caso, 

hacen referencia a la antigüedad del servicio, destacan que entre mayor experiencia es 

posible que el docente se sienta con mayor seguridad y pueda disfrutar del trabajo, 
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propiciándose un estado resiliente para lograr superar adversidades, aunque debido al 

cambio brusco de modalidad de estudio donde se pasó de lo presencial a lo virtual, se ha 

generado estrés por no tener claridad en principio de como manejar todos los programas 

que brinda el mundo digital – tecnológico.  

En complemento, Palomeque & Parrales (2021), indican que “se ha podido determinar 

que el aumento de la satisfacción laboral va de la mano con  una  adaptación  positiva  al  

medio” (p. 312). De ese modo, entre más rápido se genere la aceptación por parte del 

docente que se encuentra frente a un nuevo paradigma laboral, para el cual debe 

adaptarse sobre la marcha de los acontecimientos, se generará mayor resiliencia 

contribuyendo a una mejor satisfacción en el trabajo, evitándose la prolongación del 

estrés que podría conducir al síndrome de Burnout (Vicente-de-Vera-García & Gabari-

Gambarte, 2019). 

 

CONCLUSIÓN  

La resiliencia incide favorablemente en la generación de un estado de satisfacción laboral 

por parte del docente, así mismo, se constituye en un agente protector a factores 

desencadenantes del estrés, ansiedad, depresión, como elementos adversos a la 

sanidad mental del profesional de la educación; siendo necesario considerar adaptar el 

currículo desde una concepción emocional – tecnológica con la finalidad de prever la 

minimización de situaciones adversas concomitantes a daños emocionales en el docente, 

siendo considerable establecer tales parámetros en la contratación de los docentes con 

la intención de promover un clima organizacional favorable, sobre todo, cuando este ha 

sido desarrollado en la casa de habitación como medida preventiva por la pandemia, de 

ahí, que se deben estudiar aspectos relacionados a la calidad de vida del docente para 

lograr verdaderamente una motivación positiva a transcender desde la resiliencia las 

diversas adversidades profesionales.  
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