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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la influencia de factores socio-
emocionales en la entrega de tareas y asistencia a clases virtuales durante la pandemia
del COVID-19. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, no experimental,
transversal. Por ende, se utiliza el test de Chi-cuadrado de Pearson que establece la
relacion neta entre la falta de socializacion con amigos y los sentimientos generados
como la tristeza. Los resultados que se obtienen bajo el mismo test muestran la relaciéon
entre los sentimientos generados diariamente con la no realizacion de tareas dando como
resultado la no asociacion entre estas variables. Por otro lado, bajo el mismo test se
comprueba la relacion entre la realizacion de tareas y el uso de un dispositivo personal
en mostrando su relacion total y siendo otro factor importante de la problemética, la
situacion econémica.

Descriptores: Salud mental; psicologia de la educacion; proceso de aprendizaje.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The present research aims to know the influence of socio-emotional factors in the delivery
of tasks and attendance to virtual classes during the COVID-19 pandemic. The
methodology used is descriptive, not experimental, transversal. Therefore, the Pearson
Chi-square test is used, which establishes the net relationship between the lack of
socialization with friends and the feelings generated such as sadness. The results
obtained under the same test show the relationship between the feelings generated daily
with the non-performance of tasks, resulting in the non-association between these
variables. On the other hand, under the same test the relationship between the
performance of tasks and the use of a personal device is verified, showing their total
relationship and being another important factor of the problem, the economic situation.

Descriptors: Mental health; educational psychology; learning processes. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A inicios del afio 2020, el mundo entero enfrenta un nuevo panorama de amenaza
mundial debido al contagio masivo del COVID-19. Este nuevo virus, que aparece en
Wuhan-China a finales del afio 2019, puede desembocar en una gripe comun y causar
complicaciones graves como otros virus como el SARS- CoV y el MERS-CoV, los cuales
provocan sindromes respiratorios agudos graves en el primer caso y el de Oriente Medio
en el segundo.

La transmision de esta cepa es rapida y tragica, en Asia y Europa en primera instancia,
y esto deriva en el confinamiento total de casi todos los paises para evitar una transmision
masiva, dando lugar a nuevos problemas y desafios en todos los &mbitos de vida del ser
humano. El 31 de enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud en su reporte
sobre la situacién del brote de este virus Vol.11 declara una emergencia de salud publica
de interés mundial con la creencia de que es posible controlarlo y evitar su consiguiente
diseminacién (World Health Organization. 2020).

En el caso de América Latina se confirma el primer portador el 26 de febrero de 2020 en
Brasil, siendo el inicio de una hecatombe debido a la dificil situacion del sector de la salud,
la falta de estrategias para preservar la vida de las personas de la tercera edad y las
preocupantes condiciones econémicas que se evidencian en esta parte del planeta a
pesar de los esfuerzos de los gobiernos por controlar y evitar una problematica mayor al
establecer politicas como el estado de excepcion, medidas higiénicas, cuarentena,
restriccion de movilidad y transportacion, entre otros (Acosta, 2020).

Sin embargo, el esparcimiento de este virus invisible pero preocupante es inevitable y se
transforma en comunitario en poco tiempo en los diferentes paises latinoamericanos. En
el caso del Ecuador, con datos del Ministerio de salud se confirma a la primera persona
portadora del virus el 29 de febrero del 2020 y 11 dias después se declara el Estado de
Emergencia bajo el Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, y establece el uso de varios
hospitales Unicamente para el tratamiento de pacientes COVID-19 (Ministerio de salud
publica, 2020).
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Ecuador resulta ser uno de los paises mas golpeados por este huevo enemigo, siendo
imposible para los ciudadanos desconocer sobre los sucesos en diferentes partes del
pais como Guayaquil en primera instancia, en donde sus habitantes compartian videos y
fotografias diarias documentando en las redes sociales la dificil situacion que
atravesaban con personas desplomandose en el momento o cuerpos yaciendo en las
afueras de sus casas esperando la atencion de la red de salud. En este sentido, y en
datos oficiales la mayor tasa de mortalidad la ocupa Ecuador en primer lugar, Peru en
segundo y Brasil en tercero en el &mbito latinoamericano (Acosta, 2020).

A mediados de marzo del 2020, la ministra de educacion Monserrat Creamer en el
Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A, dispone la suspension de
clases y declara la jornada de teletrabajo en virtud de los acontecimientos (MINEDUC,
2020). Por ende, el proceso de ensefianza - aprendizaje no podia parar, asi que los
docentes empiezan a contactar a los estudiantes para continuar con la tarea educativa.
Esta jornada se realiza a través del servicio de mensajeria de WhatsApp siendo este
primordial para la continuacién del proceso.

En este proceso, se incorpora nuevos canales de comunicacion como el uso de la
plataforma Zoom, Microsoft Teams, entre otras, para continuar con el afio escolar hasta
finalizarlo de una manera totalmente diferente a lo que todos estaban acostumbrados. En
primera instancia, el faltante de varios estudiantes es evidente y muestra la otra cara de
la llegada del virus, la desigualdad social. En este contexto, varios estudiantes
manifiestan no poseer un celular de gama tecnolégica alta para instalar la aplicacion,
otros manifiestan no tener servicio de internet y a otros simplemente no es posible
localizarlos.

Mientras el tiempo pasa, las personas empiezan a adaptarse al nuevo diario vivir y
convivir con el virus. Poco a poco, los estudiantes pueden contactarse con los docentes
gracias al sacrificio de sus padres en la adquisicion de celulares o computadoras. Una
vez que esta brecha mejora en gran medida, otra dificultad empieza a tomar forma en las

aulas escolares virtuales en relacion a la asistencia de los adolescentes a las clases y la
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entrega — recepcion de los trabajos. Por otro lado, al momento de establecer contacto
con los representantes de los mismos de igual manera no pueden establecer las causas
del porque no asisten e incumplen con las tareas ya que permanecen en casa con el
celular o computadora y servicio de internet, en consecuencia, es necesario indagar
sobre las posibles causas que provocan las dificultades expuestas anteriormente para
establecer caminos en beneficio de la educacion.

La importancia de la presente investigacion radica en la gran cantidad de estudiantes que
no asisten a las clases virtuales impartidas por los docentes del noveno afio de Educacion
General Basica [EGB] de la escuela Manuel Mufioz Cordero de la ciudad de Azogues; de
igual forma, no realizan y no presentan las diversas actividades a manera de fichas
entregadas en la hora pedagdgica. Por lo cual, es necesario establecer las diversas
causas que han llevado a este resultado para poder corregir posibles errores y establecer
canales efectivos y afectivos para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje. De
modo que es trascendental detectar los problemas que se encuentran ocultos a los ojos
del docente para poder comprender, actuar y ayudar de manera oportuna a los
estudiantes tanto en el plano emocional como en su educacion y poder evitar una posible
pérdida de afio o desercidn escolar.

En consecuencia, es indispensable conocer la influencia del aspecto socio-emocional de
los estudiantes del noveno afio de EGB de la escuela Manuel Muiioz Cordero como causa
principal de su ausencia en clase e incumplimiento de tareas para realizar intervenciones

favorables y oportunas.

Referencial teorico

La pandemia del SARS CoV-19 impacté y sacudié al mundo entero en todos los &mbitos
de vida de todas las personas. Este destapd y sac6 a relucir muchos problemas del diario
vivir de los habitantes en muchas naciones y mostro la fragilidad del sistema sanitario y
educativo tanto a nivel mundial como a nivel nacional. Al tiempo que los hospitales se

llenaban de personas contagiadas con Covid-19, las instituciones educativas tenian
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varios estudiantes sin ser contactados, mostrando la desigualdad social existente en los
planteles fiscales ecuatorianos.

De acuerdo a (Rivas, 2020), existe la dificultad de que las escuelas puedan contar con
las diferentes aristas que componian la escolaridad dia a dia antes de la pandemia y
poder reorganizar la misma cuando las circunstancias actuales mejoren en gran medida.
Por otra parte, las escuelas privadas pueden diferir en alguna proporcion con la fiscal
debido a las condiciones propias de estas; por el contrario, la educacion publica multiplica
los problemas ya existentes y sin posibilidad de afrontar su realidad. Hay que mencionar,
ademas, que esta desigualdad se visualiza en todos los &mbitos de las familias que no
pertenecen a sectores adinerados; por ende, se recalca la facilidad con la que el virus se
fortalece en los hogares débiles y muestra la otra cara del confinamiento ya que la casa
resulta ser un lugar inseguro y estrecho (Lizana-Mufioz, et al. 2020).

Dentro de este nuevo sistema y modalidad que se implantd, el uso de la tecnologia pasé
a ser el pilar fundamental de comunicacién como principal instrumento de continuacién
educativa a nivel mundial. En el momento de retomar la valiosa labor del aprendizaje,
los docentes miraron con horror la falta de conocimientos informaticos que poseian,
convirtiéndose en los nuevos analfabetos digitales. Dicho lo anterior, debido a las nuevas
condiciones de vida tanto docentes como estudiantes empezaron a realizar teletrabajo
sin los recursos, preparacion y condiciones necesarias a través de dispositivos
tecnoldgicos (Lizana-Mufioz, et al. 2020).

En aquel momento los docentes enfrentaron un nuevo desafio educativo, siendo
menester la autoeducacién y/o formacién propia en distintos cursos ofertados por varias
instituciones y poder enfrentar la crisis educativa que iba a la par con la sanitaria. Por
todo esto, la desercidon escolar fue evidente al tener en sus listas varios estudiantes sin
posibilidad de contacto y continuacién educativa.

Todas estas observaciones se relacionan también con el desinterés y la falta de
motivacion de estudiar el cual empezé a ser el comun denominador en las aulas

institucionales siendo este otro nefasto resultado de la pandemia y en si por las medidas
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establecidas por el gobierno central con el llamado estado de excepcién para poder
mantener a los ciudadanos en sus casas. Las preguntas, la preocupacion y la presion
que sienten los docentes se repiten una y otra vez sin ninguna respuesta o solucion
aparente. La falta de estudiantes en las clases virtuales y la falta de entrega de trabajos
semanales en un porcentaje medianamente alto ha llevado a los docentes a buscar
diferentes estrategias en la virtualidad por disminuir la tasa; sin embargo, los resultados
no han sido los esperados.

Por otro lado, (Porlan, 2020), recalca la caracteristica del ser humano como un ser social
al igual que emocional, asi mismo, el aprendizaje, asi como las emociones y el amor
propio de cada ser se desarrolla de manera comunitaria interactuando unos con otros.
Ya lo expresaba Aristoteles desde los tiempos antes de Cristo, estableciendo el plano
social como algo natural de las personas y sumamente importante para su desarrollo; en
este sentido, es primordial expresar lo importante del ejercicio social de cada individuo
para su correcto desarrollo y aprendizaje dentro de las instituciones educativas y la vida
diaria en si, es decir la relacion e interrelacion con los demas (Sanz-Alonso, 2003).

Hay que mencionar que se manifiesta la amenaza de la falta de socializacién para los
adolescentes, debido a que, la misma es de gran importancia para el desarrollo
psicoemocionales y académico de los seres humanos, trayendo como resultado la
construccion de la identidad y la generacion de sentimientos en contacto con otros. Cabe
recalcar que todos los seres humanos han aprendido de sus pares a lo largo de su vida,
siendo este proceso primordial para todas las personas y mas aun para los adolescentes
quienes estan en pleno desarrollo fisico y mental (De-la-Torre-Bueno et al. 2020).

En el campo educativo la implementacion de la teleeducacion se vio de igual manera
forzada por la emergencia sanitaria a nivel mundial y es que es un derecho de los nifios,
nifias y adolescentes acceder a la educacién establecido en el marco juridico en la Ley
Organica de Educacion Intercultural Bilingie [LOEI] al igual que en la Constitucion de la
Republica y su articulo No. 26. En este ambito los actores de la comunidad educativa se

ajustaron y adaptaron a la nueva normalidad teniendo nuevos factores asociados como
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consecuencia de la nueva jornada laboral. Los docentes se enfrentaron a un nuevo
desafio tratando de alfabetizarse digitalmente para hacerle frente al teletrabajo.

Es necesario recalcar que gran parte del magisterio fiscal no estuvo preparado
digitalmente para sobrellevar esta situacion, sintiendo la necesidad de aprender para
hacerle frente a la crisis. Esto se vio evidenciado a nivel nacional con la gran oferta de
cursos tanto gratuitos como pagados para aprender destrezas béasicas al igual que
complejas en el ambito informatico. Por consiguiente, la educacion empezd a manejarse
de una manera distinta a la ya acostumbrada por muchos afos; este nuevo proceso
conllevo diferentes consecuencias en los actores educativos como docentes, padres,

estudiantes y autoridades.

Ambito socio-emocional

Todos los seres humanos experimentan distintas emociones dependiendo las
circunstancias que atraviesan; de este modo, es necesario abordar que son ciertas
emociones como la ira, el miedo y tristeza. En el caso de la ira, existen algunas
definiciones para la misma, pero se enfoca en una respuesta emocional que se
caracteriza por expresiones faciales en conjunto con emociones de enojo como resultado
ante la imposibilidad de alcanzar metas, necesidades, o se es perjudicado en algun
sentido (Pérez-Nieto, et al. 2008). Por otro lado, el miedo es primordial, basico y natural
ante una circunstancia que pone en riesgo la vida misma o la integridad ya sea fisica o
psicolégica (Quezada-Scholz, 2020). Finalmente, la tristeza puede concebirse como una
reaccion ante situaciones que son percibidas como perjuicios o pérdidas (Camufias et al.
2019).

Siendo cada persona un universo totalmente diferente en emociones, sentimientos,
maneras de pensar y ver la vida al de otra persona, las repercusiones de la nueva
normalidad debido a la pandemia varian y se manifiestan de diferentes formas; siendo
imperativo saber y conocer mas sobre lo que en realidad sucede dentro de cada

estudiante en relacién a su estado socio-emocional que ha sido golpeado fuertemente
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por la emergencia sanitaria. Ante esta situacion, existe una alta demanda tanto
psicolégica y emocional que ha afectado tanto a docentes como estudiantes al ser
fundamental dedicar méas tiempo, atencién y ahinco para entender los nuevos recursos
usados en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Lizana-Mufioz et al. 2020).

En un estudio realizado en China a la poblacién infantil y juvenil se obtuvo que el 22,6%
de estudiantes han mostrado sintomas depresivos en mayor medida a otros estudios
realizados en escuelas primarias mostrando un 17.2%. Ademas, este estudio menciona
gue durante el brote del COVID-19 la reduccion de las actividades fuera de casa y la
interaccidn social podria relacionarse con un aumento de sintomas depresivos; al igual
que el 18.9% de estudiantes reportaron sintomas de ansiedad una cifra mayor a la de
otras encuestas (Liebler & Halpern-Manners, 2008).

Los resultados emocionales de la catastrofe mundial por el virus son uno de las
consecuencias preocupantes alrededor del mundo; y es que, no es dificil comprender el
sentimiento que genera el encierro, ya que todos lo han vivido, unos mejor y otros peor
gue los demas. Este encierro repercute en la conducta de las personas al experimentar
algo que no se ha vivido en las generaciones existentes, y es que el hecho de alejarse
de las personas, tanto familiares y amigos, y encontrarse en un nuevo ambiente que no
se conoce en donde no es posible abrazar, reir, bailar y cantar con aquellos que
complementaban el diario vivir, afecta emocionalmente. De igual manera, cambiar la
libertad de salir, correr, respirar aire puro por el hogar, el cual se transforma en el lugar
de trabajo de los padres y la escuela para los hijos, puede también afectar
emocionalmente a los jévenes.

Para (Tizon, 2020), existe una pandemia emocional que repercute en la misma
transformandola en un problema social. En tal sentido, el hogar puede transformarse en
un lugar inseguro para nifios y adolescentes ya que pueden ser victimas de violencia
psicoldgica, fisica y sexual convirtiéndolos en los mas vulnerables ante esta situacion.
En consecuencia, cada familia es diferente con sus propios problemas y cada individuo

miembro de la misma vive distintas circunstancias debido a la realidad que se enfrenta.
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En un estudio realizado a nifios y adolescentes en Espafia, Italia y Portugal se encontro
gue los indices mas altos de ansiedad se presentaban en Espafia debido a que este pais
tenia medidas restrictivas més fuertes que la de los otros 2 paises tales como salir una
hora una vez a la semanay podia estar acompafiado Unicamente con uno de sus padres
(Orgilés et al. 2021).

Lo que incide en la salud emocional es una variable importante en indagar y poder
establecer caminos de contencién emocional efectivos y ayudar a sobrellevar esta
situacion a los nifios, niflas y adolescentes de las instituciones educativas. Dicho lo
anterior, se puede inferir que los pocos o nulos encuentros sociales de los adolescentes
con sus pares durante el distanciamiento obligatorio ha afectado en gran escala su salud
emocional y por ende su relacion consigo mismo, su familia, y la escuela. La Comisién
Econdmica Para América Latina y Caribe [CEPAL] (2020), recalca el gran desafio que
resulta para la comunidad educativa preservar la salud tanto psicolégica como social y
emocional. Por ende, el aprendizaje socio-emocional es clave para contrarrestar las
consecuencias generadas por la pandemia.

Viéndolo de este modo, es primordial establecer si el estado socio-emocional de los
adolescentes esta impactando de manera negativa en los mismos y por consiguiente esto
se ve reflejado en el campo del aprendizaje debido a la edad que estan atravesando ya
gue sus cuerpos y sus mentes tienen cambios significativos. Conviene subrayar que
todos han escuchado la dificil etapa que es la adolescencia; por lo cual, es posible
imaginar la complicada situacién que han vivido durante todo este tiempo, sin sus amigos,
compafieros, conocidos, profesores y familiares de quienes aprendian mutuamente y
podian representar un tipo de refugio ante sus dificultades. De la misma manera, las
emociones interceden directamente en el aprendizaje, siendo primordial incorporar el
plano emocional a las dimensiones que abarca al proceso de enseflanza aprendizaje
(Pulido-Acosta & Herrera-Clavero, 2017).

Por ende, se puede visualizar la importancia de las clases presenciales a diferencias de

las virtuales y es que la escuela llega ser considerado como un escape a la realidad
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familiar que enfrentan los estudiantes. La escuela brinda espacios de entretenimiento,
socializacion y un espacio en el que las tensiones padecidas por el estudiante pueden
disminuir (Correa et al. 2021).

El desconocimiento de las circunstancias que atraviesan los estudiantes es impredecible;
sin embargo, de acuerdo a la CEPAL (2020) las acciones realizadas en la extensa
cuarentena para la mayoria de personas ha desembocado en dificultades graves en el
estado psicologico de las mismas y en el aumento de la violencia intrafamiliar hacia nifios,
nifias y adolescentes. Lo que incide en que es necesario saber las causas del porqué
estos estudiantes no ingresan a las clases y no realizan los trabajos asignados en las
diferentes areas de estudio para poder establecer nuevas directrices en pro de la
educacion y asi evitar la desercion escolar de mas estudiantes del sistema educativo
fiscal.

En relacion con esto, es menester recalcar el cambio rotundo de la normalidad pasada a
la nueva, y es que, en el contexto educativo es esencial la interaccion de cada uno de los
individuos que forman parte del proceso y de esa relacion se ven fortalecidos diferentes
conocimientos, los cuales la escuela trata de ensefiar; y es que al ser el ser humano un

ser social necesita del otro para surgir, seguir, y vivir.

Familiay economia

El nuevo contexto educativo requiere que el estudiante realice un aprendizaje autbnomo
en casa en concordancia y ayuda de sus padres o representantes legales; los mismos
que son primordiales para el desarrollo del proceso. La razén del porque son tan
importantes para la continuacion escolar es debido a que pueden ayudar a los estudiantes
en la comprensién de ciertas tematicas que puede no estar tan claro a la hora de realizar
las tareas. Al ser el adulto, alguien quien ya pasoé por la escolaridad y tener un vinculo
afectivo puede asistir a los adolescentes en estos momentos dificiles.

Sin embargo, esto puede ser posible y 6ptimo si los adultos son personas letradas y cuya

educacién pueda permitir que este proceso se desarrolle durante la realizacién de cada
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uno de los proyectos del plan Aprendamos Juntos en Casa del Ministerio de Educacion.
Sin embargo, en esta parte del Austro Ecuatoriano existen varios estudiantes cuyos
padres migraron en busqueda de dias mejores y, por ende, sus abuelos, tios o primos
son quienes estan a cargo en casa Yy quienes en la mayoria de los casos no pueden
aportar mucho en la realizacion de tareas.

En este sentido, (Diaz-Barriga, 2020), recalca el descontento de los padres con la
asignacion de tareas que deben ser realizados ya que son ellos quienes deben
acompanfar a los estudiantes multiplicando su trabajo en el hogar. De manera que, cada
persona en el contexto pandémico, empezo a tener un sentir diferente desde su propio
aislamiento y realidad, con la carga emocional latente de preocupacion por el virus y el
estrés de las diferentes tareas a ser realizadas en casa, conjugando el trabajo, crianza,
educacién de los hijos y quehaceres domeésticos en un solo espacio y a lo largo del dia.

Otra variable importante en la investigacion es la falta de recursos econémicos de las
familias que el brote de este virus saco a relucir de manera mas impactante dando a
conocer la brecha social y econémica latente en esta parte del continente.

A pesar de que gran parte de estudiantes han manifestado disponer de algun tipo de
conexidon a internet y dispositivos para continuar con el proceso, puede que existan
dificultades como una mala conexién a internet, el uso Unicamente de datos limitados y
el uso exclusivo de un dispositivo para la continuidad educativa de todos los miembros
de la familia. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO] (2020), indica que una cifra de estudiantes mayor a
1.200 millones se vio afectada por la pandemia al dejar de tener clases presenciales; y
de los cuales mas de 160 millones pertenecian a América Latina y el Caribe.

De la misma forma, se menciona que las tasas de pobreza, extrema pobreza y
desigualdad social antes de la pandemia contribuyeron al deterioro social en la zona. Los
efectos post pandemia aun no son totalmente visibles, pero es facil imaginar los
problemas monetarios que estas familias atraviesan debido al golpe en la economia de

todas las naciones a nivel mundial. Muchas personas han perdido sus empleos debido al
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efecto pandémico y las consecuencias en sus hogares simplemente agravan la situacion
ya dificil que atraviesan las familias pobres en Ecuador y el mundo entero. Aunado a esto,
el nivel educativo que poseen los miembros del hogar determina el nivel tanto social como
econdémico en el que se desenvuelven las familias de acuerdo a los estudios PISA
(Rieble-Aubourg & Viteri, 2020).

METODO

El presente estudio tiene por objetivo principal conocer si los factores socio-emocionales
estan afectando al proceso educativo. Este presenta un disefio de caracter descriptivo,
no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo (Erazo & Narvaez, 2020). La
poblacion de la investigacion corresponde al total de estudiantes del noveno afio de EGB
de la Escuela Manuel Mufioz Cordero de la ciudad de Azogues perteneciente al Distrito
03DO01 del area urbana.

La muestra que se utilizo es de caracter selectiva estratificada, la misma que consta de
90 estudiantes del noveno afio de EGB y cuyos padres de familia y/o representantes
legales dieron su consentimiento en un formulario de Google Forms, la misma tiene un
95% de nivel de confianza dentro de un margen de error del 5%. Se utilizé la técnica de
la encuesta y por ende un formulario elaborado en Forms del correo institucional de
Outlook para recolectar los datos para la investigacion.

Las preguntas fueron elaboradas en relacion a las variables planteadas y con una escala
de Likert. Esta encuesta fue validada a través del coeficiente de Alfa de Cronbach la cual
obtuvo un nivel de 0,710 de fiabilidad. Los datos obtenidos fueron analizados por el
Software SPSS (Erazo & Narvaez, 2020), examinados de manera descriptiva y los cuales

se detallan a continuacion.

72



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VI. Vol VI. N°3. Edicion Especial: Educacion 11. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Guillermina Gabriela Castillo-Castillo; Maria Isabel Alvarez-Lozano

RESULTADOS

Tabla 1.
Relacion entre sentimientos diarios y la realizacion de trabajos sin dificultad.

Realizacién de trabajos sin dificultad

nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Sentimientos diarios por  Frustrado 0 1 4 1 1 7
la pandemia Ansioso 2 1 3 1 16

Triste 0 4 16 13 6 39

Alegre 0 0 10 8 10 28
Total 2 6 39 25 18 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20,6982 12 0,055
Razon de verosimilitudes 19,992 12 0,067
Asociacion lineal por lineal 9,577 1 0,002
N de casos validos 90

a. 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16

Fuente: Encuesta.

En latabla 1, se uso6 un test de Chi-cuadrado de Pearson entre dos variables importantes
teniendo el resultado de 0,055 de significacion bilateral; por lo tanto, se establece la
inexistencia de asociacion entre las variables. Es importante mencionar que el estado
emocional diario de los estudiantes ha sido afectado en un porcentaje alto con
sentimientos de tristeza, otro considerable con sentimientos de ansiedad, un pequefio
grupo con sentimientos de frustracion y otro grupo considerable que expresan
sentimientos de alegria durante la pandemia; sin embargo, no existe relacion entre su
manera de sentirse con la no realizacion de las tareas escolares siendo esta hipotesis

nula y convirtiéndose en resultados inesperados para la investigacion.
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Tabla 2.
Relacion entre sentimientos diarios y la falta de socializacion con amigos.

Falta de socializaciéon con amigos

nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Sentimientos diarios por la  Frustrado 0 0 2
pandemia Ansioso 2 0 4 10

Triste 2 1 10 11 15

Alegre 4 6 12 3 3
Total 8 7 26 19 30
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bil

Chi-cuadrado de Pearson 32,2142 12
Razon de verosimilitudes 37,753 12
Asociacion lineal por lineal 8,295 1
N de casos vélidos 90

a. 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,54.

Fuente: Encuesta.

La tabla 2 muestra datos importantes para la investigacién ya que esta variable expone
trascendentalmente los sentimientos que aquejan a los estudiantes en su diario vivir y la
socializacion con sus amigos que se ha visto afectada por la pandemia. Siendo asi, se
relacionaron en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para ser analizados teniendo
como resultado una compatibilidad neta con una significacion bilateral de 0,001 y
resultando en una hipdtesis afirmativa (HO). Por lo tanto, se interpreta que sentimientos
negativos generados a partir de la necesidad de tener contacto y convivencia con los
amigos repercuten en el diario vivir de los adolescentes, tal como, se puede observar en

los datos obtenidos durante la investigacion.
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En la siguiente tabla se realiz6 una prueba de Chi-cuadrado de Pearson para relacionar
otras dos variables importantes.

Tabla 3.
Relacion entre la realizacion de trabajos sin dificultad y el uso de un dispositivo personal.

Uso de un dispositivo personal

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Realizacion de trabajosnunca 1 1 0 0 0 2
sin dificultad Casinunca O 0 2 3 1 6
A veces 0 2 18 13 6 39
Casi siempre 0 0 6 8 11 25
Siempre 0 0 3 4 11 18
Total 1 3 29 28 29 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,050a 16 0,000
Razon de verosimilitudes 33,477 16 0,006
Asociacion lineal por lineal 19,105 1 0,000
N de casos validos 90

a. 16 casillas (64,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,02

Fuente: Encuesta.

La tabla 3 muestra la relacion entre las variables de realizacion de trabajos sin dificultad
y el uso de un dispositivo de uso personal a través de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson, la cual obtuvo una significacion bilateral de 0,000 mostrando una hipétesis
afirmativa (HO) y una relacion total entre ambas. De este modo, se interpreta que al no
contar con un dispositivo de uso personal para la realizacion de tareas y asistencia a
clases virtuales afecta al desarrollo de trabajos de los estudiantes que han formado
parte de la investigacion. Estos datos se pueden observar en la tabla presentada
mostrando que la falta de herramientas tecnologicas repercute en la realizacion de

tareas y asistencia a clases virtuales.
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En la siguiente tabla, se utilizé una tabla de frecuencias sobre el aumento de actividades

en el area educativa que mejoren el estado emocional.

Tabla 4.

Aumento de actividades que mejoren el estado emocional.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Siempre 60 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 13 14,4 14,4 81,1
A veces 12 13,3 13,3 94,4
Casi nunca 2 2,2 2,2 96,7
nunca 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

Tal como se puede observar en la tabla 4, el 66.7% de estudiantes contestaron que les

gustaria que se aumenten actividades que les permita sentirse alegres, felices y

motivados, el 14,4 % se inclind por el que casi siempre se aumente, y el 13,3 % contesto

a veces. En este sentido, es menester recalcar la necesidad de usar y realizar

actividades que se enfoquen en el estado emocional de los estudiantes para lograr

actitudes y resultados positivos en el ambito educativo y personal de los adolescentes.

Por esta razon, se puede establecer la falta de varias de estas actividades de manera

constante durante las clases de las asignaturas basicas como son Matematica, Lengua

y Literatura, Estudios Sociales y Ciencias Naturales y la recreativa como lo es Cultura

Fisica que fueron tomadas como base para la encuesta realizada.
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PROPUESTA

En base a los datos obtenidos anteriormente, se puede visualizar que los estudiantes han
sido afectados en su estado emocional debido a la pandemia con un punto clave como
detonante: la falta de socializacion con sus amigos y comparferos. En este sentido, es
necesario implementar nuevas estrategias desde el aula de clase virtual para mejorar la
problematica presentada. Por esta razon, se propone desarrollar talleres significativos de
capacitacion para los docentes en temas de contencion emocional y estrategias de
socializacion virtual, en los cuales se aborden verdaderas tacticas que sean demostradas
y practicadas para asi ser implementadas con mayor eficacia en las clases.

Estos talleres deben ser impartidos por profesionales en el area de la psicologia y
tecnologia educativa para que sean los formadores de los docentes en este importante

aspecto y puedan tener efectos positivos a corto, mediano y largo plazo.

Taller de estrategias de contencién emocional y socializacién virtual

Directivo: Es la cabeza de la institucion educativa y de quien depende el correcto
funcionamiento de la misma. De manera que es quien debe planificar jornadas de
capacitaciéon docente en los temas planteados en conjunto con subdireccibn como
responsable del &rea pedagdgica y el Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE],
en solicitar a profesionales en las ramas de la psicologia educativa, psicologia clinica y
tecnologia educativa para que trabajen en conjunto para brindar herramientas valiosas y
Gtiles para el bien del estudiantado.

Capacitadores: Se recomienda que sean psic6logos educativos ya que estan inmersos
en como funciona el proceso de ensefianza aprendizaje y las posibles estrategias a ser
utilizadas para mejorar el problema. A mas de esto, se recomienda contar con psicologos
clinicos durante la capacitacion ya que estan especializados en temas de salud mental y
serian claves para el taller ya que pueden brindar diferentes estrategias de un posible
diagnostico y particularmente prevencion de problemas emocionales en adolescentes.

Por consiguiente, con la ayuda de la capacitacion de contencion emocional se apunta a

77



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VI. Vol VI. N°3. Edicion Especial: Educacion 11. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Guillermina Gabriela Castillo-Castillo; Maria Isabel Alvarez-Lozano

disminuir la tasa de estudiantes que manifiestan sentimientos de tristeza, ansiedad y
frustracion generados por la pandemia.

A mas de ello, se recomienda un profesional en tecnologia educativa para instruir y
capacitar a los docentes sobre plataformas, recursos y herramientas utiles para trabajar
de manera individual pero también grupal y asi fomentar un tipo de socializacién entre
pares de manera virtual y tratar de recrear estos espacios que eran una constante cuando
se laboraba de manera presencial y que es totalmente necesario para combatir el
problema.

Desarrollo: Al ser una tematica trascendental y compleja, se recomienda que tenga un
minimo de duracion de 20 horas para poder asimilar de mejor manera la tematica. Estos
talleres deben ser desarrollados de manera sincronica y asincrénica para potenciar los
conocimientos en beneficio de los estudiantes. De esta manera, se desarrollarian de
manera sincronica 3 horas y 2 asincrénicas semanales, con un total de duracién de 1
mes a través de la plataforma de Microsoft Teams de forma sincrénica y Google
Classroom para trabajar de manera asincrénica.

En conjunto con lo expuesto, se recomienda planificar, enviar y realizar diferentes
actividades como videos motivacionales, juegos recreacionales y lecturas divertidas que
los estudiantes puedan realizar en casa junto a sus familiares para mejorar su salud
emocional.

Monitoreo: Como ultimo punto se sugiere el constante monitoreo por parte de los
Directivos en los resultados de la implementacién de las distintas estrategias por parte
de los docentes en miras de mejorar o cambiar aspectos que no funcionen en bien del
estudiantado. Por consiguiente, es menester aplicar encuestas constantes en las que se
puedan obtener datos sobre el tema y hacer los ajustes necesarios.

Por otro lado, se sugiere realizar una base de datos por parte de los tutores, la cual debe
ser entregada a la autoridad de la institucion educativa, que sea alimentada con

informacidon nueva de manera constante sobre la situacion de conectividad de cada
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estudiante para poder apoyar a aquellos que por alguna razén no pueden acceder a
clases o realizar las tareas de manera oportuna.

Una vez esta base de datos este generada, se sugiere apoyar a los estudiantes con fichas
pedagogicas que puedan realizar en sus hogares de manera mas tranquila sin la dificultad
de esperar a que el dispositivo tecnolédgico llegue a casa o termine de utilizar algun otro
miembro de la familia. El apoyo del docente es clave y por esta razén es trascendental
establecer un horario en el que el profesor pueda comunicarse con el estudiante y
brindarle apoyo y retroalimentacion constante si es que fuera necesario. Es por esa razon
que es vital la oportuna comunicacién entre casa y escuela para brindar nuevas
soluciones y evitar una posible frustracién ante la imposibilidad de comunicarse por la

falta de un dispositivo de uso personal.

CONCLUSIONES

La pandemia del COVID-19 afect6 aspectos claves e importantes para los adolescentes
como es la socializacion; ya no es factible para los mismos poder sentirse enriquecidos
con lo que su otro igual le puede ofrecer. En consecuencia, fue necesario conocer desde
la parte estudiantil su manera de sentir debido a lo que atraviesan en tan dificiles
momentos a nivel mundial.

Por esta razén, se procedio a solicitar a los padres de familia y/o representantes legales
de los estudiantes por ser menores de edad, el consentimiento para la colaboracion en
la presentacion y desarrollo de encuestas. En este punto, es necesario resaltar la dificil
tarea de conseguir dicho documento ya que los representantes no respondian a
mensajes o0 llamadas y llevo un par de dias para conseguir los 90 consentimientos
necesarios que comprendian la muestra y asi proceder con la aplicacion de las
encuestas.

Por lo tanto, una vez se recolecto los datos y se procedio a analizarlos con el software
SPSS se obtuvo las tablas presentadas que muestran cuan afectados los adolescentes

se sienten al no poder convivir con sus amigos Yy los sentimientos generados que estan
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presentes, como el de tristeza, que afectan su salud emocional en su diario vivir. Estos
resultados muestran una similitud con aquellos realizados en Espafia, Italia, Portugal y
China en los cuales sintomas como la depresion, la tristeza y la ansiedad estan asociados
a las medidas adoptadas para controlar y evitar contagios masivos por la pandemia
aislando a los nifios, nifias y adolescentes de sus amigos y compafieros.

En el caso de la poblacién investigada el 42.9 % manifesté sentir tristeza, el 31.9 %
alegria, el 17.6% ansiedad, y el 7.7 % frustracion en su diario vivir. Por otro lado, el 33%
de los estudiantes encuestados expresaron que siempre se sienten afectado por la falta
de socializacion con sus amigos, 29.7% expreso que a veces, el 20.9% casi siempre, el
8.8% nunca, y el 7.7% casi nunca; mostrando cuanta falta hace la convivencia diaria con
Sus compaiieros y amigos.

Por ende, es necesario implementar talleres de capacitacion docente bien realizados y
planificados para que sean utiles y brinden resultados positivos en los estudiantes una
vez se empiece a aplicar las diferentes estrategias y herramientas brindadas por
profesionales en el campo de la psicologia y la tecnologia educativa. Finalmente, es
trascendental establecer caminos de comunicacion oportuna para ayudar a aquellos que
no cuenten con un dispositivo de uso personal a través de fichas al igual que apoyo

docente mediante horarios establecidos y comunicacion eficaz entre la casa y la escuela.
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