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RESUMEN

El objetivo fue describir la percepcion de los estudiantes de las Universidades de Pamplona y
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sobre las competencias comunicativas
desarrolladas por los maestros de primaria. Se citaron los aportes de Martinez y Garcés (2020),
Gracia, Adam, Carb6 (2018), Valvo, Pérez y Sierra (2020), entre otros. La investigacién fue
descriptiva, sustentada en el método cualitativo y disefio de campo. Se aplicé una entrevista de
profundidad con 8 preguntas en una muestra de doce sujetos. Se concluy6 que los estudiantes
de ambas instituciones, tienen una percepcion negativa sobre las competencias comunicativas
desarrolladas por los maestros de primaria.

Palabras clave: Percepcién, Estudiantes Universitarios, Competencias comunicativas, Maestros
de primaria.

ABSTRACT

The objective was to describe the perception of the students from the University of Pamplona and the
National Experimental University "Rafael Maria Baralt" about the communication skills developed by primary
school teachers. The contributions of Martinez and Garcés (2020), Gracia, Adam, Carbd (2018), Valvo,
Pérez and Sierra (2020), among others, were cited. The research was descriptive, supported by the
qualitative method and field design. An in-depth interview with 8 questions was applied to a sample of twelve
subjects. It was concluded that students from both institutions have a negative perception of the
communication skills developed by primary school teachers.
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INTRODUCCION

La realidad social, cultural y tecnolégica, en la cual se desenvuelven los
estudiantes universitarios que aspiran titularse como profesionales de la
docencia, les plantea retos pedagdgicos convocandolos a sustituir la intuicion y
experiencias por el desarrollo de competencias comunicativas adaptadas a las
exigencias tecnoldgicas, enfocados hacia la cibercultura, asi como, a las
demandas curriculares de los alumnos, de modo que se logre contribuir con una
formacion para el desarrollo de la creatividad, la critica, reflexion vy
transformacion de la realidad (Martinez y Garcés, 2020).

Lo complejo de desarrollar aprendizajes en los estudiantes haciendo uso de
competencias comunicativas en estos términos requiere maestros con dominio
de supuestos epistemologicos y filoséficos que contribuyan a poner en contacto
a los alumnos con un mundo culturalmente diferente al propio, promoviendo
aprendizajes desde una vision transdisciplinaria, mediante estrategias didacticas
bien definidas; de modo que las competencias comunicativas fundamentales
escuchar, leer, escribir y hablar se conviertan en un potencial de aprendizaje
para la comunicacion (Gracia, Adam, Carbo, Rouaz y Astals, 2018).

Se observa con preocupacion, que en las universidades los estudiantes que
aspiran titularse como docentes tienen incertidumbre en relacion con, la forma
en la cual los maestros en ejercicio estan haciendo uso de las competencias
comunicativas en el aula, porque pareciera que aportan una ensefianza poco
adaptada a las exigencias del aprendizaje para el saber hacer en situaciones
concretas donde se hace uso de lenguaje oral, en efecto, la aplicacion creativa,
flexible y responsable de conocimientos, habilidades de lenguaje y actitudes que
se requieren para la comprension del sentido de cada actividad carece de
interacciones mediadoras para la ensefianza individualizada, lo cual pudiera
repercutir en minimos momentos para que los alumnos se transformen en
protagonistas de su propio aprendizaje, desarrollen capacidades para
argumentar, preguntar y reflexionar sobre lo que aprenden comprendiendo la
utilidad que tiene su lenguaje en el aprendizaje de contenidos (Organismo para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2017).

Tal es la situacion percibida por los estudiantes del décimo (X) semestre de los
Programas Pedagogia Infantil de la Universidad de Pamplona, Colombia y
Educacién mencién Integral de la Universidad Nacional Experimental Rafael
Maria Baralt (UNERMB), Venezuela; quienes describieron verbalmente, un
conjunto de circunstancias y acontecimientos sin implicaciones positivas de las
competencias comunicativas en el desarrollo de capacidades y habilidades para
el intercambio de informacién en las aulas primarias.

Los estudiantes indican que durante el desarrollo de sus practicas profesionales,
observaron que los procesos pedagogicos implementados por los maestros de
primaria, actualmente carecen de intencionalidades, ya que ofrecen minimas
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oportunidades para intercambio oral y escrito entre alumnos, son insuficientes
las relaciones dialdgicas que denotan pertinentes aprendizajes para promover
métodos y/o técnicas que contribuyan a la construccion y diferenciacion de
conceptos, oraciones, textos orales y escritos haciendo uso de procesos
racionales eficaces.

Segun las propias opiniones de los estudiantes universitarios en las instituciones
educativas primarias los maestros del area lenguaje despliegan competencias
comunicativas centradas en el desarrollo de habilidades de lectura, habla,
escucha y escritura sin el tratamiento gradual de otras habilidades
combinatorias; con minimas ocasiones para lograr una relacién intersubjetiva
de los alumnos con las diversas manifestaciones del lenguaje e inadecuadas
las estrategias didacticas para la expresién de sentimientos y conocimientos a
través de la pintura, la literatura, la matematica, la exposicion libre, el dialogo de
saberes, el trabajo en equipo, el uso de tecnologias y medios audiovisuales,
apreciandose que el conocimiento de los contenidos curriculares del area
lenguaje (Gracia et al, 2018), limita la formacion de alumnos constructivos
capaces de otorgarle significado a lo aprendido.

Por lo descrito se formula la siguiente interrogante ¢ Como es la percepcion de
los estudiantes universitarios de las Universidades de Pamplona y Nacional
Experimental “Rafael Maria Baralt” sobre las competencias comunicativas
desarrolladas por los maestros de primaria? El objetivo del estudio se orient6 a
describir la percepcion de los estudiantes de las Universidades de Pamplona y
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” sobre las competencias
comunicativas desarrolladas por los maestros de primaria.

FUNDAMENTACION TEORICA
PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

La percepcion del estudiante universitario es el proceso de identificacion y
comprension de las evidencias de un fendmeno durante el proceso mismo de la
investigacion que proporciona informacion para convertirla en conocimiento; es
la causa del conocimiento originada por el discernimiento de las situaciones o
fendbmenos donde quien percibe aprecia caracteristicas y comportamientos
haciéndose una idea de lo ocurrido (Valvo, Pérez y Sierra, 2020).

En ese sentido, se tiene que las universidades formadoras de docentes suponen
promover el buen aprendizaje, los recursos tanto personales como los
propuestos por la institucion, ademas de los procesos de innovacién que
proporcionen formacién en competencias comunicativas (Pages, Hernandez,
Abadia, Bueno, Ubierto, Marquez y Jorba, 2016), adecuadas a las exigencias de
hablante para que haga uso adecuado del lenguaje en situaciones diversas; por
ende, el uso de estrategias de formacion activa mediadas por otros pedagogos
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y expertos en pedagogia de la comunicacién (Willemse, Thompson, Vanderline
y Multon, 2018); a través, de situaciones de interaccién interpedagodgica
promueven mejoras al aprendizaje de los alumnos.

De ese modo se razona en relacion con la percepcién de los estudiantes
universitarios sobre competencias comunicativas describiendo que, obedece al
proceso perceptual devenido de las fuentes vivas del proceso ensefanza-
aprendizaje como son docentes y alumnos respecto de los conocimientos,
capacidades y habilidades referidas a los actos de habla, escucha, lectura y
escritura desplegadas en el area lenguaje para las diversas interacciones
linglisticas dadas en el aula que permiten hacer descripciones, compresiones,
ademas de razonamiento sobre el despliegue y desarrollo de competencias
comunicativas.

A partir de esta descripcion se destaca, las competencias comunicativas
representan la capacidad del docente para comportarse adecuadamente en una
comunidad de habla especifica, respetando las reglas gramaticales y linguisticas
dadas por el uso de la lengua en el contexto social e histérico y cultural del
hablante. De hecho cuando los docentes hablan por el gusto de escucharse los
alumnos no muestran una disposicion afectiva favorable produciéndose
deformaciones en la comunicacion como interrupciones y repeticion de las ideas
(Nikleva y Lopez, 2019).

Las competencias comunicativas, estan referidas a las habilidades de
entendimiento en la cual se considera que se comunica cuando se reconoce al
otro y se contrasta con él, es decir, cuando se produce una comunicacion
reciproca entre docentes y alumnos (Vargas y Apablaza, 2019), y ambos son
capaces de reconocerse, interactuar, argumentar y proponer nuevas situaciones
generando conocimientos adaptados a distintas circunstancias 0
acontecimientos.

Existen cuatro tipos de competencias comunicativas que el docente de
educacion primaria necesita desarrollar con tenaz importancia desde un enfoque
comunicativo transdisciplinar de la lengua tales como hablar, escuchar, leer y
escribir, éstas se comportan como las habilidades del usuario de una lengua para
comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles; por consiguiente, las
competencias comunicativas son las capacidades para comunicarse en la
lengua materna, expresar e interpretar conceptos, pensamientos, hechos y
opiniones de forma oral y escrita; escuchar, leer y escribir para interactuar
linglUisticamente con creatividad en la diversidad de contextos sociales y
cultuales, tanto en la formacion como en la profesion y en actividades de la vida
cotidiana (Gracia et al, 2018).

En esta investigacidon se conciben a las competencias comunicativas que deben
desarrollar los maestros de primaria como las cualidades, capacidades y
conocimientos alcanzadas por el docente para el proceso de comunicacion,
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permitiéndoles actuar como emisores y receptores de mensajes y ademas
desplegar acciones pedagdgicas demostrando capacidad para leer, hablar,
escribir, escuchar y retroalimentar conceptos, generar el debate dialégico, asi
como, la produccion de textos, tal cual la produccion de ideas mediante el
conocimiento del lenguaje, el uso de diversos recursos, medios y espacios de
interaccion social, cultural, familiar y tecnolégica para nutrir de habilidades
linglisticas a los alumnos de modo que sea percibido como un docente
profesional del aprendizaje del area lenguaje (Ver tabla 1).

Tabla 1. Categorias Tedricas de las Competencias Comunicativas

Categorias

Descripcién

Escuchar para
retroalimentar
conceptos

Hablar para
fomentar el
debate
dialégico

Leer para
elaborar
conocimientos

Escribir para
producir textos

Es comprender y reaccionar ante lo que dicen los alumnos; la habilidad que le permite al docente
escuchar y comprender faciimente los mensajes y actuar de acuerdo con lo que ha comprendido
bien el proceso que no se limita a oir, implica un complejo proceso de construccion de significados
que evoluciona en la medida en que se domina mejor la lengua y se tiene un mayor nivel de
competencia linglistica. La escucha ademas de depender para su desarrollo de la lengua oral y
de las oportunidades que le brinda su entorno, depende del interés y disposiciéon de los que
escuchan (Guerrero, 2017).

Se concibe como la habilidad o capacidad que tiene el docente para comprender y reconocer el
significado de la intencién comunicativa del alumno como hablante, implica el proceso cognitivo
de construir significados inmediatos y la interpretaciéon del discurso oral donde tienen lugar los
procesos de produccion y comprension implicados en la actividad linglistica, es decir, la
produccion e interpretacion de los mensajes (Vargas y Apablaza, 2019).

Es la competencia comunicativa que reconoce que la lengua es instrumento y producto del habla,
o bien el sistema de expresiones convencionales usado por el docente y el habla es el uso
individual que éste hace de dicho sistema. En este proceso la comunicacién verbal tiene una
difusién, transmisioén y recepcion direccional, un caréacter de retroalimentacion, una vez que se
transmite un mensaje con significado, posee la capacidad de aprendizaje y facilita oportunidades
para fomentar el debate dialdgico en los estudiantes (Moya, 2016).

Los principales componentes de la habilidad del habla que se manifiestan de manera visible son
la articulacién, la fluidez y la voz, cuyas cualidades son, tono, timbre, intensidad, ritmo y melodia
(Guerrero, 2017). Es la capacidad comunicativa que engloba los aspectos linguisticos como la
pronunciacién, el Iéxico, la gramatica, asi como, los conocimientos socio culturales y pragmaticos
(Nikleva y Lépez, 2019).

Se concibe el hablar como el proceso de dar a conocer por medio de la expresién oral lo que el
docente piensa, siente y quiere; permite la comprensién y la expresion de mensajes orales para
la elaboracién de ideas, la interaccion comunicativa entre pares, la reflexion y la solucién de
problemas (Vargas y Apablaza, 2019).

Es el proceso de descifrar el contenido de lo escrito en papel o en otro material con el fin de
comprender un mensaje, implica que el docente desarrolle una serie de habilidades como el
andlisis, la sintesis y la evaluacién mediante la interaccion entre el lector y el texto, donde el
primero intenta obtener alguna informacién pertinente para satisfacer sus objetivos de lectura y
elaborar conocimientos acordes a las necesidades de aprendizaje (Guerrero, 2017).

Se concibe como el proceso de elaborar conocimientos a través de la lectura que le permite al
docente aumentar las experiencias y conocimientos de los estudiantes y encontrar nuevos
intereses, poniendo en juego operaciones del pensamiento con la finalidad de atribuir un sentido
al texto para asi entenderlo, seleccionar lo que necesita aprender, relacionar y discriminar lo leido,
formular juicios sustentados acerca de los textos e interpretarlos y valorarlos en su verdadera
dimensién (Nikleva y Lépez, 2019).

Es una habilidad comunicativa productiva que posee el docente para contribuir a organizar las
ideas con el fin de representarlas por medio del sistema escrito, para su desarrollo requiere el
control fisico de los estudiantes y de las convenciones del aprendizaje como la ortografia y la
puntuacion, sabiendo que la esencia del desarrollo de la escritura es aprender a componer, a
crear significados por medio del texto impreso (Guerrero, 2017).

Es la habilidad que le permite al docente saber que existen géneros propios del lenguaje escrito
como historias, cartas, argumentos y otras formas expositivas como la poesia, diarios y noticias y
por tanto necesita ensefiar a los alumnos a generar esos tipos de texto cada uno con un propésito
especial como meta de ensefianza ( Martinez y Garcés, 2020).

Se concibe como la habilidad del docente para lograr que los alumnos produzcan textos orales
de tipo argumentativo exponiendo ideas, manteniendo respeto por el interlocutor y valorando los
contextos comunicativos (Vargas y Apablaza, 2019).

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores (2021)
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo descriptiva porque permitié describir la percepcion
de competencias comunicativas en los estudiantes de las Universidades de
Pamplona y la UNERMB sobre las competencias comunicativas desarrolladas
por los maestros de primaria, especificando las caracteristicas del objeto de
estudio (Diaz y Calzadilla, 2016). La misma se desarroll6 con la implementacion
del método cualitativo, debido a que los investigadores estuvieron orientados no
s6lo a adquirir informacion sino a aprender de experiencias y puntos de vista de
los otros individuos, valorar procesos y generar teorias desde las perspectivas
de los informantes (Alejo y Osorio, 2019). El disefio de la investigacion fue de
campo, debido a que se llevd a cabo en el sitio donde ocurrieron los
acontecimientos (Escudero y Cortez, 2017).

La poblacion estuvo conformada por 21 estudiantes de la Universidad de
Pamplona y 18 estudiantes de la UNERMB para un total de 39 sujetos, en la
literatura cientifica se considera la poblacion como el conjunto de personas que
se reconocen como detentores de informacion sobre la cual se decidio realizar
un muestro propositivo eligiendo informantes en funcion del tipo (Alejo y Osorio,
2019).

En esta investigacion el procedimiento para la eleccion de la muestra se basé
en los siguientes criterios: (1) todos son estudiantes del Gltimo semestre de las
carreras: Pedagogia infantil y Educacién mencion integral, (2) todos poseen
conocimientos sobre competencias comunicativas, (3) todos demostraron buena
disposicion a la invitacion, (4) todos poseen herramientas tecnoldgicas y
comparten informacion a través de correos electronicos.

Para la seleccidon de la muestra los criterios utilizados permitieron evaluar si la
fuente cumplia con los requisitos para ser considerados parte de la investigacion,
aplicAndose sobre fuentes vivas dispuestas a suministrar informacion al
investigador (Arias, 2019).

En efecto la muestra quedo6 conformada por dos grupos (el primero por seis (6)
estudiantes del décimo X semestre) del Programa Pedagogia Infantil de la
Universidad de Pamplona y (el segundo por seis (6) estudiantes del X semestre)
del Programa Educacion mencion Integral de la UNERMB periodo académico Il-
2020 es decir, por doce (12) sujetos.

Para la recoleccion de informacién se disefid una guia de entrevista de
profundidad administrada en linea conformada por ocho (8) preguntas abiertas
usando las escalas valorativas: Percepcion positiva (Pp) y Percepcion negativa
(Pn). La entrevista de profundidad, es la técnica a través de la cual el investigador
solicité informacién de otra o de un grupo de entrevistados para obtener datos
sobre el problema determinado y hallar explicaciones convincentes (Alejo y
Osorio, 2019), ver cuadro 1.
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Cuadro 1. Guia Entrevista de Profundidad

PREGUNTAS
CATEGORIAS Estimado Ma_estro (a): A continuacion se presentan un conjunto de 8
preguntas abiertas por favor razone sus respuestas.
Enunciado: Considera Ud. Que:
1. ¢Después que los alumnos escuchan sus instrucciones se realizan
Escuchar para procedimientos de evaluacion para comprobar que comprendieron
retroalimentar con claridad los mensajes?
conceptos 2. ¢Luego de escuchar sus ideas los alumnos son capaces de discutir
sobre la construccion de sus propios conceptos?
Hablar para 3. ¢La aplicacion de elementos prosédicos durante el debate oral de
fomentar el los alumnos en clase se produce satisfactoriamente?
debate 4. ¢;Genera instrucciones de participacion y establece reglas
dialégico gramaticales para el debate dialdgico entre alumnos?
5. ¢Propicia ambientes de aprendizaje para el disfrute de actividades
Leer para de lectura grupal?
elaborar 6. ¢Las actividades de evaluacion para el area lenguaje se
conocimientos desarrollan considerando toda la produccion oral y escrita del
alumno?
Escribir para 7. ¢Valora las distin’t)as expresiones del alumno cuando construye
producir c?uen'pqs y poesias: o e
textos 8. ¢Verifica Io_s aspectos significativos presentes en la produccion de
textos escritos?

Fuente: elaboracion propia (2021).

Previo a la aplicacion de la entrevista de profundidad, se llevé a cabo el proceso
formalidad de solicitud de consentimiento informado y consulta a través, del
correo electrénico atendiendo al criterio de utilidad y fiabilidad en la calidad de la
informacion o contenido, la calidad formal del sitio, o bien a la facilidad de acceso
y uso (Arias, 2019), al igual que se hizo para alcanzar la validez de contenido de
la misma por medio de la solicitud de colaboracién a tres (3) expertos en el area
lenguaje; el proceso de validez de expertos permitié valorar la comprension de
las preguntas y su correcta redaccién, indicandose como tal adecuacion de los
contenidos (Pifiero y Perozo, 2019).

En cuanto al analisis de las respuestas emitidas por los 12 sujetos entrevistados
en primer lugar se realizo la agrupacion de las categorias tedricas seguido de la
lectura y exposicion de las respuestas obtenidas en cada pregunta de la
entrevista. En segundo lugar se procedié a la agrupacién de las categorias
generadas en el trabajo de campo a partir de la reescritura y clasificacion de las
palabras mas recurrentes expresadas por los sujetos de la muestra a través de
las respuestas dadas a la entrevista, de modo que fueron agrupadas como
propiedades o categorias de valoracién interpretativa en un proceso de
triangulacion categorica que facilitdé su interpretacion (Pifiero y Perozo, 2019),
considerandose para ello que de la categoria central se derivan las
subcategorias, luego el trabajo de campo emergen las propiedades como
caracteristica de una categoria cuya alineacion la define y le da significado
(Arias, 2019). Ver tabla 2.
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RESULTADOS

Tabla 2. Triangulacion Categorica

Categorias
tedricas

Escuchar para
retroalimentar
conceptos

Hablar para
fomentar el
debate
dialogico

Leer para
elaborar
conocimientos

Escribir para
producir
textos

Entrevista

Pregunta 1. Respuestas: los docentes no
corrigen el uso de vocabularios inadecuados,
exponen pautas sin secuencias légicas para la
descripcion de conceptos... asumen las frases
hechas... no aclaran dudas sobre las
confusiones entre los conceptos estudiados.

Pregunta 2. Respuestas: los docentes poco
valoran las entonaciones con matices de voz
inadecuados,... los docentes no controlan los
didlogos interrumpidos, la construccion de
conceptos no se genera desde el debate de las
ideas.

Pregunta 3. Respuestas: el lenguaje oral de los
docentes carece de elementos prosédicos

Pregunta 4. Respuestas: los docentes
presentan Informalidad en el debate oral y
ausencia de reglas para el intercambio de ideas
y enuncian el uso de muletillas, los docentes
hacen pronunciaciones exageradas vy
entonaciones inadecuadas

Pregunta 5. Respuestas: los docentes
propician actividades de lectura solitarias, se
limita el debate y la construccién de saberes a
partir del contexto histérico, social y cultual.

Pregunta 6. Respuestas: los docentes no
valoran el uso de la sintesis y conclusiones,
usan pruebas escritas y limitan la formacion del
lector por medio de la literatura.

Pregunta 7. Respuestas los docentes
descuidan la redaccién y analisis de géneros
literarios como cuentos y poesias y narrativas.

Pregunta 8. Respuestas: los docentes obvian
aclaratorias sobre la clase de textos, no se
discute la funcién social de los textos en el
contexto educativo. Los docentes descuidan la
identificacion de titulos y propésito comunicativo.
Los docentes cuando revisan los escritos no

socializan los textos, poco verifican la
concordancia de tiempos verbales y Ila
ortografia.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Categorias de valoracion

interpretativa

Vocabulario inadecuado.
Ausencia de secuencia
l6gica.

Frases hechas.

Matices de voz
inadecuados.

Dialogos interrumpidos.
Construccion de
conceptos sin debate de
ideas.

Lenguaje oral sin
elementos prosaédicos.
Informalidad en el debate
oral y ausencia de reglas
para el Intercambio de
ideas.

Uso de muletillas.
Pronunciaciones
exageradas.
Entonaciones
inadecuadas.

Actividades de lectura
solitaria

Ausencia de sintesis y
construccion de saberes.
Uso de pruebas escritas

Descuido por la redaccién
y andlisis de géneros
literarios como cuentos y
poesias y narrativas.
Descuido por aclaratorias
sobre la clase de textos,
funcién social.

Descuido por la
identificacion de titulos y
propésito comunicativo.
Sin verificacion de
tiempos verbales y
ortografia.
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La categoria tedrica escuchar para retroalimentar conceptos luego del trabajo
de campo y posterior al trabajo de reescritura adquirié un conjunto de categorias
de valoracién que permitieron interpretar que los maestros desarrollan esta
competencia comunicativa utilizando un vocabulario inadecuado, frases hechas,
matices de voz inadecuados, didlogos interrumpidos y construyen conceptos sin
debate de ideas.

La categoria tedrica hablar para fomentar el debate dialégico adquiri6 un
conjunto de categorias de valoracion que permitieron interpretar esta
competencia comunicativa como un proceso donde el lenguaje oral carece de
elementos prosodicos, con informalidad en el debate, ausencia de reglas para el
intercambio de ideas de ideas, el uso de muletillas, asi como, pronunciaciones y
entonaciones inadecuadas.

La categoria tedrica leer para elaborar conocimientos y escribir para producir
textos, adquiri6 un conjunto de categorias de valoracibn que permitieron
interpretar esta competencia comunicativa como un proceso de actividades de
lectura solitaria, con ausencia de sintesis y construccion de saberes en la cual
prevalece el uso de pruebas escritas.

La categoria teorica escribir para producir textos, adquiri6 un conjunto de
categorias de valoracion que permitieron interpretar esta competencia
comunicativa como un proceso negativo marcado por descuido en la redaccion
y analisis de géneros literarios cuentos, poesias y narrativas, conseguir
aclaratorias sobre la clase de textos para indicarse su funcion social, la
identificacion de titulos y proposito comunicativo, asi como la verificacion de
tiempos verbales y ortografia.

Estos resultados se contraponen con los aportes tedricos de Nikleva y Lopez
(2019) quienes interpretan las competencias comunicativas, como la capacidad
del docente para comportarse adecuadamente en un comunidad de habla
especifica, respetando las reglas gramaticales y linguisticas, asi como el uso de
la lengua relacionadas con el contexto social e historico y cultural del hablante.

Del mismo modo estos resultados contradicen lo planteado por Gracia et al,
(2018) al resefarlas como habilidades del docente para comunicarse en la
lengua materna, expresar e interpretar conceptos, pensamientos, hechos y
opiniones de forma oral y escrita; escuchar, leer y escribir para interactuar
lingUisticamente.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten expresar lo siguiente:

1. En cuanto a la categoria escuchar para retroalimentar conceptos, los
estudiantes aspirantes a titularse como docentes en las Universidades de
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Pamplona y Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” Programas Pedagogia
Infantil y Educacion mencién Integral tienen una Percepcion negativa sobre la
forma en que son desarrolladas las competencias comunicativas por los
maestros de primaria, ya que observaron un vocabulario incorrecto, ausencia de
secuencia logica, frases hechas con matices de vos impropios y didlogos
interrumpidos, denotandose que la construccién de conceptos se logra sin el
debate de ideas.

2. Por otra parte, los estudiantes universitarios tienen una percepcion negativa
de la categoria hablar para fomentar el debate dialégico, en tanto, indican que
las competencias comunicativas de los maestros de primaria estan permeadas
por un lenguaje oral sin elementos prosédicos, informalidad en el debate,
ausencia de reglas para el intercambio de ideas, uso de muletillas,
pronunciaciones exageradas y entonaciones inadecuadas.

3. En relacion con la categoria leer para elaborar conocimientos, los estudiantes
de las Universidades Pamplona y UNERMB manifestaron tener una percepcion
negativa sobre esta competencia comunicativa, expresaron que la misma es
aplicada sobre el desarrollo de actividades de lecturas solitarias, con ausencia
de sintesis y de oportunidades para construir saberes, a partir del reconocimiento
de ideas principales y secundarias, asi como, la adquisicion de significados sin
la discusion grupal, resaltando que este proceso en el aula es evaluado por los
maestros mediante pruebas escritas sin dar tregua a la argumentacion oral del
alumno.

4. Los estudiantes universitarios aspirantes a titularse como docentes en las
Universidades Pamplona y UNERMB apreciaron como negativa a la
competencia comunicativa relacionada con la categoria escribir para producir
textos escritos, marcando descuido por la redaccion y el analisis de géneros
literarios: cuentos, poesias y narrativas aclaratorias sobre las clases de textos y
su funcion social, la identificacion de titulos, el propdsito comunicativo de escritos
narrativos, informativos y argumentativos, la verificacion de tiempos verbales y
la ortografia.

CONCLUSIONES

Luego de desarrollar la investigacion que tuvo como objetivo describir la
percepcion de los estudiantes universitarios de las Universidades de Pamplona,
Colombia y Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” Venezuela, sobre las
competencias comunicativas desarrolladas por los maestros de primaria, logré
describirse que ambos grupos de estudiantes universitarios tienen una
percepcion negativa sobre las competencias comunicativas desarrolladas por los
maestros de primaria concluyéndose lo siguiente:
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Los maestros de primaria escuchan las ideas de sus estudiantes para
retroalimentar conceptos de forma incorrecta debido a que, no mantienen la
secuencia coherente en sus ideas para potenciar el aprendizaje significativo. Asi
mismo, mantienen una tendencia por usar frases hechas con matices de voz
impropios, haciendo que se produzcan interrupciones en el dialogo y que la
construccién de conceptos se logre sin el debate de ideas entre alumnos.

Esta situacion se debe a que los maestros conciben el aprendizaje y la
ensefianza de la lengua con poco énfasis en el desarrollo de las competencias
comunicativas en las destrezas de escuchar, hablar, leer, escribir, comprendery
producir, en especifico para formar al alumno como lector o escritor con sentido
critico, creativo y reflexivo.

Cuando los maestros hablan para fomentar el debate dial6gico descuidan el uso
de elementos prosodicos, recurren a uso de muletillas empleando un discurso
exagerado dentro del aula. Estas apreciaciones indican que la lectura para
elaborar conocimientos, significados, ofrecer argumentaciones orales en clase y
lograr el desarrollo de actividades para producir textos escritos, carece de
contenidos y actividades capaces de promover emociones mas significativas
para el debate de ideas y la discusion grupal entre alumnos.

Desde esa perspectiva, es evidente que existe desgano por fortalecer la
formacion de habitos comunicativos de manera efectiva, partiendo del hecho que
el lenguaje esta predeterminado por el contexto historico, social y cultural. Por lo
gue se considera que, es inefectiva la forma en la que los maestros de primaria
desarrollan las competencias comunicativas.

Los hallazgos también permiten indicar que se da poca importancia a la
expresion de elementos cognitivos y estéticos del lenguaje, reflejandose que son
escasamente valiosas las practicas pedagoégicas dadas, para interactuar con los
estudiantes en todos los procesos didacticos.

Por ello, se requieren variadas y auténticas experiencias comunicativas, para
fomentar habilidades comunicativas en las que se expresen y comprendan
mensajes de forma correcta de manera tal, que permita compartir pensamientos,
necesidades, intereses, sentimientos y conocimientos respetando la diversidad
de caddigos linguisticos.
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