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RESUMEN

Se definen aqui los conceptos de Gestion, Desarrollo y Evaluacién de las
Colecciones, centrindose en este tltimo para apuntar las metodologias
principales utilizadas en este 4rea. El centro del trabajo es la descripcion del
Programa Conspectus, un instrumento destinado a la evaluacién de colecciones
en un entorno cooperativo, presentandose a continuacién sus posibilidades,
problemas, grado de implantacién en las bibliotecas norteamericanas, asi
como los proyectos y experiencias desarrolladas en Europa.

EVALUAR COLECCIONES, COMPARTIR RECURSOS:
EL PROGRAMA CONSPECTUS

Uno de los aspectos del trabajo bibliotecario sobre el que mis se estd
incidiendo en los dltimos afios en el mundo de las bibliotecas universitarias
y de investigacién, es el referido a la gestién y desarrollo de las colecciones,
en general, y a la evaluacién de las mismas, en particular.

No es, desde luego, el caso espafiol, donde la precariedad de medios,
ausencia de coordinacién, de redes, asi como los numerosos problemas por
todos conocidos, ofrecen un panorama tal que, salvo honrosas excepciones,
resulta bastante sombrio.

Pero se trata aqui de ofrecer una visién general sobre lo que se entiende
por Evaluacién de la Coleccién y de aproximarnos a una de las experiencias
que atina, por un lado, una parte de los métodos de evaluacién de colecciones
en uso y, por otro, se orienta hacia el desarrollo de acciones cooperativas en
la formacién y gest6n de las colecciones: el Programa Conspectus.
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Seria conveniente definir, antes de centrarnos en la evaluacién, dos
conceptos intimamente relacionados, pero que abarcan diferentes campos
de aplicacién: los términos Desarrollo de la Coleccidn y Gestion de la
Coleccion.

Desarrollo de la Coleccién (Collection Development) es un «término
que abarca varias actividades relacionadas con el desarrollo de la coleccién
bibliotecaria, incluyendo la determinacién y coordinacién de los criterios de
seleccién, la evaluacién de las necesidades de los usuarios potenciales y
reales, estudios sobre la utilizacién de la coleccién, evaluacién de la coleccién,
identificacién de las necesidades de la coleccién, seleccibn de material,
planificacién para compartir recursos, conservacién de la coleccién y expurgo
de documentos» 1.

Gestién de la Coleccién (Collection Management) es el «término utilizado
para referirse especificamente a la aplicacién de técnicas cuantitativas (tales
como andlisis estadisticos, estudios de costes-beneficios, etc.) en el desarrollo
de una coleccién» 2.

De este modo, observamos que el primero seria un concepto jerirquica-
mente dominante, al abarcar una mayor cantidad de procesos y contextos,
mientras que el significado del segundo quedaria restringido al mantenimiento
y gestién de una coleccién dada.

Evaluar consiste, fundamentalmente, en extraer datos y, luego, someterlos
a procedimientos analiticos para determinar la fortaleza o debilidad de las
relaciones establecidas 3.

La evaluacién puede aplicarse a muchos procesos, sin limitacién por el
formato, usuario o método, pudiendo utilizar metodologias cuantitativas y
cualitativas.

La Evaluacién de la Coleccién es definida por Mosher 4 como la «valo-
racién de la utilidad y pertinencia de las colecciones de una biblioteca con
relacién a sus usuarios o programass.

Para este autor, la evaluacidn de la coleccién es una de las herramientas
miés potentes y prometedoras de los «collection managers», afirmando que
todos los bibliotecarios responsables de las adquisiciones y desarrollo de las
colecciones deberian estar familiarizados con sus usos y técnicas fundamen-
tales.

Sus finalidades principales serfan:

— Ayudar a la Biblioteca a enfocar los gastos de adquisiciones en
aquellos materiales més necesarios para los usuarios.

! Definiciones extraidas del Glosario A.L4. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
Heartstill Young, ed., Madrid, Diaz de Santos, 1988.

2 Definiciones extraldas del Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
Heartstill Young, ed., Madrid, Diaz de Santos, 1988.

3 Un conjunto de trabajos de gran interés aparece en el nimero monogrifico dedicado al tema
de «Evaluacién de Colecciones», en la Revista Library Trends, vol. 33 (1985), 3.

4 MOSHER, Paul H.: «Quality and library collections: new directions in research and practice
in collection evaluation», Advances in Librarianship, 13 (1984), pp. 211-238.
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— Conocer y gestionar las colecciones de la biblioteca de una manera
maés efectiva.

— Proporcionar una base para los planes y politicas de desarrollo de
colecciones a nivel local y cooperativo.

La evaluacién de colecciones se ha desarrollado con énfasis considerable
a lo largo de los iltimos veinte afios, adoptando metodologfas ya existentes
o creando otras nuevas, ofreciendo hoy dia todo un arsenal de herramientas
evaluadoras que proporciona modelos y métodos teéricos y practicos adap-
tables a necesidades locales y generales.

Los principales métodos de evaluacién de colecciones desarrollados se-
rian 5

a) Examen de las estanterias. Requiere, como es obvio, la ordenacién
sistemdtica de los fondos. No exige demasiado tiempo y es de ficil ejecucién,
pudiéndose obtener resultados inmediatos y tangibles, al revelarnos la
existencia de series incompletas, materiales poco usados, lagunas...

b) Relacion entre sistemas de clasificacién/programas de ensefianza. Se
trata de comparar las obras que se poseen en una coleccién dentro de las
diferentes clases de la clasificaci6n sistematica utilizada en relacién a la
coleccién ideal que seria necesaria para atender las necesidades curriculares
de las diferentes disciplinas impartidas en una determinada institucién
académica.

La comprobacién suele efectuarse a partir de bibliografias especializadas,
publicadas para las diferentes materias por asociaciones profesionales, in-
vestigadores, biblidgrafos, bibliotecarios, etc.

Este tipo de estudios favorecen la coordinacién y colaboracién entre
bibliotecarios y ensefiantes.

c) Andlisis de la produccidn bibliogrifica por materias. En vez de
analizar la coleccién a partir de lo ya publicado, se trata de prever las
nuevas lineas de investigacién y estudio, de anticipar las necesidades. Los
métodos utilizados son variados: estudios realizados directamente sobre los
usuarios, estudios de citas, anélisis segin caracteristicas de la coleccién, etc.

d) Compilaciones estadisticas. Las estadisticas nos proporcionan infor-
maciones de gran utilidad: gastos realizados, volumen de adquisiciones, uso
de las colecciones, volumen del préstamo, etc. La comparacién de los datos
con los propios de afios anteriores o con los de otras bibliotecas nos
proporciona elementos de juicio para valorar la actividad y, en lo posible,
predecir la evolucién futura.

e) Estudsos de solapamsento. Se realizan para analizar la distribucién de
los materiales entre un nimero determinado de colecciones. Nos proporcio-
nan informacién sobre los titulos duplicados y, también, sobre las lagunas
existentes.

f) Estudsos de uso de las colecciones. Se realizan a partir de estudios

> MOSHER, Paul H.: op. cit.; OBERG, Larry R.: «Evaluating the Conspectus: approach for
smaller library collections», College & Research Libraries, 1988, May, pp. 188-196.
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directos sobre los usuarios, o0, también, efectuando un muestreo de una
parte de la coleccién para estudiar su «comportamiento» a lo largo de un
periodo de tiempo determinado.

g) Andlisis de las caracteristicas de la coleccion. Se trata de evaluar la
coleccién por clases o disciplinas, pero no con el fin de detectar los titulos
especificos que no estin en la coleccién, sino para averiguar qué formato o
tipologia de materiales faltan.

No se agotan aqui, ni mucho menos, los diferentes métodos de evaluacién
de colecciones, ya que la lista no es exhaustiva y a los ya citados habria que
afiadir, ademds, las posibles combinaciones entre unos y otros.

Pasemos, pues, ahora a describir de una manera sumaria un método de
evaluacién en el que podemos identificar algunas de las metodologias
descritas anteriormente y que estd pensado para el desarrollo de planes
cooperativos: el Programa Conspectus.

Conspectus es una palabra latina que significa inspeccién, examen,
ojeada..., si bien en el mundo bibliotecario se utiliza para definir un programa
especifico, una metodologia de evaluacién de colecciones, comenzada a
desarrollar a finales de la década de los setenta en Estados Unidos por el
Research Libraries Group (RLG). El RLG, constituido en 1974 con la idea
principal de desarrollar programas de colaboracién, nace alrededor de las
principales bibliotecas universitarias y de investigacién norteamericanas.
Esta colaboracién est4 sustentada, por un lado, en el alto grado de desarrollo
técnico alcanzado en las bibliotecas de ese pais, que cuenta con sélidas redes
automatizadas; también en el deseo de mejorar cualitativa y cuantitativamente
la eficacia de las bibliotecas y, por tltimo, en la constatacién de una
realidad: la imposibilidad de autosuficiencia para las bibliotecas individuales,
por muy grandes que éstas sean, con el agravante afiadido de unas restric-
ciones monetarias cada vez mas fuertes.

Desde un principio, las actividades del RLG se centraban en aspectos
tales como la distribucién de las adquisiciones de materiales extranjeros,
encargindose cada biblioteca de adquirir los materiales de un 4rea geografica
determinada; acuerdos sobre la compra de materiales de obras muy caras, de
utilidad comin, asi como acuerdos sobre las denominadas «master copy», es
decir, qué miembros mantienen ciertos titulos de publicaciones periddicas
disponibles para todos, evitando de este modo duplicaciones y posibilitando
la adquisicién de un mayor nimero de revistas.

En 1979 se constituye el RLG Management and Development Committee,
que en 1980 lanzar4, en colaboracién con la Association of Research Libraries
y la Canadian Association of Research Libraries, el North American Collection
Inventory Project (NCIP), con el fin de crear un sistema que responda a las
necesidades de investigacién del pais, siendo su herramienta principal el
RLG Conspectus 6.

6 La mayor parte de los articulos que tratan el tema del Conspectus suelen relatar la génesis
y desarrollo del NaIP. Los principales serfan los siguientes: GWIN, Nancy E.; MOSHER, Paul H.:
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El Conspectus es un sistema de evaluacién disefiado para conocer el
grado de cobertura de las diferentes materias en las colecciones donde se
aplica. Lo que se pretende es obtener una pintura detallada de los perfiles
de las colecciones existentes y de las adquisiciones en las bibliotecas inte-
grantes de una red.

La metodologfa es la siguiente:

Se parte de un sistema de clasificacion; en el caso norteamericano se
comenzé con el de la Biblioteca del Congreso. Cada biblioteca debe examinar
los fondos existentes en su coleccién dentro de cada una de las materias
comprendidas en el sistema de clasificacién (alrededor de 5.000 en la
clasificaci6n de la Biblioteca del Congreso), en funcién de dos pardmetros:

A) El denominado Nsvel de la Coleccién. Se establecen cinco niveles,
ademds del 0, que significaria que no existe nada sobre la materia en esa
coleccién, del modo siguiente:

1. Nivel Minimo. Quiere decir que sblo hay obras muy elementales
sobre el tema.

2. Nivel de Informacién Bisico. Existen materiales que introducen y
definen la materia, pero que resultan insuficientes para desarrollar cursos o
estudios independientes sobre el tema.

3. Nivel de soporte educacional. La coleccibn puede servir como soporte
para estudios independientes, aunque no a un nivel de doctorado; es decir,
contarfa con colecciones completas de los principales autores, una seleccién
de los secundarios, las publicaciones peri6dicas mas representativas y obras
de referencia.

4. Nsvel de Investigacion. Comprende la mayoria de las fuentes necesarias
para la realizacién de tesis e investigaciones: obras de referencia importantes,
colecciones completas de monografias especializadas, una buena coleccién
de publicaciones periddicas, repertorios de indices y resimenes...

5. Nivel de Mixima Cobertura. Se pretende la exhaustividad en la

materia.

B) El segundo es el referido a la Lemgua en que los materiales estdn
escritos. Se distinguen cuatro grupos, identificados mediante letras mays-
culas:

E: principalmente en lengua inglesa, es decir, que habra poco o nada en
otras lenguas.

F: incluye, ademés del inglés, material seleccionado en otras lenguas,
principalmente europeas.

W: Hay una completa seleccién en todas las lenguas aplicables.

«Coordinating collection development: the RLG Conspectus», College & Research Libraries, 1983,
March, pp. 128-140; STAM, David H.: «Collavorative collection development: progress, problems
and potential», IFLA Jowrmal, 12 (1986), 1, pp. 9-19; FERGUSON, Anthony W.; GRANT, Joan;
RUTSTEIN, Joel S.: «The RLG Conspectus: its uses and benefits», College & Research Libraries,
1988, May, pp. 197-206.
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Y: Material principalmente en una lengua que no sea el inglés.

Naturalmente, éste es el «esquema tipo» del Conspectus; en el Pacific
Northwest Conspectus, por ejemplo, se distinguen tres niveles jerdrquicos
de especificidad en el nimero de materias a analizar, con 24, 500 6 4.000
materias, de modo que pueda ser adaptado mas cémodamente a diferentes
tipos de bibliotecas 7.

Para analizar las colecciones se cumplimentan unos formularios a partir
de los cuales se construye la base de datos del Conspectus, resultando un
eficaz complemento de los catdlogos colectivos, aportando una informacién
cualitativa, al indicarnos la «fuerza» o «debilidad» de las colecciones en las
diferentes materias.

La aplicacién del Conspectus aporta ventajas de variado orden:

— En las adquisiciones: posibilita y favorece una politica coordinada de
adquisiciones, mediante la asignacién de prioridades y evaluacién de las
necesidades futuras.

— Los usuarios cuentan con un mecanismo que permite la localizacién
de los materiales de investigacion requeridos de la manera mas adecuada.

— Los bibliotecarios llegan a trabar un conocimiento més profundo de
las colecciones, lo cual favorece una mayor eficacia en los procesos de toma
de decisiones.

— La preservacién de materiales: el Programa también incide en la
preservacion cooperativa, identificando aquellas partes de la colecciéon que
deben ser preservadas, tarea que se enfoca esencialmente hacia la microfil-
macién de materiales fechados entre 1850-1950.

El Conspectus, sin embargo, no sblo aporta beneficios a las redes de
bibliotecas en su conjunto, sino que también las bibliotecas en particular se
benefician de su aplicacién. Las ventajas de su aplicacién para las colecciones
individuales serian las siguientes 8:

— Establecimiento de prioridades en las adquisiciones.

— Orientacién de las necesidades de espacio, almacenamiento y expur-
go.

— Identificacién de las prioridades en preservacién.

— Sirve de guia para la distribucién del personal.

— Puede servir de base a las demandas de fondos presupuestarios para
adquisiciones, asi como para proyectar necesidades futuras.

— Coordinacién de los datos de las adquisiciones con los intereses
particulares de investigadores y ensefiantes, proporcionando, ademds, infor-
maci6n acerca de las demas colecciones de investigacién.

7 OBERG, Larry R.: op. cit.

8 Sobre la aplicacién del Conspectus a colecciones individuales, véase: STAM, David H.: «The
many and the one: implications of Conspectus building for individual university libraries».
Comunicacién presentada a la 53 Conferencia General de la IFLA, Brighton, 16-21 de agosto de
1987; FERGUSON, Anthony W.; GRANT, Joan; RUTSTEIN, Joel: «Internal uses of the RLG Conspectus»,
Journal of Library Administration, 8 (1987), 2, pp. 35-40.
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— Contribuye a la formacién de los responsables de las adquisiciones
para la toma de decisiones en un contexto méis amplio.

— Ayuda a establecer las prioridades en catalogacién.

— Ayuda a la preparacién de los presupuestos.

El sistema se ha extendido con gran rapidez en Estados Unidos y
Canadd. Ademids de las bibliotecas participantes en el NcIp, hoy dia la
metodologfa del Conspectus se utiliza en bibliotecas universitarias y piblicas
de todos los tamafios. Los consorcios de bibliotecas que hoy dia estin
aplicando esta metodologia son %: Alaska Statewide Inventory Project, Illinois
Statewide Collection Development Project, Metropolitan Reference and
Research Library Agency (METRO) en Nueva York, Boston Library Consor-
tium'’s Analysis Project, Valley Library Network en Idaho y el Library and
Information Resources for the Northwest; este altimo, por ofrecer un dato
acerca de la magnitud del proyecto, abarca por si solo 210 bibliotecas.

El Proyecto atrajo ya desde su inicio la atencién de los paises europeos,
sobre todo de Gran Bretafia, pais donde ya se cuenta con experiencias en
este sentido; es el caso de la British Library 19, desarrollada en 1985, o de
Escocia 11, donde se ha implantado en la Biblioteca Nacional, las bibliotecas
de las ocho universidades y las dos principales bibliotecas publicas de
referencia. El objetivo actual en Gran Bretafia es extender el Conspectus a
lo largo de todo el pais.

Suecia es otro de los paises europeos que ha realizado experiencias, por
ejemplo, el denominado Proyecto «SULF» 12, desarrollado en los afios 1984-
1985, en el que participan las seis bibliotecas universitarias suecas y la
Biblioteca Real y que se aplic6 experimentalmente a dos materias exclusi-
vamente: Historia y Bioquimica.

No han sido estas experiencias aisladas ya que LIBER (Liga de Bibliotecas
Europeas de Investigaci6n), tras analizar la experiencia britdnica, ha lanzado
el Proyecto Conspectus Europeo, en el que LIBER actuard como agencia
coordinadora, tomando como base la infraestructura proporcionada por las
redes automatizadas existentes 13,

Sin embargo, el desarrollo del Conspectus no est4 exento de problemas:

La posible subjetividad seria el primero. Dada la simplicidad y sencillez
del mérodo, su aplicacién se podria prestar, en principio, a interpretaciones
demasiado subjetivas, lo cual irfa en detrimento del aspecto cooperativo. En
este sentido, se estdn desarrollando standards y lineas de aplicacién para

9 OBERG, Larry R.: op. cit.

10 HANGER, Stephen: «Collection development in the British Library: the role of the RLG
Conspectus», Journal of Librarianship, 19 (1987), 2, pp. 89-107.

11 HEANEY, Henry: «The role of Conspectus in Scottish Libraries». Comunicacién presentada
a la 53 Conferencia General de 15L4, Brighton, 16-21 de agosto de 1987.

12 HAGERLID, Jan: «The Swedish Conspectus Project "SULF’». Comunicacién presentada a la
53 Conferencia General de IFLA, Brighton, 16-21 de agosto de 1987,

13 MUNTHE, Gethard: «LIBER: a library organization, its origin, its objectives and its achieve-
ments». LIBRI, 38 (1988), 1, pp. 45-50.
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determinar con mayor objetividad los diferentes niveles de las coleccio-
nes.

El siguiente son las fronteras nacionales, problema que afectarfa, en
principio, a su desarrollo europeo. Conspectus es un programa preparado
para evaluar colecciones nacionales. Los obstaculos que limitarian su extra-
polacién directa a otros paises vendrian dados principalmente por dos
factores: la lengua y los sistemas de clasificacién.

Seguramente, los paises de habla no inglesa deberin adaptar el pardmetro
referido a la lengua de los materiales segin sus necesidades concretas.

En cuanto a los sistemas de clasificacién, también éstos, en muchas
ocasiones, se identifican con las fronteras nacionales, debiendo tener presente
que el desarrollo del Conspectus se ha realizado sobre la base de la Clasifi-
cacién del Congreso y, posteriormente, la Clasificaci6n Dewey.

Los formatos de los materiales serian el tercer problema, para aquellas
colecciones en las que algunos materiales especiales, tales como microformas,
mapas, manuscritos, soportes sonoros, documentos gubernamentales, etc.,
son objeto de un tratamiento diferente del resto de la coleccién, mas en
funcién de su formato que de su materia.

No faltan tampoco quienes descalifican por completo el sistema, pre-
sentdndolo como pretencioso, subjetivo abstracto y consumidor de excesivos
recursos 14,

En cuanto a los costes de implantacién en tiempo y personal, Oberg 13
estima en unas 55 horas el tiempo consumido en completar cada una de las
24 grandes divisiones de la Clasificacién de la Biblioteca del Congreso. En
el Conspectus escocés 16 se calcula que una biblioteca de un millén y medio
de volimenes implica el equivalente de una persona/afio en completar los
formularios, si bien es mucho mis el personal involucrado, todo ello sin
contar los trabajos previos y la infraestructura necesaria para su puesta en
funcionamiento.

No obstante, no podemos olvidar los trabajos previos, la infraestructura
que posibilita la rdpida implementacién del sistema, y que se resumirfa en
la existencia de sélidas redes automatizadas y el aprovechamiento de las
experiencias de implantacién del Conspectus en otras bibliotecas.

Tampoco debe olvidarse que el Conspectus es una tarea permanente, la
cual, una vez ha comenzado, debe estar en continua revisién y sus respon-
sables en contacto permanente. En realidad, el Conspectus no nos dice
exactamente si los materiales de la coleccién son mejores o peores, ni
tampoco si estd o0 no est4d determinada obra en la coleccién, sino que mide
el nivel de cobertura de las diferentes materias a partir de unos datos

14 HENNIGE, David: Epistemological dead end and ergonomic disaster?: the North American
Collection Inventory Project. - The Journal of Academic Librarianship, 13 (1987), 4 : p. 209-213.

15 OBERG, Larri R.: 0p. cit.

16 HEANEY, Henry: op. cis.
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_relativos; por lo tanto, no busca la sustitucién de los catélogos colectivos,
sino que, sobre todo, los complementa.

Hasta aqui, el panorama existente acerca del Conspectus y sus principales
realizaciones. No cabe duda de que sus posibilidades estin siendo valoradas
muy positivamente y que muy pronto la mayor parte de las bibliotecas
universitarias y de investigacion europeas introducirin esta nueva herramienta
basada en el desarrollo cooperativo de las colecciones.

No existen, desde luego, experiencias similares en Espafia, donde po-
driamos afirmar que nos queda ain mucho camino por recorrer. En este
sentido, tal vez sean las bibliotecas catalanas las mdis avanzadas en el
terreno de la cooperacién bibliotecaria. Pero también puede observarse un
interés cada vez mis creciente en la realizacién de proyectos cooperativos.
En esta linea cabe destacar, en 1988, un proyecto llevado a cabo por las
bibliotecas de las Facultades de Matemadticas de las diferentes Universidades
espafiolas, asi como por el CSIC, cuya finalidad es realizar un plan cooperativo
de"adquisiciones de publicaciones periédicas en el irea de Matemiticas,
consiguiendo, de este modo, una mayor cobertura; como tarea preparatoria
para la realizacién de este plan, se efectuaron estudios sobre el uso de las
colecciones 7.

No es nunca, por tanto, demasiado pronto para potenciar actividades y
proyectos que nos sirvan para acercarnos un poco mas a la realidad que nos
rodea y que nos ayuden a orientar nuestros recursos de una manera mas
efectiva.

17 Me hago eco aqui de sendas reuniones celebradas en la Universidad de Sevilla, el 26 de
febrero de 1988, y en la Universidad de Zaragoza, el 7 de octubre de 1988, uno de cuyos frutos
va a ser la confeccién del Catélogo Colectivo de Revistas de Mateméticas.
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