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RESUMO

O debate tedrico da hospitalidade sob a premissa da dadiva de Marcel Mauss se
apresenta como base epistemologica deste artigo. O presente trabalho objetiva
analisar a relacdo das trocas humanas na hospitalidade mineira contemporanea na
percepcdo dos turistas. O entendimento do acolhimento na mineiridade
contemporanea, especificamente em Ouro Preto (MG), se faz presente por meio de
uma pesquisa quali-quantitativa com turistas em uma amostragem aleatdria e nao
probabilistica. Conclui-se que tais elementos se encontram interligados, ja que os
mineiros possuem algumas caracteristicas de acolhimento que lhe atribuem o titulo
de populacdo afavel e hospitaleira, independente dos problemas inerentes a
incipiéncia da profissionalizacdo do mercado da hospitalidade.

Palavras-chave: Dadiva; Hospitalidade; Mineiridade; Ouro Preto (MG);
Generosidade.

ABSTRACT

The theoretical debate hospitality under the premise of Marcel Mauss donation
appears as epistemological basis of this article. This work aims to analyze the
relationship of human exchanges in contemporary mineira hospitality in the
perception of tourists. The understanding of the mineirade host in contemporary,
specifically in Ouro Preto (MG), , is present through a qualitative and quantitative
research with tourists in a random, non-probability sampling . We conclude that such
elements are interconnected, as the mineiros have some characteristics of host that
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give it the title of affable and hospitable population , regardless of the problems
inherent in the incipient professionalization of the market of hospitality.

Key words: Gift; Hospitality; Mineiridade; Ouro Preto (MG); Generosity

1. Introducao

Marcel Mauss ficou reconhecido como o formador da teoria da dadiva
consistida na triade central das trocas humanas dentre os processos de dar, receber
e retribuir. Na sua obra Ensaio sobre o Dadiva, Mauss?® apresenta a dadiva baseada
nos rituais potlatch em tribos arcaicas na Melanésia, Polinésia e Noroeste
Americano. O processo da dadiva repete-se de maneira indefinida por meio desses
trés deveres. Desse modo, 0 autor apresenta-se como uma “lei ndo escrita” que
inicia-se enquanto uma dadiva que parte de um individuo gera a recepcao e envolve
e uma posterior retribuicdo em um processo ciclico.

Neste sentido, enquanto de um lado Mauss torna evidente que a dadiva se
opde a troca mercantil, paradoxalmente busca nela a origem da troca. O autor
expde, assim, a esséncia da reciprocidade como carater universal dessa triade.
Tais obrigacBes entdo passam a fomentar um vinculo espiritual entre os individuos
da dadiva o qual possui como retribuicdo a justificativa pela existéncia de tal forma
no bojo do que foi dado, isto é, a formacdo de um vinculo de almas, atrelado de
maneira inevitavel ao nome de quem doou, ao seu prestigio. Tal forma ou ser
espiritual, ou mesmo sua mera expressao simbolica, se encontram atreladas a uma
acao ou transacao (MAUSS, 2003).

O presente trabalho buscar analisar a relagdo das trocas humanas na
hospitalidade mineira e busca contribuir para compreender as trocas sociais
envolvidas no sistema da dadiva de que Mauss. Apesar de o autor localizar o seu
estudo nas sociedades antigas, seu estudo de trocas simbdlicas nos direcionam
para a compreensao social, econémica e cultural de variadas sociedades e seus

tempos historicos. Surge, assim, a problematica central desta pesquisa: Qual é a
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relacdo de trocas estabelecidas pela hospitalidade mineira contemporanea com
base na sistematica da dadiva?

O presente estudo justifica-se pelo fato de contribuir para o ambito académico
em uma visdo diferenciada acerca do tema, ampliando o material teérico o qual
podera ser utilizado a fim de desenvolver estudos e pesquisas posteriores e, ainda,
estimular o aprofundamento epistemol6gico e empirico sobre o tema.

Sobre 0 método de pesquisa, situa-se o pensamento de Lakatos e Marconi
(1996, p. 15) os quais definem que “pesquisar ndo € apenas procurar a verdade; é
encontrar respostas para questbes propostas, utilizando métodos cientificos”,
através desta Otica € possivel notar que a pesquisa é algo mais amplo do que se
imagina em um primeiro momento. Ja segundo Santos e Candeloro (2006, p. 71-72)
existem duas naturezas diferentes para uma pesquisa metodologica, sdo elas,

qualitativa e quantitativa. Sendo assim:

A pesquisa de natureza qualitativa é aquela que permite que o
académico levante dados subjetivos, bem como outros niveis de
consciéncia da populacdo estudada, a partir de depoimentos dos
entrevistados, ou seja, informagfes pertinentes ao universo a ser
investigado, que leve em conta a ideia de processo, de visdo
sistémica, de significacbes e de contexto cultural. [...] A pesquisa
gualitativa é a que tem o0 objetivo de mensurar algumas variaveis,
transformando os dados alcancados em ilustracbes como tabelas,
quadros, graficos ou figuras. [...] Em geral, o instrumento de
levantamento de dados mais adequado a este tipo de pesquisa é o
guestionario, em que questdes fechadas correspondem a respostas
codificadas.

A natureza escolhida para este trabalho € qualitativa, pois levanta todas as
informacd@es tedricas a fim de se chegar a concluséo, utilizando-se de abordagem
exploratéria através de pesquisa do tipo bibliografica para colher e avaliar os dados,
as pesquisas bibliograficas podem ser através de obras ou artigos cientificos (GIL,
2008).

Desse modo, o debate tedrico sobre a dadiva e a hospitalidade se apresenta
como premissa do entendimento epistemoldgico deste artigo. Posteriormente, se
apresenta o objeto de estudo em si: 0 entendimento do acolhimento na mineiridade
contemporanea. Para este ultimo foi realizado pesquisa quali-quantitativa néo

probabilistica na cidade de Ouro Preto com turistas com o intuito de identificar suas



impress6es do acolher dentre as relacdes de troca entre o anfitrido e hdspede-

visitante.

2. A Teoria da Dadiva como Matriz Epistemolédgica da Hospitalidade

As coisas sagradas sao coisas sociais, concebendo como sagrado tudo o
que, para determinado grupo e seus respectivos membros, qualifica a sociedade.
Nesse caminho Marcel Mauss formulou seu pensamento para além da proposta
material. Salles et al. (2010) explicam que Marcel Mauss realizou um amplo material
etnogréfico a fim de fundamentar a questdo da sociabilidade nas sociedades
arcaicas, encontrando que a mesma ocorria pela atuacdo de uma regra social
fundamental que foi denominada pelo tedrico de “triplice obrigacéo de dar, receber e
retribuir’. As autoras explicam que, na visdo de Mauss existe uma virtude que obriga
que déadivas circulem, sejam dadas e sejam redistribuidas.

Na visdo de Mauss a circularidade da dadiva poderia ser entdo a funcéo
primordial de ser o0 passo inicial da formacao dos lacos sociais e aliancas, tornando-
se um ritual de apaziguamento, além de uma proposta de paz. Para o teérico, ndo
existe moral outra, ou economia outra, tampouco demais praticas sociais além

dessas.

(...) é inatil ir procurar em outra parte o que constitui o bem e a
felicidade. Ela se encontra na paz imposta, no trabalho bem ritmado,
em comum e solitario alternativamente, na riqueza acumulada e
depois redistribuida no respeito mutuo e na generosidade reciproca
gue a educagédo ensina (MAUSS, 1974 apud SALLES et al., 2010, p.
5).

Desse modo, Salles e Sales (2012) explicam que o sistema de dadivas de
Mauss fora descrito a fim de demonstrar que os habitantes das sociedades que
viviam na orla do Pacifico e do noroeste da América do Norte, praticavam um tipo de
intercambio sobre a prestacdo e contraprestacdo, que foram denominadas pelo
autor de prestacgfes totais, com caracteristicas basicas sobre a oferta espontanea de
presentes, sendo essa livre e gratuita e, de maneira simultanea, interessada e
também obrigatoria.

A partir dessa obra Ensaio sobre a Dadiva, Mauss passou a inspirar reflexdes
de diversas areas das ciéncias sociais contemporaneas na busca pela dadiva.

Sendo que, em sua visdo, uma das maiores contribuicbes do teorico foi na



demonstracado sobre como as diferentes civilizagbes revelam que a troca consiste
em uma mistura de almas, possibilitando a comunicacdo entre os homens, bem
como a intersubjetividade e, entdo a sociabilidade.

Salles e Sales (2012) explicam que o objetivo da dadiva consiste na producao
de um sentimento de amizade entre dois individuos envolvidos. Assim, ndo séo
somente os bens e as riquezas que formam parte da troca, isto €, os bens
econdbmicos, mas acima de tudo, as amabilidades, os banquetes, 0s ritos, servigcos
militares, mulheres, criancas, dancas, festas, que formam apenas um dos
momentos, cuja circulagdo de riquezas é somente um dos termos de um contrato

muito mais amplo e mais permanente.

Nesse sentido as trocas ndo sdo sO materiais: a circulacdo pode
implicar prestagfes de valores espirituais, assim como maior ou
menor alienabilidade do que é trocado. Um aspecto fundamental
também discutido € o fato de as trocas serem simultaneamente
voluntarias e obrigatérias, interessadas e desinteressadas, Uteis e
simbdlicas. Coexistem, portanto, uma liberdade e uma obrigagéo de
dar e receber, assim como uma liberdade e uma obrigacdo de
retribuir. A dadiva ndo procura a igualdade ou equivaléncia, ela esta
no cerne de incertezas que caracterizam o vinculo social (SALES e
SILVA, 2012, p. 21).

Costa (2015), por sua vez, explica que a hospitalidade em Marcel Mauss se
apresenta como uma dadiva, sem a existéncia de preconceitos, ofertando-a uma vez
que sente-se bem com isso. E possivel acordar que o processo de hospitalidade
compreendido pelo tedrico se divide em trés momentos: dar, receber e retribuir. A
hospitalidade é um ritual elementar do vinculo humano, ocorrendo em determinado
espaco e munindo-se da interacdo de dois atores. Em primeiro momento um deles
gue torna-se o anfitrido, a fim de receber seu héspede, em outro momento, 0s
papéis invertem-se. Costa (2015) ainda acredita que é como se houvessem leis ndo
escritas que regulamentam o ritual de sociabilizacdo, tal como descrito por Mauss,

cuja violacdo dessas imputa o outro como hostil ou inéspito.

Hospitalidade é um processo de comunicacdo interpessoal,
carregado de contetdos ndo verbais ou de contetdos verbais que
constituem férmulas rituais que variam de grupo social para grupo
social, mas que ao final sédo lidas apenas como desejo/recusa de
vinculo humano. (CAMARGO, 2004 apud COSTA, 2015, p. 57).



Costa (2015) afirma que se existe algum modo de possibilitar a compreenséo
das leis ocultas da hospitalidade, este poderia ser os mitos. Sendo por meio do mito,
por exemplo, que se torna possivel reconhecer as nocbes primarias da
hospitalidade, tal como a posicao de anfitrido e de héspede — bem como no que as
mesmas implicam. O autor entdo explica que as crencas vindas da religido séo
essenciais fonte de mitos acerca da hospitalidade. Sendo por meio delas que se
passou a compreender a hospitalidade enquanto uma dadiva, implicando em uma
espécie de sacrificio na funcdo do hdéspede e também que deixa, ainda que de
maneira velada, um interesse que pode ser tanto religioso, nobre ou mesmo
filantrépico. De modo que a hostilidade, como na teoria de Mauss, se da ao passo
gue nao se aceita a dadiva de ser hospitaleiro com o outro, o que entdo se mune do

potencial de trazer consequéncias futuras.

3. Tempo e Espacos da Hospitalidade

A hospitalidade se instaura uma relacdo interpessoal resultando no
surgimento de um vinculo social doutrinado por valores de sociabilidade e
solidariedade. Na sociedade contemporanea tal processo é de dificil entendimento

uma vez que é caracterizada pelo individualismo em detrimento do coletivismo.

Eu tenho que — esta € uma ordem incondicional — eu tenho que,
incondicionalmente, dar boas-vindas ao outro, seja ele ou ela quem
for, sem pedir um documento de abertura, um nome, um contexto ou
um passaporte. Este é primeiro momento de abertura de minha
relacdo com o outro; abrir meu espacgo, meu lar — minha casa, meu
idioma, minha cultura, minha nagdo, meu estado, e eu mesmo. Eu
nao tenho que abri-la, porque esta aberta; ela foi aberta antes que eu
tomasse qualquer decisdo a respeito disso: entdo, eu tenho que
manté-la aberta ou tentar manté-la incondicionalmente aberta. Mas,
naturalmente, este “incondicionalmente” é algo que amedronta, ele é
aterrorizante (FAGUNDES, 2009, p. 80).

Fagundes (2009) aponta que a hospitalidade consiste em um complexo
processo em que se imbuem relacdes sociais, implicando na percepcao de recortes
mais especificos da antropologia, histéria, sociologia, economia, geografia,
comunicacdo, arquitetura, entre outros. A relacdo resultante da hospitalidade faz

com que as cidades, organizacfes e serem humanos envolvidos fomentem uma

interac&o e aquisicao de habitos e costumes uns dos outros.
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A hospitalidade no sentido de espaco € concebida por trés dimensdes
principais: doméstica, publica e comercial. A hospitalidade doméstica € a mais tipica
e a primeira a ser registrada na histéria da hospitalidade. Nesse tipo, se incluem
desde os gestos mais cotidianos e simples na atencdo de pessoas que Sao

recebidas.

Estes gestos se ddo no ambito presencial e virtual. Os gestos de
hospitalidade devem ser considerados a partir da cultura, costumes e
h&bitos locais, isto €, cada localidade, cada espaco possui
caracteristicas proprias. Varios sdo 0s temas que englobam a
hospitalidade doméstica, porém, estes mesmos temas aparecem na
hospitalidade comercial e publica, demonstrando assim a inter-
relacéo existente entre elas (FAGUNDES, 2009, p. 85).

Fagundes (2009) ainda explica que a hospitalidade publica pode ser
entendida por meio da analise da cidade. As cidades podem ser consideradas
hospitaleiras a partir de algumas caracteristicas que emanam de suas capacidades
culturais, sociais, econbmicas, ambientais, historicas, etc. Ja a hospitalidade
comercial, que envolve toda a industria de hospitalidade cujos servicos de
alimentacdo, hospedagem, recreacdo e o vinculo entre turismo e as viagens estdo
inclusos, gerando assim uma interdependéncia entre os mesmos. O autor explica
gue sem as atracOes e os estabelecimentos de hospitalidade, inexiste o turismo.

O debate que se faz € se existe a dadiva na hospitalidade comercial. Fato é
que € na hospitalidade gratuita, a assimetria entre o anfitrido e o visitante traduz-se,
em outros termos, pela territorializacdo do visitante. Quando se é hospedado na
casa de outra pessoa, por mais intimo que sejam sempre existem barreiras
domésticas entre ambos, o exemplo do quarto de hospedes exposto pelo autor
reflete exatamente esse conflito ja que esse espaco tem como objetivo deixar o
forasteiro ter sua privacidade e conforto maior, mas que ao mesmo tempo denota
segregacao dos demais coémodos e principalmente dos mais intimos do anfitrido,
gue se por ventura o visita ultrapassa esse limite pode ser de extremo mau grado e
podem haver sérias consequéncias, como o rompimento de ralagdes. “Todo o
problema, na hospitalidade domeéstica para o anfitrido, €, entdo, como incluir o
héspede no espaco sem ser dele desapropriado. (GOTMAN, 2009, p. 9).

No que se refere a hospitalidade comercial verifica-se a distancia entre

hospede e anfitrido e essa distanciacdo aumenta o sentimento de incerteza, quando



0 héspede ndo € um completo desconhecido e o anfitrido ndo é bem um anfitrido,

porém nos limites fisicos as regras seguem bem similares, dentro do quarto:

A neutralidade decorativa do quarto, o espaco mais privativo
reservado ao cliente ndo o fara sentir-se nem em sua casa nem na
casa de outro e o minimalismo deste estatuto ndo poderd aceitar
muito mais do que um quarto em desordem (GOTMAN, 2009, p. 10).

No sentido comercial o hospede se faz dono, ja nas dependéncias comuns
além do quarto ele recolhe-se a hospede seguindo regras impostas pelo hotel,
mesmo estando pagando por tal experiéncia. Sendo que, em verdade, o turismo é
uma pressuposicado da existéncia da hospitalidade comercial, que se encontra na
qualidade dos ambientes cujos turistas visitam, tais como: estradas, agéncias de
viagens, hotéis, restaurantes, hospitalidade publica, urbana, etc.Aradjo et al. (2014)
acreditam que mesmo na hospitalidade comercial existem acfes além do receber,
hospedar, alimentar e entreter, mas ainda sim deve-se pensar na relagdo social que
envolve o encontro de pessoas, suas vivéncias culturais que determinam o ambiente
hospitaleiro.

A hospitalidade deve entdo ser avaliada enquanto um comportamento de
estipula a troca de beneficios mutuos para anfitrido e para o hdspede-visitante.
Sendo assim, o acolhimento na esfera da hospitalidade comercial deve ser
compreendido enquanto um fendbmeno imbuido no espaco formado entre sujeito que
deseja acolher e sujeito que deseja ser acolhido.

Aradjo et al. (2014) explicam que torna-se importante, na época
contemporanea, a relacdo entre profissional e cliente — quando da hospitalidade
como atividade turistica — ao longo da prestacdo de um servico. Uma vez que tal
relagdo é que determinara o retorno ao estabelecimento, essa possibilidade torna-se

mais possivel quando houve o vinculo social entre anfitrido e hdspede.

Embora a hospitalidade seja algo que tenha a dadiva como
prerrogativa, a hospitalidade comercial se distingue no ponto de ser
uma troca, ndo espontanea, mas sim monetaria. Reconhece-se,
assim, que a hospitalidade pode ser expressa de diversas maneiras,
sob diferentes segmentos. Uma vez que consideramos a
hospitalidade um universo mais abrangente, pode-se notar que o
acolhimento, mesmo ele sendo realizado por um estabelecimento
comercial, constitui-se em troca, em uma relacdo de anfitrido e
héspede (ARAUJO et al., 2014, p. 68).



Os autores acreditam que uma das principais politicas da hospitalidade
comercial, paira sobre a atracdo e retencdo de uma forca de trabalho munida de
competéncia a fim de que tais caracteristicas consigam agradar ao cliente e que o
mesmo deixe 0 estabelecimento sentindo que viveu uma importante experiéncia.
Ainda sim, a relagdo monetaria parece sobrepde as rela¢des de troca vinculadas a
dadiva.

Considerando que os pilares da hospitalidade — bem acolher, bem entreter,
bem hospedar e bem alimentar — se encontram intrinsecamente atrelados a
hospitalidade comercial, cuja pratica do bem receber se da em troca de algo, isto &,
no ambito comercial ou n&o, é preciso integra-los ao ato da hospitalidade. E preciso
gue seja possivel detectar o envolvimento do elemento comercial com o0 elemento
humano.

Para este artigo, importa ver como tais relagbes ocorre em um espaco e
tempo delimitado dentre a hospitalidade mineira contemporanea uma vez que a
premissa do acolher dos mineiros possui destaque no cenario brasileiro pelas
guestBes afetivas de um suposto envolvimento com o outro em suas praticas de

acolher ao longo da histéria.

4. Hospitalidade na Mineiridade: experiéncias antropoldégicas de

acolhimento

Antes de analisar a hospitalidade mineira contemporanea é importante
apresentar os aspectos historicos de tal hospitalidade sob um viés antropoldgico.
N&o obstante, € importante situar tais praticas no contexto brasileiro tendo em vista
que as relacbes entre estrangeiros e nativos fizeram emergir trabalhos que nos
fornecem elementos para compreender as contradicbes e as matrizes da
hospitalidade.

Holanda (1995) explica que desde os primordios da sociedade brasileira, os
estrangeiros passaram a atribuir ao povo brasileiro uma contribuicdo da populagao
para a civilizagdo como a cordialidade. Assim, o trato, a hospitalidade e a
generosidade, passaram a ser virtudes altamente gabadas pelos estrangeiros que
visitavam e visitam o Brasil até os dias atuais, representando, em que pese, um

limite determinado do carater brasileiro, ao passo que, a0 menos no que permanece



ativa e fecunda as influéncias antepassadas dos padrdes de convivio humano, por

meio rural e também patriarcal. O autor explica, contudo, que:

Seria engano supor que essas virtudes possam significar “boas
maneiras”, civilidade. Sao antes de tudo expressodes legitimas de um
fundo emotivo extremamente rico e transbordante. Na civilidade ha
qualquer coisa de coercivo — ela pode exprimir-se em
mandamentos e em sentengas. Entre os japoneses, onde, como se
sabe, a polidez envolve os aspectos mais ordinarios do convivio
social, chega a ponto de confundir-se, por vezes, com a reveréncia
religiosa. Ja houve quem notasse este fato significativo, de que as
formas exteriores de veneracdo a divindade, no cerimonial xintoista,
nao diferem essencialmente das maneiras sociais de demonstrar
respeito (HOLANDA, 1995, p. 147).

A realidade da hospitalidade brasileira pode causar uma ilusdo quanto a
aparéncia — o que de explica no fato de a atitude polida ocorrer de maneira precisa
em um tipo de mimica deliberada de manifestacbes que podem ser
espontaneamente vistas do homem cordial, como uma forma natural e viva que se
transformou em uma férmula. Holanda (1995) acredita que nenhum povo se
encontra mais longe da nocéo ritualista da vida quanto o brasileiro, cuja forma
ordinaria de conviver em sociedade é, na realidade, o oposto de polidez. Para o
autor, além de tudo, a polidez é uma forma de organizacdo e defesa perante a
sociedade, todavia, seu limite se detém na parte exterior, epidérmica do sujeito,
podendo servir, quando necessario, como um mecanismo de resisténcia. Como um
equivalente a um disfarce que possibilitard que cada sujeito preserve intactas sua
sensibilidade e emocdes.

Os relatos dos viajantes naturalistas que estiveram no Brasil e produziram o
que ficou denominado como “literatura da viagem” sao substanciais para entender
esse quadro por diferentes primas. Leite (1996) trata da questdo da antropologia da
viagem por meio de representacdes de ideias e imagens cujos viajantes europeus
presentes em Minas Gerais, no século XIX, tiveram sobre os individuos. A autora
também relata sobre viagens por meio de textos pré-etnograficos, que se calcam em
teorias historico-culturais a fim de buscar elementos ideolégicos que as forma, de
modo que poderiam ser relatos munidos de intencionalidades, cabendo a cada leitor
fazer sua interpretacao.

Nesse caminho, Leite (1996) diz que os relatos dos viajantes europeus em
Minas naquele periodo devem ser considerados como pontos de vista, ja que tudo o

gue se observa e se |, forma parte de uma perspectiva particular que cada sujeito



possui de acordo com suas experiéncias, interesses e atribuicdes de formar critérios
e gque, de alguma maneira, produzirdo as intencionalidades e os sentidos.

A guestdo da hospitalidade tratada por Leite (1996) se encontra muito mais
atrelada as questdes antropoldgicas que tratavam do negro em Minas Gerais com a
chegada dos europeus. O enfoque da autora trata da segregacao racial que o negro
sofre ainda na contemporaneidade, as diferencas entre géneros e da hierarquizagao
imposta pelo capital nas relac6es de hospitalidade.

Arruda (1990, p. 198) apresenta um detalhado estudo acerca da concepcéo
histérica da mineiridade bem como de suas principais caracteristicas. A autora
apresenta que desde o Império se formou um sentido Unico na descricdo dos
sujeitos vindos de Minas Gerais, sobretudo dos politicos mineiros. Assim, na propria
concepcao do tempo histérico, Minas Gerais passou por particularidades que foram
gradualmente diferenciando-o dos demais estados brasileiros. No século XIX, apés a
derrocada do ouro, 0s mineiros conservavam imagens do passado, o que demonstra
uma incapacidade da rede social na geracdo de novos projetos e, parte-se desse
pressuposto a fim de tragcar uma tendéncia de ritualismo na convivéncia social: “...] a
realidade social de Minas no século XIX, encaminhou-se para certa autonomia,
criando uma subcultura singular, fruto do amalgama entre o passado e o presente,
gue se poderia denominar por mineirismo”.

Este ritualismo pode, na contemporaneidade, ser visto por meio de
festividades politicas e religiosas que permeiam todo o estado de Minas Gerais, em
uma demonstracdo constante de conservadorismo e tradicdo que sdo ampla e
intensamente defendidos por seu povo. Assim, constréi-se entdo uma espécie de
memoria de Minas Gerais que é revivificada de maneira constante, sendo recriada e
reapropriada, o que passou a fortalecer, como consequéncia, o simbolismo da
mineiridade tanto entre os proprios mineiros, quanto diante dos individuos de outros
lugares do Brasil. Para Arruda (1990) os memorialistas e escritores mineiros tém
como trabalho, recorrer justamente a essa mineiridade a fim de fundamentar suas
obras e, a partir de entéo, recriar e reviver o imaginario do estado, distinguindo-o das
demais regides brasileiras e consolidando, como consequéncia, as variacdes no
interior da identidade mineira.

Assim, trazendo o0 que se viu em Mauss e 0 colocado pelos autores que
embasaram esse desenvolvimento, foi possivel notar que, em sua perspectiva, que

€ mais enfatica em tom de critica por Holanda, que o povo brasileiro — como do



exemplo da mineiridade — ndo poderia ser menos desapegado da questdo do
ritualismo, mas sim, que utiliza-se de sua fama de bom hospitaleiro como uma forma
de defesa perante as demais sociedades, 0 que nao significa que sua pratica de

hospitalidade seja fundamentada na dadiva, mas sim na necessidade.

5. Perspectivas da Hospitalidade Mineira Contemporanea na Visao dos
Turistas em Ouro Preto (MG): generosidade afetiva acima do profissionalismo

mercantil

Assegura-se que a percepcao do turista para com o lugar depende
extremamente da impressdo que o destino escolhido passa a partir do primeiro
contato até os servicos, turisticos ou nao, utilizados durante a estadia. Segundo
Veiga (2004, p.43) “um dos grandes problemas enfrentados quando da introdugé&o
do turismo em cidades historicas € o que diz respeito a acomodacédo. Para que uma
cidade receba turistas se faz necessario que ela tenha condicdo de hospeda-los
(...)”. Entende-se, aqui, que a ideia de hospedar suplanta o0 meio de hospedagem,
pois refere-se, também, o acolher na cidade e a relacdo de trocas com os locais em
suas diversas facetas sdcio-afetivas.

Diante disso, esta pesquisa procurou averiguar se existia a percepcao dos
turistas em Ouro Preto quanto as praticas de hospitalidade. Aplicaram-se 100 (cem)
guestionarios de natureza quali-quantitativa, com perguntas estruturadas e
previamente testadas para que ndo houvessem duvidas na hora da aplicacdo. A
amostragem é ndo probabilistica e aleatéria, porém nos serve ao carater da
sondagem de opinido quanto a tematica desta pesquisa. Foram realizadas as
aplicacdes durante o més de abril de 2016, em diferentes momentos e para
diferentes tipos de turistas. Os questionérios foram respondidos nos principais
pontos turisticos da cidade e, apdés a coleta dos dados, houve a tabulagéo e anélise
dos resultados.

Durante a aplicacdo dos questionarios a maioria foram do sexo masculino,
pois mostravam-se mais solicitos a abordagem, o que talvez o fato do receio
feminino em responder alguns questdes diante de uma cultura de género
caracterizada pelo assédio (Gréfico 1). A faixa etaria dos entrevistados foi em sua
maioria adultos e jovens, fato este que pode estar associado a disponibilidade de

responder o questionario e ter aptiddo em circular no centro historico de Ouro Preto



(Grafico 2). Tais dados nos auxiliam a compreender a percepc¢ao dos entrevistados
em relacdo a hospitalidade mineira contemporanea.

GRAFICO 1: DISTRIBUIGAO DOS TURISTAS
CONFORME O GENERO

FEMININO MASCULINO OUTRO

Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

GRAFICO 2: DISTRIBUICAO DOS TURISTAS
CONFORME A FAIXA ETARIA
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Quanto a localidade dos entrevistados, a maioria deles sdo oriundos do
estado do Rio de Janeiro e conta-se também com o relato de dois americanos.
Essas pluralidades e a minoria de Minas Gerais € algo extremamente positivo para a

pesquisa, ja que o enfoque é a mineiridade e saber a percepcdo do outro sobre a
forma de acolher dos mineiros.



GRAFICO 3: DISTRIBUICAO DOS TURISTAS QUANTO
AO MEIO DE HOSPEDAGEM
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m Outro » N&o estou hospedado em Ouro Preto

Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

No que tange ao local de hospedagem (Grafico 3) utilizados pelos
entrevistados, constata-se que a festa que ocorria na cidade (21 de abril) interferiu
nas respostas, jA que a maioria encontrava-se nas republicas estudantis. ou em
hostel. Isso se deve ao pelo baixo custo das diarias e a possibilidade de trocas
sociais em uma ambiente caracterizada pela hospitalidade doméstica, ainda que
haja pagamento.

Estes meio de hospedagem alternativos, principalmente as republicas que
sao um diferencial ouro-pretano, contam com as festas, as quais podem ser objetos
de integracéo, socializacdo e rememoracdo. Em casos especificos, sdo capazes de
reforcar e ajudar a manter as tradicdes de uma comunidade, tal como apresentado
por Moraes e Miranda (2011). Isso atrai ainda mais turistas e podem cobrar precos
mais acessiveis aos hospedes, o que abre para uma ampla concorréncia e ferrenha
discussdo entre republicas e rede hoteleira. Tal disputa emerge o carater da
hospitalidade local que se contrapde entre a ética comercial das pousadas coloniais
e a perspectiva domeéstica das republicas estudantis e suas tradicdes.

Esta escolha por republicas estudantis pode se justificar também por Veiga
(2004, p.44), que diz:

Os turistas, de maneira bastante compreensivel, preferem se
hospedar o mais proximo possivel dos centros histéricos, o que além
de tornar 0 acesso aos atrativos mais facil- ha que se lembrar que



nem todos os turistas possuem meio de locomogdo proprio- 0s
colocam diretamente em contato, e realmente inseridos no ambiente
gue vieram visitar.

Ao contrario do que se cogita acerca do turismo em Ouro Preto, no universo
entrevistado de 100 pessoas, todos estavam hospedados na cidade, ou seja, nédo
houveram excursionistas, fato este ndo tido como usual no quadro turistico local, tal
como exposto no Gréfico 4.

GRAFICO 4: AVALAIAGAO DA ACOLHIDA NOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Em outra variavel analisa-se como foi a acolhida nos meios de hospedagem e
observa-se que metade dos entrevistados caracterizou como boa (Gréfico 4). As
experiéncias negativas relatadas se caracterizam pela falta de uma segunda lingua
nos meios de hospedagem. Entretanto, os mesmos afirmam que, apesar da barreira
linguistica, todos foram solicitos com os hospedes. Quantos aos relatos positivos,
muitos elogios foram feitos as republicas, os jovens que |4 se hospedaram destacam
que o ambiente descontraido e festeiro foram cruciais na acolhida. Tais relagfes de
troca entre o dar, receber e retribuir torna-se evidente entre os protagonistas deste
espaco, ainda que este seja excludente a outros tipos de publico que ndo se
pretendam a tal.



GRAFICO 5: O TURISTA SENTIU-SE ACOLHIDO EM
OURO PRETO?

Wmsim Mndo

Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Os entrevistados ainda foram perguntados se sentiu em casa no local de
hospedagem em Ouro Preto e 95 % respondeu positivamente (Gréfico 5) . Este fato
demonstra a capacidade de acolher do mineiro em que o envolvimento afetivo com o
outro se sobrepdem as dificuldades profissionais que este mercado apresenta na
localidade.

Mesmo que hajam constantes divergéncias entre hospitalidade e comércio é
inegéavel, porém, a relagédo de influéncia um sobre o outro. Nesse sentido, Gotman
(2009, p.5) afirma que “dadiva e comércio sdo antinbmicos, na medida em que o
dinheiro estabelece um equilibrio entre protagonistas que, a partir disso, estdo
dispensados de toda necessidade de conhecimento muatuo e de toda relacéo
pessoal.”

O mesmo teor de aprovagao é verificado quanto ao carater de acolhimento do
turista em Ouro Preto (Grafico 6) ainda que uma parte relevante (22%) néo

caracterize a cidade como hospitaleira:



GRAFICO 6: VOCE CONSIDERA OURO PRETO UMA
CIDADE HOSPITALEIRA?
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Apbs a constatacao da hospitalidade em Ouro Preto, delimitou-se aspectos a
serem analisados como hospedagem, alimentos e bebidas, atrativos turisticos,
comércio, clima, populacdo local, outro e nada a indicar. Os entrevistados, por

vezes, marcaram mais de um item, justificando que o tratamento nos mesmos foi
positivo.

GRAFICO 7: O QUE E MAIS ACOLHEDOR EM OURO PRETO?
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Os atrativos culturais mais visitados em Ouro Preto como igrejas e museus,
esta no topo dos mais acolhedores. Isso pode ser explicado por Neves (2012, p.2)
quando diz que “a hospitalidade publica esta cada vez mais representativa no

imaginario do viajante e, a prestacdo desse servico, 0 ato de acolher o visitante na



cidade estabelece o vinculo urbano através do cenario local.”, j& que o primeiro
contato do viajante com a localidade visitada é estabelecido através de uma relacéo
de comunicacdo com 0s espacos publicos como pracas, jardins, ruas e arquitetura
do local.

Neste ambito que é de suma importancia esses setores que se destacaram
por sua hospitalidade positiva, manterem a qualidade e sempre aprimorar seus
servicos com cursos, workshop e motivagdo dos funcionarios para que a eficiéncia e
a eficacia caminhem lado a lado. Ainda assim, parece que o principal carater da
hospitalidade mineira estad em sua forma espirituosa entendida como uma prética de

generosidade pelo turista.

GRAFICO 8 : O QUE E MENOS ACOLHEDOR EM
OURO PRETO?
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

Ja no que se refere ao que € menos acolhedor em Ouro Preto, a maioria ndo
tinha nada a indicar, e em segundo lugar ficou o comércio. Vé-se que a légica
comercial ndo é o principal indicador de hospitalidade de Ouro Preto, posto que a
pratica do receber mineiro parecer se instituir a parte das necessidades primarias do
mercado e os simbolos da mineiridade interessam mais ao turista.

Entretanto, a hospitalidade néo profissional para com o turista por parte do
comerciante € de extrema preocupacdo e deveria ser vinculado ao seu carater

afetivo como um potencial de atendimento.



GRAFICO 9: O MINEIRO SE DESTACAM POR SUA
FORMA DE ACOLHER ?
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

No que tange ao Grafico 9, observa-se que levando em consideracdo a
opinido dos entrevistados, o povo mineiro em geral € acolhedor. Isso foi destacado
por Silva e Brusadin (2014 p. 143):

O Estado de Minas Gerais caracteriza-se por ser dindmico em
representacdes sociais e tradicdes de uso dos seus espacos quanto
ao modo de viver e conviver de seu povo. A hospitalidade mineira
faz-se presente no imaginario social relacionado ao carater mineiro e
seus costumes, que Ihe é préprio, tal como representada em diversos
roteiros turisticos (...).

Partindo desse pressuposto analisa-se, ainda, nas respostas que 0s
consultado destacam a maneira simples e o bom-humor dos mineiros como
determinantes para caracteriza-los como hospitaleiros. Diante disso, verifica-se
como as relacdes sociais se sobrepbfem a algumas formas de profissionalismo

impostos pelo mercado da hospitalidade.



GRAFICO 10: OS MINEIROS SABEM RECEBERO
OUTRO COM PROFISSIONALISMO?
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Fonte: Pesquisa dos Autores (PIP, 2016)

A aprovacao da hospitalidade também é percebida no grafico 12 cujo enfoque
sdo 0s mineiros e seu profissionalismo, apesar da questdo comercial ser o Unico
ponto destacado como negativo em analise anterior. Dentre, tais experiéncias
negativas destacou-se o atendimento precario que dois entrevistados sofreram no
aeroporto de Belo Horizonte e um assalto sofrido também na capital mineira que

arruinou a impresséao da hospitalidade como um todo.

6. Considerag®es finais

Através das pesquisas realizadas a fim de compor o presente artigo foi
possivel compreender que, conforme a teoria da dadiva de Mauss (2003), a relacao
de trocas sociais no que tange oferecer algo ao outro é uma das praticas mais
antigas da humanidade, vista em qualquer sociedade. Sua principal caracteristica
paira sobre o ato do acolhimento ao outro, tida como hospitalidade: ato que
perpassa a simples questdo do acolher e figura enquanto elemento social que tem
como principal marca a dadiva e a reciprocidade, processo cuja inclusao do sujeito
ao ambiente social ocorre a fim de torna-lo parte do mesmo.

Neste sentido, quando tratado sobre o sacrificio do acolhimento na
hospitalidade contemporanea, se encontra um cenario cuja sociedade mundial se
encontra cada vez mais fechada e individualista, o que pode ser um grande
promotor para que a questéo da dadiva, da troca e da criagéo de vinculo social que

se fomenta ao doar, seja perdida. Assim, a hospitalidade na contemporaneidade,



inevitavelmente passa a munir-se de uma reforma em seus conceitos e valores,
altamente variaveis de sociedade a sociedade.

Porém, existem quatro elementos centrais que ainda na atualidade sao
indispensaveis para que a hospitalidade seja algo devidamente notado, sédo eles:
receber, hospedar, alimentar e entreter — que ndo deixam de se relacionar ao que
Mauss (2003) entendia como déadiva. Todavia, isso ndo quer dizer que tais
elementos se apresentam enquanto modelos formatados padrdo para que a
hospitalidade seja alcancada, isso porque a hospitalidade ndo deve ser algo
padronizado, fechado e engessado com férmulas bésicas para existir, especialmente
quando se consideram o0s desejos e ambicbes que permeiam o mundo
contemporaneo.

Finalmente, tracando um comparativo entre a teoria de Mauss, o sacrificio do
acolhimento e a mineiridade, foi possivel notar que os mineiros, especificamente de
Ouro Preto (MG) possui algumas caracteristicas de acolhimento que lhe atribuem o
titulo de populacdo afavel e acolhedora. Estes elementos socioculturais e as marcas
da vida cotidiana contemporanea desse povo fomentam uma nocdo sobre a
esséncia do carater da hospitalidade mineira a qual também é caracterizada pelo
improviso e a falta de profissionalismo, ainda que a generosidade e afetividade
suplantem isso na percepcao dos turistas.

Portanto, tais tracos passam a atribuir formas de representacdo que se
difundem ao longo dos anos, tornando-as indissociaveis dos adjetivos e dos
individuos. Desse modo, a mineiridade passou a tornar-se um simbolo da
hospitalidade, de modo que as praticas atreladas a esse processo, consolidam os
vinculos sociais, fomentam e mantém lacos entre seres humanos e, estipulam entéo
um padrdo cultural que é altamente caracteristico dessa comunidade para com 0s
visitantes, tornando valida na mineiridade, tal como a generosidade no ato de
acolher o outro independente da prética do profissionalismo mercantil.

Contudo, como néo era de intento, o assunto nao fora esgotado, mesmo que
tenha sido dado um importante passo para o fomento de conhecimento e estimulo
para o aprofundamento no tema. Ainda assim, deve ser realizado estudos
posteriores 0s quais visem corroborar, refutar ou complementar as constatacdes

obtidas até o momento.
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