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RESUMO:

Ante o advento de uma sociedade do conhecimento que estimula e valoriza a formagéo de redes de
empresa, esta pesquisa tem como objetivo discutir a tematica da gestdo do conhecimento no ambito
interorganizacional, compreendendo sua relagdo com o desenvolvimento regional em polos turisticos.
Para tanto, foi realizada revisdo da literatura sobre redes de empresa, gestdo do conhecimento,
turismo e desenvolvimento regional. Quanto aos procedimentos metodolégicos, a presente pesquisa
classifica-se como académica, onde adota, enquanto procedimentos técnicos, a pesquisa
bibliografica. Como resultados, verificou-se que no turismo o desenvolvimento regional é influenciado
pela formagéo de redes de empresas que se configuram como ambientes propicios a gestdo do
conhecimento. Observou-se que no turismo o desafio constitui-se em, a partir de uma determinada
governanca, construir e implementar um programa institucionalizado de gestdo do conhecimento no
ambito das redes. Constatou-se que a¢bes nesse sentido podem contribuir para competitividade
individual das organiza¢Bes e da rede como um todo, tornando mais efetivo o uso das informacdes,
emergindo como ferramenta estratégica que fortalece a competitividade o desenvolvimento regional e
contribui para eficiéncia coletiva por meio da criagdo de um ambiente que proporciona a inovagao.

Palavras-chave: Turismo, Desenvolvimento Regional, Redes de Empresas, Gestdo do
Conhecimento.
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ABSTRACT:

Before the advent of a knowledge society that encourages and values the formation of company
networks, this research aims to discuss the issue of knowledge management within
interorganizational, including its relationship with regional development in tourist centers. For this
purpose, literature review was performed on corporate networks, knowledge management, tourism
and regional development. As for the methodological procedures, this research is classified as
academic, as adopted and as technical procedures, the literature search. As a result, it was found that
tourism in regional development is influenced by the formation of business networks that are
configured as environments conducive to knowledge management. It was noted that tourism is the
challenge in from a particular governance, build and implement an institutionalized program of
knowledge management within the networks. It was found that actions in this regard can contribute to
individual competitiveness of organizations and the network as a whole, making the most effective use
of the information, emerging as a strategic tool that strengthens the competitiveness regional
development and contribute to collective efficiency through the creation of an environment that
provides innovation.

Keywords: Tourism, Regional Development, Network Knowledge Management Companies.

1 INTRODUCAO

Fatores ligados ao desenvolvimento ambiental, econdmico e social sustentaveis, mudangas
demogréficas, globalizagdo da economia, desenvolvimento tecnoldgico, customizacédo da producao e
ao proprio conhecimento estdo provocando a mudanca de uma sociedade industrial para uma
sociedade do conhecimento (NAISBITT; ABURDENE, 1991).

A economia do conhecimento estimula e valoriza a formacao de aliangas interorganizacionais e
arranjos empresariais construidos em redes. Nesse sentido Castells (2003), Balestrin e Verschoore
(2008), Cunha (2007) e Porter (1998) sinalizam que a competitividade desloca-se de um processo
unidirecional, individual e endégeno no ambito das firmas para um processo aberto, multidirecional,
colaborativo e em rede e acreditam que a préatica da cooperacédo interorganizacional é uma estratégia
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas, assim como um fator gerador da
competitividade local e do desenvolvimento regional.

Estudos em varios paises demonstram que a cooperacado interorganizacional contribui para
diminuir o custo de obtencdo de informacdo e aumentar a criagdo do conhecimento, sdo mais
flexiveis e dindmicos (SAXENIAN, 2006). Esta modalidade de trabalho promove um ambiente
participativo que estimula a interatividade entre empresas de uma regido tendo como base a
producgéo e a disseminacdo do conhecimento (SOTO, 2003).

Na industria do turismo cada vez mais a competicdo deixa de ser entre empresas para se
tornar uma competicdo entre regides. Ante ao exposto, esta pesquisa tem como objetivo discutir a
tematica da gestdo do conhecimento no ambito interorganizacional da industria do turismo.

Para o alcance do objetivo proposto a pesquisa desenvolvida classifica-se como académica,
usando como procedimentos técnicos a pesquisa bibliogréfica.Tal tipo de pesquisa é caracterizado
quando se utiliza publicagBes efetivadas, constituido basicamente de livros, periédicos, artigos e

material disponibilizado na Internet (GIL, 1991).



2 REDES INTERORGANIZACIONAIS

O termo “rede” ndo é novo e apresenta varios significados e aplicagcdes nos mais variados
contextos (CUNHA, 2007). Castells (2003) e Fombrun (1997) definem rede como um conjunto de nés
interconectados, assim como para Marcon e Moinet (2000), o termo designa um conjunto de pessoas
ou organizacdes interligadas direta ou indiretamente. Em geral, pode-se afirmar que as redes de
empresas sdo componentes de aglomerac¢Bes produtivas e de outras modalidades de agrupamentos
de empresas (CUNHA, 2007). No campo organizacional, a nocao de rede é aplicada em uma ampla
variedade de formas de relacdes entre organizacdes, como, por exemplo, 0s clusters, as joint
ventures, aliancgas estratégicas, distritos industriais, entre outras.

De acordo com Cunha (2003), ha uma ampla configuracdo de redes de cooperacdo entre
empresas, e essas, usualmente, estdo presentes nas aglomeracg6es industriais e ajudam a qualificar
melhor e entender as estruturas e o modus operandi dos agrupamentos ou aglomerados de
empresas. Em geral, pode-se afirmar que as redes interorganizacionais sdo componentes de
aglomeracdes produtivas e de outras modalidades de agrupamentos de empresas (CUNHA, 2007).

A formacéo de redes interorganizacionais estimula o desenvolvimento regional e do capital
fisico, valorizando o capital humano e social, pois no atual contexto competitivo nhenhuma empresa é
auto-suficiente; o sucesso de uma empresa é afetado por negdécios de apoio e pela infra-estrutura
que a cerca e as aliancas entre empresas promovem a formacéo de mercados justos e abertos, o que
resulta em um ciclo positivo de desenvolvimento econdmico e social (PORTER; KRAMER, 2011).

Reforgcando ainda a importancia das redes interorganizacionais para o desenvolvimento e
competitividade local, Casarotto e Pires (2001) acreditam que o desenvolvimento de sistemas
econdmicos locais competitivos pode ser uma alternativa para o Brasil solucionar problemas
relacionados ao desemprego e desigualdades sociais.

Balestrin e Vargas (2002) apresentam uma série de evidéncias teoricas sobre a perspectiva
das redes nos estudos organizacionais e identificam que as redes: (a) sdo formadas a partir de
press@es contingenciais — reciprocidade, eficiéncia, estabilidade, competitividade, entre outros; (b)
apresentam atributos estratégicos — aprendizagem, economia de escala, reducdo dos custos de
transacdo, acesso a recursos tangiveis e intangiveis; e (c) facilitam as organiza¢des a alcancarem e
manterem vantagem competitiva.

Marcon e Moinet (2000) consideram quatro tipologias genéricas de redes: (a) redes verticais —
dimensdo da hierarquia — redes de distribuicdo integradas; (b) redes horizontais — dimensédo da
cooperacdo — as empresas conservam alguns aspectos da sua independéncia, mas cooperam em
outros; (c) redes formais — dimenséo contratual — termos contratuais estabelecem regras de conduta
entre os atores; e (d) redes informais — dimens&o da conivéncia — encontros informais entre os atores
com preocupagfes comuns.

Em relacdo as vantagens mais frequentes em redes interorganizacionais, Cunha (2007) aponta
que estao relacionadas a:

e Reducdo de custos decorrentes de ganhos de escala externos ou de

rendimentos crescentes derivados de custos subaditivos;



¢ Melhor enfrentamento e manejo das incertezas inerentes a concorréncia
e ao avanco de novas tecnologias;

e Impactos dinamicos decorrentes do fluxo de circulacdo de informacdes;
e,

e O aprendizado obtido pela interatividade.

Constata-se que o investimento na criacao de redes interorganizacionais flexiveis de pequenas
empresas, que tem sido o sustentaculo da competitividade regional de economias altamente
desenvolvidas como a da Emilia Romagna, na Itdlia (CASAROTTO; PIRES, 2001) e do Vale do
Silicio, na Califérnia (SAXENIAN, 2006).

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O estudo do conhecimento humano é tao antigo quanto a préopria histéria do homem. Tem sido
tema de areas como psicologia, educacao, filosofia e, mais recentemente, das ciéncias sécio-
econdmicas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Santos (2010) conceitua conhecimento como a
combinacdo de dados e informacdes a qual se adicionam habilidades, experiéncias e opinides de
especialistas, que resulta em um ativo valioso que pode ser utilizado no apoio a deciséo.
Conhecimento pode ser explicito e/ou técito, individual e/ou coletivo. O conhecimento tacito sdo as
habilidades inerentes a uma pessoa, subjetivo, um sistema de idéias, percep¢ao e experiéncia, saber
fazer, dificil de ser formalizado. O conhecimento explicito é aquele que foi formalizado e esta
disponivel em manuais de procedimentos, livros de pintura e outros meios de transmissao de
informacéo (DALKIR, 2005).

Peter Drucker (1994) assinala uma mudanca de paradigma, iniciada no final da década de
1960, com o surgimento de uma nova economia ou sociedade, denominada sociedade do
conhecimento. Nessa nova economia, 0 conhecimento ndo € apenas mais um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores de producéo — trabalho, capital, terra —, mas, sim, o Unico recurso significativo que
precisa ser gerenciado. Tem-se entdo o surgimento de uma nova e importante disciplina, a gestdo do
conhecimento.

Ao longo da linha histérica da existéncia da disciplina de gestdo do conhecimento, diferentes
abordagens desenvolveram-se e podem ser assim resumidas: (1) abordagem dos contextos
individuais — solugcbes de gestdo do conhecimento baseadas quase que exclusivamente em
tecnologia sem integracdo aos processos organizacionais ou aos métodos de trabalho - foi
desenvolvida, sobretudo pelas empresas de consultoria que viram a possibilidade de reutilizacdo das
melhores praticas organizacionais; (2) abordagem das comunidades — orientada ao gerenciamento de
redes humanas de conhecimento dando mais énfase as pessoas e aos seus comportamentos e
métodos de trabalho; e (3) abordagem dos contetidos — desenvolvida pelas pesquisas académicas, a
gestdo do conhecimento torna-se natural e baseada em ambientes de colaboragéo tipo Ba. (VENZIN,
VON KROGH, ROOS 1998 apud SANTOS, 2011) .

Como conceito, gestdo do conhecimento pode ser entendida como a gestdo de atividades e



processos que promovem o conhecimento para o aumento da competitividade por meio do melhor
uso e da criacdo de fontes de conhecimento individuais e coletivas (SANTOS, 2011). N&o é gestdo da
informacao, ndo é tecnologia e consiste, essencialmente, em facilitar os processos de criacdo, de
compartilhamento e de utilizacdo dos conhecimentos organizacionais.

A gestdo das atividades e processos que promovem o conhecimento para o aumento da
competitividade envolve os processos de criagcdo do conhecimento, compartilhamento de
conhecimento, armazenamento de conhecimento (memoria organizacional), distribuicdo do
conhecimento, aquisigdo do conhecimento, utilizacdo do conhecimento, reutilizagdo do conhecimento
(DALKIR, 2005).

Nos ultimos anos, pode-se acompanhar o desenvolvimento de inimeros estudos voltados a
gestdo do ciclo de vida do conhecimento organizacional. E o crescente interesse na gestdo do
conhecimento tem resultado no surgimento de diversos modelos teéricos que pretendem explicar
como o conhecimento organizacional é criado, transferido e cristalizado. Assim, na busca
compreensdo das particularidades de cada modelo, o quadro 1 tem como objetivo apresentar de
forma sintética suas caracteristicas chave. Salienta-se que o quadro foi elaborado a partir dos
estudos de Dalkir (2005) e Ortiz, Bragno, Sarriegui Dominguez (2003), e que os estudos sao

apresentados em ordem cronoldgica.

Quadro 1 - Modelos de Gestdo do Conhecimento

AUTOR \ MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Beer (1981); | ICAS — partem do pressuposto de que a organizacdo € um sistema inteligente

Bennet e Bennet | complexo e adaptativo, tratando-a como uma entidade viva. A gestdo do

(2004) conhecimento esta relacionada a: criatividade, resolu¢éo de problemas, tomada
de decisdo e implementacéao.

Wiig (1993) Sense-making - parte do principio de que para o conhecimento ser (til e valioso

precisa estar organizado, desta forma o foco esta na definicdo de diferentes
niveis de internalizacdo do conhecimento.

Nonaka e | SECI — baseia-se na crenca de que conhecimento (tacito e explicito) pode ser
Takeuchi (1995) codificado, armazenado e transmitido e que a cria¢gdo do conhecimento ndo se da
por um processo linear, sendo dependente de continua interacdo entre
conhecimento tacito e explicito. Segundo os autores a gestdo do conhecimento
se desenvolve por meio da: socializagdo, externalizagdo, compartilhamento e
internalizacdo do conhecimento. A criacdo do conhecimento vai do nivel
individual ao da inter organizacgéo.

Von Krogh e | Fazem a distingdo entre conhecimento individual e conhecimento social, trazendo

Roos (1995) uma visdo epistemolédgica da gestdo do conhecimento, possuindo abordagem
conexionista.

Choo (1998) Tem como foco a relacdo entre os elementos da informacéo e a efetividade na
tomada de decisdo organizacional.

Boisot (1998) I-Space - é baseado no conceito de "boa informacdo"”, de bens de informacao

que sdo altamente dependentes dos seus receptores e emissores num processo
de comunicacdo. O compartilhamento de conhecimento exige que remetentes e
receptores estejam integrados em um contexto comum sob um esquema de
codificacdo da informacédo. Os dados sdo compreendidos por meio da relacdo
entre receptores e emissores via processos de codificacao e abstracao.

Heisig (2001) O modelo é composto quatro processos: criacdo, armazenamento, distribuicdo e
aplicacéo.
McElroy (2002) O conhecimento existe apenas depois de ser produzido e depois disso pode ser

capturado, classificado e compartilhado. Divide a criagcdo do conhecimento em
dois grandes processos: produgcdo do conhecimento e integracdo do
conhecimento. Introduz dois novos conceitos: o lado da demanda e o lado do




fornecimento.

Probst, Raub e | A gestdo do conhecimento é dindmica em constante evolugdo. Envolve oito
Romhart (2002) componentes que formam dois ciclos, um interno e outro externo. O ciclo interno
€ composto pelas etapas de: identificagdo, aquisicdo, desenvolvimento,
distribuicdo, utilizacdo e preservacdo. Existindo dois outros processos no ciclo
externo que fornecem a direcdo para todo o ciclo de vida da gestdo do
conhecimento: os alvos do conhecimento e avaliacdo do conhecimento.

Fonte: DALKIR (2005); ORTIZ; BRAGNO; SARRIEGUI DOMINGUEZ (2003).

Ao desenvolver uma andlise sobre os modelos apresentados Dalkir (2005) observa que um
namero cada vez maior de pesquisadores tem usado a base tedrica dos ICAS para desenvolvimento
de modelos de gestdo do conhecimento. Segundo este autor, no modelo de Wiig (1993), tem-se um
processo continuo de internalizagdo do conhecimento que vai de um nivel mais baixo do iniciante ao
mais alto, chamado pelo autor de nivel master, no qual ha uma compreensdo profunda do
conhecimento (valores, julgamentos, motivacgdes, usos etc.). A analise deste modelo aponta-o como
um dos mais pragmaticos encontrados na literatura, podendo ser facilmente incorporado a outros
modelos, indo além da dicotomia tacito versus explicito, trazendo a tona a perspectiva do
conhecimento cultural.

Dalkir (2005) e Ortiz, Bragno, Sarriegui Dominguez (2003) observam que inimeros modelos de
gestdo do conhecimento vieram a partir do proposto por Nonaka e Takeuchi. Dentre estes modelos,
0s autores citam: Boisot (1998); Probst, Raub e Romhart (2002) e Heisig (2001). Segundo Dalkir
(2005), a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995) tem como ponto forte a simplicidade
e como ponto fraco a falta de evidéncia de como o ciclo de conhecimento influencia na tomada de
decisdo organizacional. Observou-se que, dentre os autores citados no quadro 2, os Unicos que
apontam uma visao interorganizacional da gestdo do conhecimento sdo Nonaka e Takeuchi (1995).

O modelo proposto por Choo (1998) tem como um dos pontos fortes o tratamento holistico que
emprega nas etapas do ciclo de vida da gestdo do conhecimento e sua influéncia na tomada de
decisdo organizacional e no desenvolvimento de estratégias, sendo considerado um dos modelos
mais viaveis e realisticos encontrados na literatura (DALKIR, 2005).

A partir da andlise do Quadro 1, verifica-se que quase todos os modelos estudados utilizam
terminologias similares mas que podem ter significados diferentes. Nesse sentido, Ortiz, Bragno,
Sarriegui Dominguez (2003) consideram que esta situacdo pode gerar confusédo no meio empresarial
e retardar a aplicacdo de projetos de gestdo do conhecimento, nesse sentido os autores atentam para
necessidade de padronizagcdo dos termos. Observando esta probleméatica no &ambito
interorganizacional, a padronizacdo dos termos faz-se necesséria, posto que as diferentes
organizacfes devam ter o mesmo entendimento em relacdo a termos como: criacdo, codificacédo,
armazenamento e disseminac¢ao do conhecimento.

A criacdo de novos conhecimentos a partir do compartihamento de informacdes entre
organizagOes foi apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997) ao exporem a dimensao ontologica da
criagdo do conhecimento. Diante desta dimensdo, o conhecimento nasce em um nivel individual,
sendo expandido pela dindmica da interacdo (socializacdo do conhecimento) para um nivel
organizacional e, posteriormente, para um nivel interorganizacional. A geracdo do conhecimento

surge quando a interacdo do conhecimento tacito e do conhecimento explicito eleva-se




dinamicamente de um nivel ontolégico inferior até niveis mais altos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Observa-se que uma rede interorganizacional proporciona um espaco de relacSes positivas e
construtivas entre os atores e entre os atores e seu ambiente (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD,
2005).

4 GESTAO DO CONHECIMENTO E A RELAGCAO INTERORGANIZACIONAL NO TURISMO

O turismo somente pode ser consumido in loco e tem papel importante e estratégico no
desenvolvimento regional, pois gera empregos, aumento de renda, investimentos de capital em novas
oportunidades de negécio, cria novas organizacdes, incluindo pequenas e médias empresas, além de
outras. Sob a perspectiva da competitividade regional a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
destaca que a constitui¢cdo de clusters turisticos (uma modalidade de rede interorganizacional) é uma
tendéncia em curso em diversos paises com o objetivo de promover o desenvolvimento regional e de
estimular a inovacéo, a competitividade e o desenvolvimento econdmico e social.

No tocante ao estudo sobre o0s processos de gestdo do conhecimento de redes
intereorganizacionais na inddstria do turismo as pesquisas de Racherla, Hu e Hyun (2008),
Weidenfeld, Williams e Butler (2010), Lara, Palacios-Marques e Devece (2012), Elche-Hortelano,
Martizez-Pérez e Garcia-Villaverde (2015) e Zhang, Xiao, Gursoy, e Rao (2015) sugerem que a
criacdo de redes regionais como clusters promove a inovagdo por meio dos processos de
transmissdo de conhecimento. Compartilhar, criar e adquirir novos conhecimentos no ambito
interorganizacional séo aspectos importantes na conquista de vantagens competitivas dinamicas para
empresas turisticas clusterizadas. Pois no atual contexto, as vantagens competitivas s&o
desenvolvidas por meio da capacidade das empresas, organiza¢fes industriais, centros de pesquisa
e instituicdes publicas identificarem, reunirem e utilizarem o conhecimento de tal modo a obterem um
valor maximo a partir dele (SOHN et al.; 2016)

Dentre os estudos publicados sobre a transmissédo de conhecimento e inovacdo em clusters
turisticos cita-se neste projeto as seguintes pesquisas. A primeira é a pesquisa de Weidenfeld,
Williams e Butler (2010) que examinou a transferéncia de conhecimentos entre os pontos turisticos
em Cornwall, Inglaterra. A pesquisa foi baseada em entrevistas em profundidade com os gestores de
atracdo turistica e informantes-chave e os resultados demonstram que a proximidade espacial,
similaridade do produto e mercado podem facilitar a transferéncia de conhecimentos e a inovacao, no
ambito da regido. Os autores também destacam que as influéncias de similaridade do produto e a
proximidade espacial estdo intimamente relacionadas. Considera-se que esta pesquisa trouxe uma
contribuicdo para a literatura, estudando transferéncia de conhecimentos e inovagdes, explorando as
fontes, mecanismos e resultados da transferéncia do conhecimento.

A pesquisa de Elche-Hortelano, Martizez-Pérez e Garcia-Villaverde (2015) analisou o papel
da estratégia e criacdo de conhecimento para explicar a relacdo entre capital social e inovagéo
incremental em clusters espanhois. A pesquisa teve uma amostra de 215 empresas de turismo
cultural localizadas em Cidades consideradas Patriménio Mundial da Espanha, e foi aplicado um

modelo estrutural que permitiu detectar um efeito indireto mas significativo em relacdo ao capital



social e inovagdo incremental através do desenvolvimento de estratégias de criagdo de
conhecimento. Os resultados sugerem que, se as empresas de um cluster de turismo cultural que
promovem a criacdo de novos conhecimentos de forma estratégica tendem a desenvolver mais
inovacdes incrementais.

O estudo com maior relevancia é o de Zhang, Xiao, Gursoy e Rao (2015), que analisou o
spillover de conhecimento tacito entre as empresas de hospedagem dentro de um destino turistico no
sul da China. Os dados foram recolhidos principalmente por meio de entrevistas em profundidade
com os gestores e operadores de empresas de hospedagem da regido estudada. As descobertas
sugerem que spillover conhecimento tacito em uma regido pode levar a criagcdo de um cluster
turistico. Os autores também apontam que intervencfes eficazes do governo local, tendem a
incentivar e facilitar o spillover conhecimento tacito através de mecanismos de transferéncia de
conhecimento na comunidade, o que é significativo no contexto do desenvolvimento sustentavel dos
destinos turisticos.

O estudo, dos autores Racherla, Hu e Hyun (2008), propdem a necessidade de uma
destinacdo baseada no conhecimento, a qual, necessita de uma infraestrutura moderna de TIC
(tecnologia de informacdo e comunicagéo) para promover significativas oportunidades de integracao
da informacdo distribuida e servicos de suportes para a criagdo de um ambiente baseado no
conhecimento, em que os stakeholders sdo comprometidos com a cadeia de valores e encorajados a
inovar na prestagdo de servigos. Os autores enfatizam a dimensédo de negdcios/econémico no seu
modelo. Esta dimensao de negdcios/econdmico € relacionada as empresas e organizagdes turisticas
(que majoritariamente sdo de pequeno e médio porte) e a importancia do governo e gestores do
destino turistico de investir em recursos necessarios como 0 e-government, que integra a distribuicdo
de servicos em PME (pequenas e médias empresas). Esse servico possibilita a coleta,
armazenamento e disseminacdo de informacfes turisticas em tempo real dentro da rede do destino
em diferentes formas, facilitando as rela¢des inter-organizacionais.

A pesquisa de Lara, Palacios-Marques e Devece (2012) foi voltada as formas de melhorar os
resultados organizacionais através da gestdo do conhecimento. Quatro dimensdes relacionadas a
gestdo do conhecimento foram abordadas pelos autores, sendo estas: Vigilancia ambiental,
Tecnologia de informacao; Processo de planejamento estratégico; Sistema de mensuragéo da gestao.
Dentro dessas dimensdes, a dimensao vigilancia ambiental contempla as varidveis de contato com
instituicdo externa e contato com fornecedores. Desta forma, estas variaveis reforcam a importancia
das relag@es inter-organizacionais para a gestdo do conhecimento.

O turismo, como apontado por Racherla, Hu e Hyun (2008), € composto de servicos e
produtos ofertados principalmente por PME, deste modo, a pratica gerencial da gestdo do
conhecimento sobre as relacdes interorganizacionais € essencial para garantir que os operadores do
turismo possam transferir e gerar conhecimento buscando aumentar a competitividade do destino

turistico como um todo.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O contexto econbmico atual se caracteriza pela alta competitividade, pela sofisticacdo dos
consumidores e pela velocidade das mudancas. A emergéncia de uma economia do conhecimento
sinaliza que a competitividade desloca-se do nivel individual da firma para um processo
multidirecional, colaborativo e em rede. Nesse sentido, constatou-se que o desenvolvimento de uma
regido turistica € influenciado pela formacéo de redes de empresas. As redes de empresas advém de
um processo de aglomeractes produtivas e podem apresentar uma variedade de formas.

Ao configurarem-se como ambientes propicios a gestdo do conhecimento, visto que nos
distritos Marshallianos ja havia troca ou circulacdo de informaces, observou-se que o desafio é esta
troca se dar a partir de uma governanca, de uma integracdo, de uma politica, ou seja, de um
programa institucionalizado de gestdo do conhecimento no ambito das redes de inter-organizacionais
(SANTOS; SPANHOL; SOHN; CASAROTTO; CUNHA, 2010). A implementacdo da gestdo do
conhecimento nas redes de empresas ligadas ao turismo pode contribuir para a competitividade
individual das organizag¢fes e da rede como um todo. Tornando mais efetivo o uso das informacdes
que circulam no ambito da rede, emergindo como ferramenta estratégica que fortalece a
competitividade e o desenvolvimento regional e contribui para eficiéncia coletiva por meio da criagdo

de um ambiente que proporciona a inovagéao.
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