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Resumen

Esta investigacion presenta dos herramientas de aprendizaje: los mapas conceptuales y
los mapas mentales. La mediacion pedagdgica destaca el aprendizaje, en donde los
recursos y materiales se complementan con la informacién y con la propia experiencia,
con una dimensién ética y condicion humana. Los docentes deben incentivar nuevas
formas de cuestionar la realidad, que generen cambios y que promuevan la creatividad.
El uso de las TIC flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo,
y combina lo que el mediador considera como conveniente con lo que el alumnado
percibe como necesario. Dentro de las estrategias para la practica educativa, los mapas
mentales y los mapas conceptuales pueden integrarse a la mediacién pedagogica, por la
forma de organizar la informacion y el conocimiento que se da de manera natural,
asociando los conceptos y las ideas como lo hace el cerebro humano en mapas complejos
o simples dependiendo del nivel de conocimientos y habilidades del estudiantado.
Algunas herramientas de software pueden producir estos mapas, como recursos
educativos para orientar, acompafiar y favorecer el aprendizaje o la construccién de
conocimiento. La evaluacion tiene un verdadero sentido de lo que se aprende, porque
surge de las interacciones relacionales mediadas por el afecto, la creatividad, la emocion,
el interés y la motivacion. En la mediacion pedagdgica la evaluacion se convierte en un
instrumento para el seguimiento, la orientacion, correccion y estimacion del
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autoaprendizaje, y para ello los mapas conceptual y mental son de gran ayuda como
instrumentos a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: Mediacion pedagogica; evaluacion; mapa conceptual; mapa mental; TIC
Abstract

This essay features learning tools: concept maps and mind maps. Pedagogical mediation
highlights learning, where resources and materials are complemented by information and
one's own experience, with an ethical dimension and human condition. Teachers should
encourage new ways of questioning reality, generating change, and promoting creativity.
The use of ICTs makes information more flexible, regardless of space and time, and
combines what the mediator considers to be convenient with what students perceive as
necessary. Within strategies for educational practice, mental maps and conceptual maps
can be integrated into pedagogical mediation, by the way in which information and
knowledge is organized naturally, associating concepts and ideas as makes the human
brain on complex or simple maps depending on the level of knowledge and skills of the
study. Some software tools can produce these maps, such as educational resources to
guide, accompany, and promote learning or knowledge building. Evaluation has a true
sense of what is learned, because it arises from relational interactions mediated by
affection, creativity, emotion, interest and motivation. In pedagogical mediation the
evaluation becomes an instrument for the monitoring, orientation, correction and
estimation of self-learning, and for this the conceptual and mental maps are great aids as
instruments throughout the learning teaching process.

Keywords: Pedagogical mediation; evaluation; conceptual map; mind map; ICT

1. Introduccion

Para el desarrollo de la investigacion, se
consider6 tanto lo leido en las
publicaciones consultadas como en la
propia experiencia, enfocado
esencialmente a personas adultas, las
cuales requieren un aprendizaje
significativo para aplicarlo en su
practica laboral diaria.

Con este trabajo se pretende encontrar
la utilidad de los organizadores
graficos, como recursos didacticos, que
cada docente pueda incorporar para
mejorar su practica a través de la
mediacion pedagogica.

Uno de los objetivos del presente
estudio, es dotar a los actores del
proceso de mediacion pedagogica de
dos herramientas de organizacion
grafica y visual para facilitar la
comprension de los  materiales
educativos presentados y ayude a
obtener un aprendizaje significativo.
También se pretende explicar una
manera en que los organizadores
pueden ser utilizados por el profesorado
para la evaluacion formativa y sumativa
de los aprendizajes obtenidos por el
alumnado.
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La estructura de la mediacién
pedagdgica se diversifica con la
situacion de las personas poniendo en
accion componentes tecnoldgicos,
didacticos, pedagbdgicos que les
permiten aprender y ensefiar, y que
estan relacionados en una compleja
dinamica situacional y multimedial. El
personal docente requiere poner de su
parte para ser personas mediadoras
creativas en la practica y potenciar la
creatividad de cada estudiante a través
de las actividades de aprendizaje
interactivas, aprovechando el uso e
impacto de la innovacion tecnoldgica
en el disefio de sesiones motivadoras
para los participantes. Tanto los mapas
conceptuales como los mapas mentales
a pesar de que no son de reciente
creacion, por la manera en que se
construyen pueden ser de mucha
utilidad para los fines de una actividad
bastante creativa.

Del estudio realizado, se desprende
que, en los mapas mentales y los mapas
conceptuales como  organizadores
graficos, de manera natural se asocian
ideas y conceptos de manera similar al
proceso que ocurre en el cerebro
humano, en el cual dependiendo del
nivel de conocimiento pueden ir de lo
mas simple a lo mas complejo. Como
representacion grafica del
conocimiento, los mapas conceptuales
y mapas mentales pueden ser
enriquecidos con imagenes, para que
actien como un mejor vehiculo de
mediacion pedagogica, a partir de la
cual se transmiten los contenidos,
actividades de aprendizaje, medios de
evaluacion.
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En el mercado actual de la tecnologia
educativa existen una gran diversidad y
variedad de software para la
elaboracion de organizadores graficos
de licencia comercial y de uso libre, de
los cuales el CmapTools es util para
elaborar mapas conceptuales y el
GoCongr para realizar mapas mentales.
Ambos softwares tienen versiones
bésicas gratuitas, que se pueden
descargar de sus sitios de internet. La
experiencia que se tiene con ellos es
que son muy amigables e intuitivos, que
no requieren de mucho tiempo para
aprender a manejarlos de una manera
eficaz.

En la mediacion pedagogica, la
evaluacion se puede considerar una
estrategia para dar seguimiento,
orientar, corregir y estimar el
autoaprendizaje. Entre sus funciones
estan: evaluar la apropiacion de los
contenidos, el desarrollo y cambio de
actitudes en el estudiantado el
desarrollo de la creatividad y la
capacidad de relacionarse del alumnado
y el logro de los productos esperados.

Como instrumentos de evaluacion en la
mediacion pedagogica, se pueden
reutilizar los mismos mapas mentales y
conceptuales elaborados para la
enseflanza, pero con las adecuaciones
pertinentes para su aplicacion en los
diferentes momentos de evaluacion, ya
sea diagnostica, formativa o sumativa.

2. Desarrollo del tema

Quienes forman parte de los espacios
educativos tienen la responsabilidad de
formar seres capaces y conscientes de
apropiarse del conocimiento, mediante
el uso de recursos tecnoldgicos
creativos para cuestionar la realidad y
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sofiar con nuevas experiencias de vida
(Forero, Jaramillo y Péez, 2016).

Cuando la  persona mediadora
interactia con las personas que
participan en la interlocucioén para que
se dé una mediacion de calidad, debe
tener una preparacion €tica e intelectual
y actuar siempre conforme a principios
y valores, de manera que se pueda
fomentar que la mediacién pedagdgica
no sea una simulacioén y se de en una
dimension ética y condicion humana,
por lo cual, su labor es
fundamentalmente interactiva y

reciproca al transferir sus
conocimientos y recibir
retroalimentacion que le permita
determinar los aprendizajes

significativos en el estudiantado.
2.1 Proposicion

Dentro de las estrategias para la
practica educativa, al implementar un
curso de formacion para la vida, como
pueden ser los cursos sobre salud y
seguridad en el trabajo (SST), se
encuentra una amplia variedad de
organizadores graficos, entre los mas
conocidos y utilizados se encuentran las
infografias, los diagramas de causa
efecto, los diagramas de flujo, los
cuadros  resumen, los  cuadros
comparativos, los cuadros sindpticos,
lineas del tiempo, los mapas
conceptuales y los mapas mentales,
siendo estos dos ultimos, los que se
consideran apropiados, para que sean
incorporados en la  mediacion
pedagogica.

REVISTA

ISSN Impreso : 2619 - 6328
ISSN En Linea: 2619 - 3558

NOVAQ/-
ITFHP =

El profesorado requiere poner de su
parte lo mas que pueda de sus
habilidades y conocimientos para

lograr una mediacién creativa en la
practica y potenciar la creatividad de
cada estudiante, a través de las
actividades de aprendizaje interactivas,
aprovechando el uso e impacto de la
innovacion tecnoldgica en el disefio de
actividades motivadoras para los
participantes, por lo que la
incorporacién de los organizadores
graficos planteados es una excelente
oportunidad para lograrlo.

En el caso de la educacion de adultos,
es necesario que el profesorado utilice
actividades de aprendizaje que puedan
motivar a las personas que participan en
el acto educativo y una de las maneras
de lograrlo es utilizando los
organizadores graficos con informacion
relacionada con los conocimientos
previos en la vida real y con lo que se
esta ensefiando de una forma grafica y
visual para su aplicacion inmediata al
regresar a sus labores cotidianas.

Pero no solo de una poblacion de
adultos, asi como lo sefiala Palma et al.
(2019) en un estudio realizado a un
grupo de estudiantes, que la
incertidumbre les genera temor el
visualizar su futuro como
profesionales, debido a la poca o casi
nula experiencia que se presenta y que
aun no han logrado ubicarse en areas
afines que les permita desarrollar sus
conocimientos y obtener la experiencia
certificada.

2.2 Argumentos para la discusion

2.2.1 La mediacion pedagogica
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A decir de Silverman y Ennis (2003,
citado por Macias, Rosiles, Pérez y
Leén, 2016) el surgimiento del
paradigma mediacional se dio gracias a
los hallazgos de algunos investigadores
de la psicologia cognitiva (Doyle,
1975; Lee y Solmon, 1992; Shulman,
1986), entre otros, quienes observaron
que la estructura del paradigma
utilizado en el proceso de ensehanza
aprendizaje, en realidad estaba
conformado por tres elementos, por lo
que se le incluyeron los elementos
mediadores. La mediacion pedagogica,
adquiere un nuevo sentido, porque
reconoce que la actuacion del personal
docente no es lineal hacia una sola
direccion, sino bidireccional de manera
reciproca entre el estudiantado y el
profesorado. Y es evidente que se da a
través de la interaccion con los
elementos que conforman su contexto.
(Macias et al, 2016).

La mediacion pedagodgica como una
alternativa para el acto educativo, esta
ligada a la realidad que se quiere
transformar como el futuro que se desea
construir para lo cual, requiere el
proponer  estrategias, actividades,
procedimientos y nuevas formas de
aprendizaje a fin de hacer posible el
acto educativo, como lo sefialan Prado
y Gutiérrez (2015, citado por Forero et
al, 2016), para una educacion
concebida como participativa, creativa,
expresiva y racional.

La mediacion pedagogica es un
elemento indispensable para recobrar el
sentido en si de la vida desde el
quehacer educativo que busca nuevas
relaciones del alumnado con los
materiales, contexto, otros textos,
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compaferos y compafieras, docentes,
consigo mismo y su futuro (Romero,
Arellanez, Cortés y Ruiz, 2018).

Blanco, Vargas y Seco, (2018) sefialan
que la Mediacion Pedagdgica trata de
integrar seis puntos fundamentales, que
le dan sentido a wuna propuesta
alternativa de educacion; Se debe
educar para: la incertidumbre, gozar de
la vida, la significacion, la expresion,
convivir y apropiarse de la historia y la
cultura.

En ese sentido, la mediacion
pedagdgica, cumple la funcion de
mejorar y estrechar la comunicacion
entre el personal docente y cada
discente, dandole un sentido mas
humano y favoreciendo la perspectiva
transformadora  inherente a la
educacion (Vargas y Martinez, 2015).
Por lo que se hace necesario desarrollar
cualidades deseables como la empatia,
entusiasmo, habilidades de
comunicacion 'y que realmente
disfruten su trabajo.

Por consiguiente, la  mediacion
pedagbgica, es mas que una simple
interaccion por ser dinamica 'y
transforma, modifica y construye
personas, por lo que se caracteriza por
sus valores y su dimensiéon emocional
(Sanceverino, 2016). Va mas alla al
concebir al proceso educativo como
una interaccion ética entre las personas
que se educan en sociedad y las
personas que estan en el centro del
proceso, aportando sus experiencias
propias y su ser para el bien comln en
la tarea de construirse a si mismas.

Las personas mediadoras tienen como
funciéon, guiar a las personas
aprendientes en la apropiacion del
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aprendizaje, vinculando el
conocimiento previo con el nuevo y
relacionandolo con su propia realidad y
contexto. Por lo anterior, como
docentes deben incentivar nuevas
formas de cuestionar la realidad, es
decir que generen cambios, que
promuevan la creatividad, que vaya
mas alla de sus propias capacidades,
pero conscientes del respeto a la
individualidad. (Forero, Jaramillo y
Paez, 2016). El profesorado debe
ejercer la tarea mediadora con pasion,
motivacion y voluntad para lograr
aspectos significativos y afectivos en el
alumnado.

Mentis y Dunn-Bernstein (2007, citado
por Macias et al 2016) exponen que “El
mediador se interpone entre el
organismo que aprende y el mundo de
estimulos para interpretar, guiar y darle
sentido a los estimulos. En este tipo de
interaccion el aprendizaje se da de
manera intencional”. Cuando el
personal  mediador tenga  una
interaccion en cualquier acto educativo,
esta actividad debe estar soportada con
un disefio didactico que permita lograr
cada una de las metas que se proponen
para que ese aprendizaje sea de manera
intencional.

Uno de los principales objetivos de la
mediacion pedagogica es favorecer y
explotar la gran variedad de estilos
cognitivos e inteligencias que hace que
las personas que participan piensen,
interpreten o representen la realidad de
diferente forma (Vargas y Martinez,
2015), por lo que el personal mediador
debe contar con la mayor preparacion y
disposicion adecuada para reconocer en
cada estudiante esas diferencias que los
hacen unicos y considerarlas durante
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las interacciones que se lleven a cabo
durante el proceso de ensehanza
aprendizaje.

Con el uso de las TIC como
herramienta ~ de  mediacion el
estudiantado indaga sobre los temas e
inquietudes que les interesa, por lo que
es esencial dar significatividad al
aprendizaje mediante nuevas formas de
pensar, actuar y sentir, para apropiarse
del conocimiento, habilidades y
actitudes en la aplicacion en su vida
cotidiana (Forero et al, 2016). De
manera que el uso de las TIC flexibiliza
la informacion independientemente del
espacio y el tiempo, y combina lo que
las personas mediadoras consideran
como conveniente con lo que el
alumnado percibe como necesario. Sin
embargo, se debe tomar en cuenta que
la tecnologia solo es una herramienta
para realizar la mediacion pedagogica,
sin la mediacion del personal docente
se convierte en una herramienta de poca
trascendencia.

De acuerdo a Palma et al, (2018)
citando a Achrol y Kotler, (1999),
destacan que para tener éxito en una
economia, globalizada y competitiva,
las empresas necesitan desarrollar
nuevas ideas y trasladarlas a sus
estrategias empresariales, para
aprovechar las oportunidades de
negocio que genera el mercado, asi
como lo hace el hecho de incorporar
tecnologias de informacion a los
procesos en este caso en ambitos
laborales ligados al desarrollo de
competencias  para el  trabajo
aprendidas en ambientes educativos.

Siguiendo con esa misma idea, Pefia et
al. (2017) determinan que las
competencias no se limitan Unicamente
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al &mbito escolar, sino que también es
analizado para un contexto laboral en el
mismo tiempo.

La estructura de la mediacion
pedagogica se diversifica con la
situacion de las personas que participan
poniendo en acciébn componentes
tecnoldgicos, didacticos, pedagdgicos
los cuales les permitan aprender y
ensefiar, y que estan relacionados en
una compleja dindmica situacional y
multimedial Valdés (2005, citado por
Delgado, Robledo y Marquez, 2016).
La mediacion pedagdgica en la
educacion a distancia es un modelo que
destaca el aprendizaje en que los
recursos 'y materiales para cada
estudiante, se complementan con la
informacion y la experiencia propia,
siempre en una dimension ética y
condiciéon humana.

En la mediacion pedagogica de la
educacion para los adultos se debera
tener en mente los principios de la
educacion de las personas adultas para
lograr el aprendizaje significativo en el
cual las personas que participan en el
proceso de enseflanza aprendizaje
relacionando los conocimientos previos
con los conocimientos que les estan
siendo entregados para su aplicacion
inmediata en cuanto regresen a sus
labores. Para el caso de la capacitacion
en Salud y Seguridad en el Trabajo, es
muy importante poner en practica el
proceso de desaprender y aprender
ocasionado por la actualizacion de la
legislacion, la tecnologia, los procesos
y los procedimientos de trabajo.

2.2.2 Los organizadores graficos

Tanto los mapas conceptuales como los
mapas mentales no son de reciente
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creacion y por la manera en que se
construyen pueden ser una actividad
bastante creativa y despertar la
creatividad. Aun cuando se han usado

por muchos afos, existe en muchas
ocasiones la tendencia a considerarlos
como uno solo, pero realmente son
diferentes, como se vera mas adelante.

Los mapas conceptuales, ideados por
Novak y sus colaboradores Novak y
Gowin, (1988, citados por Lucas-
Molina et al, 2017) a mediados de los
afios setenta, son instrumentos para
organizar y representar el
conocimiento. Por otro lado, Tony
Buzan, considerado el creador de los
mapas mentales (1996, citado por
Terdn y Loayza, 2015), los describe
como una representacion grafica de un
tema, idea o concepto, que emplea
dibujos sencillos, con palabras clave,
utilizando colores, codigos y flechas, de
manera que la idea principal quede al
centro del diagrama y las ideas
secundarias fluyan hacia los extremos.

Las diferencias mas relevantes de estos
organizadores, como representacion
grafica del conocimiento, es que los
mapas conceptuales y mapas mentales
se dan en cuanto que el primero parte
del concepto mas general o abstracto
hasta llegar al mas especifico o
concreto. Mientras que este ultimo
tiende a la generalidad y contiene un
discurso, que se manifiesta a través de
una red semdntica de conceptos y
posiciones  diversas  (Vargas vy
Martinez, 2015). Asimismo, entre las
diferencias mas notables en su
elaboracién son, en cuanto a que los
mapas conceptuales utilizan términos
de enlace entre los conceptos y los
mapas mentales carecen de ellos.
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Teran y Loayza (2015) sehalan que los
organizadores graficos en los procesos
de enseflanza aprendizaje tienen
multiple ventajas para impulsar
aprendizajes significativos y desarrollar
habilidades para aprender a pensar y
aprender a aprender, por lo que su
utilizacion como estrategias para el
aprendizaje tiene varios beneficios:
clarificar el pensamiento, reforzar la
comprension, integrar nuevo
conocimiento, retener y recordar nueva
Informacién, identificar conceptos
errébneos, evaluar 'y  desarrollar
habilidades de pensamiento de orden
superior.

Su forma de organizar la informacion y
el conocimiento se da de manera
natural, pues se elabora asociando los
conceptos y las ideas de manera
semejante a como lo hace el cerebro
humano, por lo que se pueden elaborar
mapas conceptuales muy complejos o
ser muy simples dependiendo del nivel
de conocimientos y habilidades del
individuo que lo elabora o lo interpreta
y del detalle del tema. Cuando el mapa
se encuentra elaborado se recomienda
leer en voz alta las series de los
conceptos y sus componentes para la
fluidez de los conceptos y de esta
manera obtener una autocritica de la
elaboracion del mapa conceptual
(Salinas, De Benito y Darder, 2011).

Vargas y Martinez (2015) describen un
mapa conceptual como “una red
semantica construida  graficamente
mediante una serie de nodos que
representan los conceptos, los cuales se
enlazan entre si con palabras concretas
que muestran sus distintas relaciones”.
De igual manera describen un mapa
mental como “representaciones
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graficas o diagramas que enlazan y
relacionan redes semanticas que
conforman un discurso, una teoria o un
cuerpo teodrico complejo”, y aunque se
asemejan a los mapas conceptuales
llegan a tener usos educativos muy
diferentes.

Aun cuando los organizadores graficos
no son una estrategia novedosa, ya que
en un principio y durante mucho tiempo
el profesorado elaboraba de manera
completamente manual los esquemas
de los mapas, siendo una tarea ardua
para lograr que tuvieran el impacto
deseado, siguen teniendo una utilidad
muy provechosa dentro del quehacer
educativo. Y como ocurre en la mayoria
de las 4areas del conocimiento la
integracion de nuevas herramientas son
una fuerza impulsora, como lo afirman
Caiias et al (2004, citado por Gonzalez,
Estrada y Febles, 2018) “fue la
combinacion del mapa conceptual y la
Internet lo que lanzd un mundo
totalmente nuevo de aplicaciones y
usos para la elaboracion de mapas
conceptuales como lo ejemplifica el
software CmapTools”. En la actualidad
existen algunas herramientas de
software con las que se pueden producir
recursos educativos destinados a
orientar, acompanar y favorecer el
aprendizaje o la construccion de
conocimiento en contextos virtuales
(Vargas y Martinez, 2015), entre ellos
los mapas conceptuales y mentales.

En el mercado actual de la tecnologia
educativa existen una gran diversidad y
variedad de software para la
elaboracion de organizadores graficos
con licencia comercial y de uso libre.
Entre los distintos desarrolladores de
software para el disefio de mapas
conceptuales en  especifico el
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CmapTools para elaborar mapas
conceptuales y el GoConqr para
realizar mapas mentales, que pueden
ser utilizados desde su sitio en internet;
en cuanto al uso de mapas mentales que
facilita la conexion de ideas y mejora el
aprendizaje notablemente, se puede
utilizar GoConqr. Ambos softwares
tienen una version libre, muy amigable
e intuitiva, las cuales cuentan con
ejercicios de practica y tutoriales para
el aprendizaje de su uso, que no
requieren de mucho tiempo para
aprender a manejarlos de una manera
eficaz.

Martinez (2012), indica que seria de
gran provecho, incluir el uso del
CmapTools por brindar éste mas
flexibilidad en el momento de elaborar
el mapa y facilitar el aprendizaje
colaborativo.

En la figura 1, se muestra un mapa
conceptual elaborado a partir de la
definicion de uno de los conceptos
basicos del tema de salud y seguridad
en el trabajo, contenido en el
Reglamento Federal de Salud vy
Seguridad en el Trabajo (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, 2014), el
cual puede servir al personal docente
como ejemplo para cualquier definicién
que desee explicar. Como se puede
observar incluye los conceptos
encerrados por una figura geométrica y
los términos de enlace que conectan los
conceptos se encuentran en la linea de
enlace lo que en conjunto van a formar
proposiciones que son la expresion de
los significados que el alumnado
atribuyen a la relacioén entre conceptos
como lo mencionan Lucas-Molina et al,
(2017).
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Figura 1. Ejemplo de mapa conceptual
para explicacion de conceptos en

materia de Salud y Seguridad en el

Trabajo.
[ Acete o bajo

[ Repantinamente |

“ o cen

(Eiercicio ) ((Motive )

= e
=) —o—(EE=e)

=h quE

Fuente: Elaboracion propia con informacion
obtenida del Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo (STPS, 2014).

En la figura 2, se muestra un mapa
mental elaborado a partir de preceptos
legales referentes a los contaminantes
en el ambiente laboral, contenidos en el
Reglamento Federal de Salud vy
Seguridad en el Trabajo (STPS, 2014),
el cual puede servir al personal docente
como ejemplo para  cualquier
informacion que desee explicar.

Figura 2. Ejemplo de mapa mental
para evaluacion final de conceptos en
materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion
del Reglamento Federal de Salud y Seguridad
en el Trabajo (STPS, 2014).
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Entre los estudios actuales de
investigacion  sobre educacion y
desempefio del personal docente las
propuestas que destacan estan basadas
en un proceso didactico en el que se
enfatizan las actividades compartidas y
la evaluacién ya no se considera como
verificacion y clasificacion, sino como
una posibilidad de redimensionar de
manera constante el proceso de
ensefianza aprendizaje (Sanceverino,
2016). En cada evento educativo, se
debe tomar retroalimentacion. En la
figura 2 se muestra un mapa mental
elaborado a partir de la clasificacion de
las causas de las enfermedades de
trabajo, que se encuentran tipificadas
en el Reglamento Federal de Salud y
Seguridad en el Trabajo (STPS, 2014),
el cual puede servir al docente como
ejemplo para organizar conceptos.
Como se puede observar solo incluye
las palabras o conceptos clave
encerrados en una figura geométrica y
no existen los términos de enlace y solo
son unidos por lineas de grosor
variable, que va disminuyendo
conforme se aleja del centro del mapa.

Los organizadores graficos pueden ser
enriquecidos con imagenes, de manera
que actien como vehiculo de
mediacion pedagdgica, a partir de la
cual se transmiten los contenidos,
actividades de aprendizaje y medios de
evaluacion. La imagen es un apoyo para
elevar la efectividad del proceso
pedagdgico y la motivacion para la
apropiacion del conocimiento y hace
eficiente el tiempo dedicado al
aprendizaje ya que se activan las
funciones intelectuales y cognitivas y
pueden servir de andamiaje para
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desarrollar un aprendizaje significativo
(Delgado et al, 2016).

Las imagenes aplicadas en los
materiales y recursos de las estrategias
de mediaciéon pedagbdgica generan
elementos para producir en cada
estudiante la observacion,
comprension, reflexion, asimilacion del
conocimiento y demads actitudes de
acuerdo con los objetivos educativos
planteados. La  imagen  como
instrumento de mediacion pedagdgica
debe tener un disefio o una seleccion
especifica planeada, para que integre en
ella los elementos graficos esenciales,
como el color, texturas, grados e
iconicidad (Delgado et al, 2016).

2.2.3 La evaluacion

Para el personal docente o facilitador de
personas adultas, alcanzar el logro de
los objetivos propios para generar el
aprendizaje significativo en cada
estudiante es una busqueda ardua,
constante y de cambio en cuanto a las
estrategias requeridas para conseguirlo
(Obando, 2018).

La etapa de evaluacion corresponde a
un acto estrechamente vinculado a los
objetivos y al aprendizaje significativo
que se pretende lograr dentro del
proceso de ensehanza aprendizaje
(Obando, 2018), en el cual la labor del

mediador es fundamentalmente
interactiva al transferir sus
conocimientos y recibir

retroalimentacion a través de la
evaluacion que le permita determinar la
significatividad de los aprendizajes en
cada estudiante.
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Los conocimientos, los saberes y los
valores no pueden calificarse o
evaluarse s6lo con fines de otorgar u
obtener un niimero porque debe haber
un verdadero sentido de lo que se
aprende, donde lo aprendido surge a
través de interacciones relacionales,
mediadas por el afecto, la creatividad,
la emocion, el interés y la motivacion,

en ambientes de  aprendizajes
placenteros y enriquecedores,
caracterizados por relaciones
horizontales 'y de convivencia

democratica. (Romero, Arellanez,
Cortés y Ruiz, 2018).

Gonzélez, M. (2011, citado por Téllez,
2017), afirma que la evaluacion
tradicional ha estado enfocada a una
calificaciébn numérica que no siempre
responde a las particularidades del
estudiantado, del proceso y del
contexto educativo en que se dio el acto
educativo. Por lo que se hace necesario
realizar un replanteamiento de la
concepcion 'y los procedimientos
asociados al proceso de aprendizaje.

En la mediacion pedagogica, el proceso
de la evaluacion se convierte en un
instrumento para el seguimiento, la
orientacion, correccion y estimacion
del autoaprendizaje.  Entre  sus
principales  funciones tiene: la
evaluacion de la apropiaciéon de
contenidos, el desarrollo y cambio de
actitudes del estudiantado, el desarrollo
de la creatividad y la capacidad de
relacionarse del alumnado y el logro de
los productos esperados (Romero et al,
2018) del proceso en la forma en que se
llevo a cabo y documentar las lecciones
aprendidas para la mejora continua de
la mediacion pedagogica.
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La evaluacion como un proceso de
interaccidn  sistematico, continuo,
coherente y ordenado es importante en
cuanto nos permita reconocer que todas
las personas aprenden de manera
diferente, sin generalizar y
estableciendo criterios para evaluar los
conocimientos adquiridos. La
evaluacion del aprendizaje debe
transformarse en una experiencia
enriquecedora, en un momento
agradable y de reto personal para
favorecer el aprendizaje significativo
(Téllez, 2017).

En la evaluacidon que se realiza en los
cursos en materia de salud y seguridad
en el trabajo es de vital importancia el
aprendizaje significativo, porque en
muchas ocasiones de que se haya
obtenido o no pueden suceder
accidentes que pueden lesionar
seriamente a las personas, por eso en la
evaluacion no solo importa la
calificacidon, sino el conocimiento y
habilidades que se llevan para
aplicarlos de forma inmediata en la vida
real del contexto laboral en el que se
desempenan.

Por ejemplo, Ceballos et. Al (2019)
mencionan que existen herramientas
virtuales que deben estimular la lealtad
del usuario; por lo tanto, es necesario
evaluar el uso, importancia y
efectividad, para el alcance de los
objetivos en cada proceso especifico
donde se adapten.

El mapa conceptual y el mapa mental
pueden ser utilizados como
instrumentos de evaluacion diagndstica
para conocer el nivel de conocimientos
previos del tema, con que cuenta el
estudiante, lo que utiliza el docente
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como punto de partida para el evento
educativo. Y para cada estudiante la
aplicacion de sus conocimientos
previos para desenvolverse en el curso.
Como instrumento de evaluacion
formativa, se puede ir midiendo los
conocimientos que se van integrando
durante el curso y como evaluacién
sumativa se pueden comparar los
cambios ocurridos a lo largo del
proceso de enseflanza aprendizaje
(Salinas, De Benito y Darder, 2011).

En la figura 3, se muestra un mapa
conceptual similar al que fue elaborado
a partir de la definicion de uno de los
conceptos basicos del tema de SST,
contenido en el Reglamento Federal de
Salud y Seguridad en el Trabajo (STPS,
2014), pero en este mapa mental
algunas de las figuras geométricas se
encuentran sin texto, en el cual cada
estudiante debera colocar las palabras
que fueron explicadas con el mapa
conceptual completo, durante la
mediacién pedagdgica. El alumnado
puede auxiliarse de las palabras de
enlace que permanecen en el mapa.

Figura 3. Ejemplo de mapa conceptual
para evaluacion final de conceptos en
materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo.
(
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Fuente: Elaboracion propia con informacion
del Reglamento Federal de Salud y Seguridad
en el Trabajo (STPS, 2014).

En la figura 4, se muestra un mapa
mental similar al que fue elaborado a
partir de la clasificacion de las causas
de las enfermedades de trabajo, que se
encuentran tipificadas en el
Reglamento Federal de Salud vy
Seguridad en el Trabajo (STPS, 2014),
pero en este mapa mental algunas de las
figuras geométricas se encuentran sin
texto, en el cual cada estudiante debera
colocar las palabras de los conceptos
que fueron explicados con el mapa
mental completo durante la mediacién
pedagdgica. En el mapa solo
permanecen algunas palabras para que
las puedan relacionar con el mapa
original mostrado  durante  las
actividades de aprendizaje en el curso.

Figura 4. Ejemplo de mapa mental
para evaluacion final de conceptos en
materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

—_—

- ia m =

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
Reglamento Federal de Salud y Seguridad en el
Trabajo (STPS, 2014).

Como se pudo observar en la
elaboracion de los organizadores
graficos motivo de este documento, las
diferencias entre los mapas
conceptuales y mapas mentales estan
claramente definidas, por lo cual su
utilizacion debera ser seleccionada,
para fines de los temas que se quieran
representar, y la elaboracion de los
mismos requiere conocimiento del
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manejo del software y de los contenidos
que se integren.

3. Marco Metodoldgico

Esta investigacion es documental y se
constituye esencialmente en el enfoque
cualitativo-documental, dado que la
poblacion y muestra esta integrada por
documentos y se constituye en una
estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente  sobre  realidades
usando para ello diferentes tipos de
documentos (Galéan, 2011).

La  poblacion  documental estd
conformada por referencias de uso y
conocimiento  cientifico  universal,
basicamente de articulos -cientificos
especializados nacionales e
internacionales. Indaga, interpreta,
presenta datos e informaciones sobre un
tema determinado de cualquier ciencia,
utilizando para ello, una metodica de
analisis; teniendo como finalidad
obtener resultados que pudiesen ser
base para el desarrollo de la creacion
cientifica (Cortés, 2004).

Tancara (1993) por su parte sefala que
la investigacion documental es una
disciplina instrumental, como cualquier
actividad de tipo metodologica.
Considera la base tedrica debe estar
sustentada por la  Metodologia,
entendida como teoria del método, o la
Epistemologia.

Posada (2017) coloca un punto de
referencia en cuanto al tratamiento
sistematico de las conceptualizaciones
de estado del arte, destacando Ia
conveniencia de hacer una reflexion
mas profunda acerca de las definiciones
de estado del arte y sus aplicaciones, en
todos los saberes conformados con
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indagaciones que parten de la mayor
aproximacion posible a la totalidad de
lo conocido sobre un aspecto de la
realidad.

4. Reflexiones finales

Lo senala Luna (2014), la diversidad de
mapas conceptuales es expresion del
pensamiento individual sobre una
misma realidad, lo que implica
considerar que el significado para
incluir y relacionar un determinado
concepto depende del enfoque de
reflexion de quien lo realiza.

Por consiguiente, se debe tener en
mente que, es dificil encontrar un
modelo tnico y generalizable a todos
los procesos de mediacion pedagogica,
pues cada caso, evento, grupo o
contexto, tiene sus propias
caracteristicas que lo hacen Unico y
diferente.

Asimismo, debe existir la reflexion
¢tica como necesaria en la practica
educativa, la cual debera ser un trabajo
propio, que en el caso del mediador le
permita, promover el talento y encauzar
su propia realizacion.

Haciendo una reflexion de lo que se ha
mencionado a lo largo de 1la
investigacion, se puede encontrar que la
mediacion  pedagogica es  muy
enriquecedora  para la  practica
educativa, en cuanto se refiere a diseflar
y elaborar actividades y materiales de
enseflanza que se emplearan en los
diferentes formatos, caracterizados por
la interactividad y la personalizacion.

Vidal (2007), afirma que este método se
usa como un lenguaje para la
descripcion 'y comunicacion  de
conceptos dentro de la teoria de
asimilacion, teoria del aprendizaje
basada en un modelo constructivista de
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los procesos cognitivos humanos, que
describe como el estudiante adquiere
conceptos y se organiza en su estructura
cognitiva.

El profesorado debe tomar conciencia
que las tecnologias de la informacion y
comunicacion, solo son una
herramienta para realizar la mediacion
pedagodgica, sin la mediacion del
personal docente y su interaccion
adecuada con el estudiantado se
convierte en un objeto ineficaz.

La mediacion pedagogica, involucra
compromiso y responsabilidad para
asumir una postura pedagogica, de
generar teoria luego de problematizar la
practica educativa, implica que es
importante hacerla méas eficaz y
eficiente considerando los mecanismos
de mediacion para que el aprendizaje
sea significativo y tener presente a la
educacion como un proceso de
ensefianza-aprendizaje reciproco, en el
cual los diferentes participantes tienen
como punto de partida la dimension
humana.

La flexibilidad de la herramienta, ha
permitido su aprovechamiento por
usuarios de todas las edades, desde
nifios pequenios hasta profesionales, en
educacion en el aula y educacion a
distancia, desde la escuela hasta centros
de investigacion (Cafias et al., 2000).

Los mapas mentales y los mapas
conceptuales, pueden utilizarse en la
mediacion pedagogica, beneficidndose
de sus propiedades de organizacion
grafica para dirigir la informacion y el
conocimiento de manera natural,
asociando los conceptos y las ideas de
manera semejante a como lo hace el
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cerebro humano, claborandose desde
muy complejos a muy simples
dependiendo del nivel de
conocimientos y habilidades del
estudiantado y de lo detallado que se
quiera lograr del tema.

Cadenas (2002), sefiala que los mapas
conceptuales ayudaron a captar facil y
rapidamente la técnica, ademds de
descubrir su valor respecto a la
comprension, asimilacién y retencion
de las ideas basicas de los temas
trabajados, esto lo reconocieron en los
comentarios, evaluaciones y como una
forma de recordar la informacion

La evaluacion del aprendizaje mediado
pedagdgicamente, debe transformarse
en una experiencia enriquecedora, en
un momento agradable y de reto
personal para favorecer el aprendizaje
significativo del alumnado.

El mapa conceptual y el mapa mental,
pueden ser utilizados como
instrumentos de evaluacion diagndstica
para darle pautas al docente del punto
de partida para el evento educativo.
Como instrumento de evaluacion
formativa, de manera continua y
paralela miden lo que se va integrando
durante el curso y como evaluacion
sumativa pueden comparar los cambios
ocurridos en el alumnado al término del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, como lo menciona K&ppen
(2007), el uso de material visual, es ttil
en el marco de una estrategia para
disefiar estrategias para incrementar el
alcance de cualquier investigacion,
como un elemento adicional para
considerar estas herramientas de
aprendizaje.
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