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Gestdo estratégica dos cemitérios publicos e privados do municipio do Rio de Janeiro

Daniela Mantovanellit
(Coordenadora Geral de Controle de Cemitérios e Servigos Funerarios
do Municipio do Rio de Janeiro)

Fiscalizar, Controlar, Coordenar, supervisionar e padronizar as atividades
relacionadas aos servicos prestados pelos Cemitérios Publicos e Particulares no Municipio
do Rio de Janeiro tem sido um desafio para a Coordenadoria Geral de Controle de Cemitérios
e Servigos Funerarios (CGCS), 6rgdo da Prefeitura que implementou um modelo de gestdo
publica diferenciada e focada em resultados e orientada para o cidaddo, a partir de 2017.
Através de uma parceria entre a Coordenadoria Geral e 0s representantes de Cemitérios
Publicos e Particulares, foi possivel trazer conceitos tecnoldgicos, sustentaveis e
humanizados para 0 Municipio mais avangados e disponiveis na gestdo de Cemitérios, tais
como: transparéncia, isonomia, controle e gestdo de processos e rotinas dos Cemitérios
através do Sistema de Gerenciamento Cemiterial - Portal de Reservas Cemiteriais pioneiro
no Brasil; implementacdo do complexo inovador do Crematério e Cemitério da Peniténcia
com tecnologia Eco No-Leak patenteada, autossustentavel e com sistema de tratamento de
gases automatizado via Satélite; implantacdo de outros sistemas e tecnologias similares que

! Executiva do mercado nacional e internacional por mais de 20 anos, exercendo cargos de gestdo plblica e em
empresas multinacionais voltados para gestdo estratégica de negécios, governanga corporativa, dentre outros.
Atua desde 2017 na Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro — junto a Secretaria de Conservacdo — como
Coordenadora Geral e, a partir de 2018, na Coordenadoria Geral de Controle de Cemitérios e Servicos
Funerarios. Graduagdo em RelagBes Publicas (Comunicagdo), pela Universidade Gama Filho/RJ, em 2001;
MBA em Gestdo de Negdcios Sustentdveis pela Universidade Federal Fluminense e Auditor Lider em Meio
Ambiente — BVQI, em 2004. Gerenciamento de Projetos — ProjectLab, em 2009 e Auditor Lider em
Qualidade — ISO 9001/2008, em 2012.



atendem ao Conama 335 para gestdo e ampliacdo de vagas Cemiteriais de forma
ambientalmente correta em todos os Cemitérios Publicos; modernizacdo das instalacfes
administrativas, areas comuns e equipamentos Cemiteriais promovendo bem-estar,
atendimento humanizado e acolhimento para as familias; promocao do Turismo de Cemitério
nos Cemitérios Sdo Jodo Batista e Sdo Francisco Xavier, valorizando-os como patrimonio
historico, cultural e arquiteténico; recuperacao informacional dos livros da perpetuidade dos
Cemitérios Publicos, do século XIX até o presente, pelo Centro de Livros Cemiteriais do
Municipio do Rio de Janeiro (CELICEM).

A IMPORTANCIA DA COORDENADORIA GERAL E SEU MODELO DE GESTAO

A Coordenadoria Geral de Controle de Cemitérios e Servicos Funerarios —
SECONSERVA/CGCS, 6rgdo da Prefeitura do Rio de Janeiro — Brasil, nasceu da
necessidade de fiscalizagdo, organizacdo e aprimoramento da gestdo administrativa dos
Cemitérios e dos Servicos Funerarios prestados no ambito do Municipio do Rio de Janeiro,
cuja principal lei de regéncia — o Decreto — Lei de n° 88 de 1969 (recepcionado como Lei
Ordinaria) e o Decreto Lei n®39.094 de 2014, que tem por finalidade instituir o Regulamento
Cemiterial e Funerario do Municipio do Rio de Janeiro, mediante disciplina da legislacdo
local acerca dos Cemitérios e da execucdo dos servicos funerarios da Cidade e da outras
providéncias.

A Secretaria de Conservacdo tem por missdo, através da Coordenadoria Geral de
Controle de Cemitérios e Servicos Funerarios (SECONSERVA/CGCS), fiscalizar,
coordenar, gerenciar, planejar, organizar, dirigir, controlar e normatizar as atividades
relacionadas aos servicos prestados, para humanos e pets, pelos 13 Cemitérios Pablicos
Concessionarios, 08 Cemitérios Particulares Permissionarios, 04 Crematérios Licenciados
em funcionamento, 04 Crematorios de Humanos e alguns Complexos Crematoriais Pets a
serem fiscalizadas. Fomentar o desenvolvimento de novos negdcios e o crescimento do Ramo
Cemiterial de maneira sustentavel, humanizada, ética e transparente é um dos principais
desafios deste drgéo.

Em 2017 a nova Gestdo realizou um diagndstico situacional para entender as
necessidades da Coordenadoria Geral, bem como os Setores Cemiterial e Funerario. Através

do diagnostico verificou-se a auséncia de um Modelo de Gestdo, Processos ndo identificados,



atribuicbes e competéncias ndo definidas, equipe subdimensionada, inexisténcia de
procedimentos de rotina operacional e orientacdes claras e precisas para as Concessionarias,
Permissionérias e representantes de Sindicatos (Tabela 1 deste documento).

Apds uma analise critica do cenario na CGCS, tendo a compreensao de que um dos
maiores desafios do setor pablico brasileiro € de natureza gerencial, foi iniciada a
implantacdo de um Modelo de Gestdo focado em resultados e orientado para o cidaddo, que
viesse a promover toda a transformacdo necesséria, deixando para tras mais de 1 século de
abandono. O Modelo escolhido esta fundamentado em padrdes internacionais e representa o
“estado da arte” da gestao contemporanea.

Em 2018 a Coordenadora Geral Daniela Mantovanelli, com experiéncia (nacional e
internacional) de mais de 20 anos, ocupando posi¢des de lideranga como Executiva em
Gestao Pablica e em Empresas Multinacionais, com foco em gestao estratégica de negécios,
governanga coorporativa, gerenciamento de projetos e transformacdo de cenarios com
aplicacdo de Diagnosticos, entre outros, implantou o0 MEGP (Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica) instrumento de transformacgdo gerencial rumo a exceléncia, que € a
representacdo do sistema constituido de oito partes integradas (Critérios) e Inter atuantes que
orientam a adocdo de praticas de exceléncia em gestdo com a finalidade de levar as

organizacOes publicas brasileiras a padrdes elevados de desempenho e qualidade em gestéo.

Figura 1 — Representacédo Grafica do MEGP
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O modelo acima representa o sistema de gestdo de exceléncia e reproduz para o

orgédo/entidade publico o Ciclo do PDCA, método cientifico de gestdo da qualidade



preconizado por Edwards Deming que indica a necessidade de que a organizacdo, no
processo de controle da qualidade, realize as etapas de a) Planejar (Plan); b) Fazer (Do); c)
Checar ou Verificar (Check); d) Agir (ACT). Este ciclo estd representado pelos quatros
blocos que, juntos, representam os oitos critérios do Modelo (Guia Pratico de Aplicacdo —

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA, p.06).

Figura 2: O modelo abaixo representa as etapas detalhadas dos critérios a serem
considerados no MEGP
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A adocédo do Modelo Referencial da Gestéo possibilita o desenvolvimento eficaz e eficiente
da acdo estatal e ndo representa obstaculo a consecucéo dos seus objetivos. (Guia Pratico de
Aplicacdo — Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA,
p.06 e 7). Por isso, quando se fala em gestdo de exceléncia baseada nesse Modelo, fala-se
necessariamente de:

e Mecanismos proprios de gestao de resultados e de controle social;

e Compartilnamento de responsabilidade entre as trés esferas de governo;

e Adocdo de praticas representativas e participativas.

Figura 3: Principais Processos da CGCS
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O planejamento Estratégico da Coordenadoria Geral foi desenvolvido com o objetivo
de organizar, planejar, estruturar e realizar as acdes relevantes e a melhoria dos Processos
Internos, que contribuem para os resultados da Coordenadoria, refletidos na fiscalizacéo,
controle e gestdo dos setores Cemiterial e Funerario.

Esta estruturagdo de agdes com prazos estabelecidos auxilia o monitoramento,
permite ganho de eficiéncia e eficicia na rotina, garantindo a agilidade necessaria na tomada

de decisoes.



Para auxiliar no monitoramento, foram criados indicadores que auxiliam na medigéo

dos resultados de cada processo e outros dados estdo sendo coletados para subsidiar novos

indicadores ligados ao PE — Planejamento Estratégico.

Os Projetos Estratégicos da Coordenadoria Geral foram criados com o objetivo de

estimular as acdes externas de desenvolvimento de novos negocios, novos empreendimentos

e ampliacGes nos setores Cemiterial, Crematorial, Velatorial e Funerario, deixando um

legado para as futuras geracdes.

E papel desta Coordenadoria Geral fomentar e desenvolver estes setores, para que

novos investimentos sejam feitos no MRJ, de forma a promover as transformacoes

necessarias que a populacdo do Rio de Janeiro tem esperado ha anos.

Acreditar e promover estes Projetos Estratégicos € restituir dignidade, atendimento

de exceléncia e humanizado,

autossustentaveis a populacao.

Servicos

inovadores, equipamentos modernos e

Tabela 1: Resultados Obtidos — ANTES & DEPOIS (principais pontos)

ANTES

DEPOIS

Auséncia de Desenvolvimento dos
setores

Dominio dos setores Cemiterial, Crematorial,
Velatorial e Funerario, através de estudo,
pesquisas e dedicacdo constantes. Curva de
Aprendizado em Continuo Crescimento

Resquicio de um sistema corrupto e
fraudulento nos setores Cemiterial e
Funerario

Estabelecida uma Rotina de Fiscalizagdo de
Campo e Documental, e de investigacdo. Abertos
Processos de Investigacdo. Abertos Processos de
Investigacdo Administrativa, expedidas
Resolugdes e Portarias, estabelecido
procedimento para Expedicdo de Notificacdes,
IntimacOes e Multas

Auséncia de Processos de Gestdo
Mapeados, Atribui¢cdes e Competéncias

Estabelecida a divisdo da Equipe com 9 Processos
claramente definidos, Organograma Estruturado,
Atribuicdes e Competéncias determinadas com
divisdo de atividades, tarefas, inclusdo de pares
funcionais de trabalho, lideres e backs

N&o estava clara a normatizacdo sobre a
comercializacdo dos jazigos perpétuos e
para locagéo

Como previsto no Planejamento Estratégico
2017-2020, foi estabelecida uma Comissdo
Especial visando normatizar a tipificacdo dos
jazigos Considerados de Subconcessao, incluindo
0s tipos para estudo por 5, 10 e 15 anos (conforme




previsdo em Decreto 39.094/14 e Planos de
Negdcios)

Auséncia de Modelo de Gestdo

Implantado

Estabelecido e Implantado o Modelo de Gestéo
Estratégica focado em Resultados, com entregas
de Relatérios de Prestagdo de Contas Semestrais
e Anuais de Desempenho, contendo Plano de
Negocios da CGCS e Planejamento Estratégico,
Indicadores, Objetivos e Metas para 2017 a 2020

Fragilidade no Processo Contabil e
Contratual

Contratado um Profissional especializado nas
areas Contabil e Contratual, para a conducao do
Processo. Iniciadas as rotinas contabeis para
Gestdo das Arrecadacdes de tarifas e taxas
mensais e Auditoria dos Requisitos Contratuais,
incluindo a Gestdo da Sistematica de Avaliacdo
de Desempenho (anexo VIII dos Planos de
Negdcio dos Contratos de Concessao)

Inexisténcia de Rotina Constante de
Fiscalizacdo de Campo e Documental

Estabelecida a Rotina de Fiscalizacdo através da
Capacitacdo dos Fiscais, do Planejamento das
Inspecbes de Campo com Implantacdo de
Cronograma  Semestral,  implantacdo  de
Relatorios de Fiscalizagdo com Fotos, realizagcdo
de inspecBes ndo programadas. Estabelecida a
rotina de investigacdo para casos de dendncias
dos setores Cemiterial e Funerario, bem como
MP, TCM, TCU e outros 6rgdos fiscalizadores

O Portal onde devem ser realizadas as
reservas de Vagas Cemiteriais Diérias
SGC - Sistema de Gerenciamento
Cemiterial, foi encontrado ineficiente

Entrega de novo portal de reservas funcional e
confiavel. Em atendimento ao Planejamento
Estratégico da CGCS foi entregue em
Novembro/2017 o Projeto de Customizagdo do
Novo Portal SGC — Sistema de Gerenciamento
Cemiterial, em atendimento ao Decreto Rio n°
41.675/16. O Treinamento foi realizado nos dias
12 e 13/12/2017, para representantes das
Concessionarias, Funerarias e SEFERJ. O Portal
encontra-se  totalmente  operacional e é
considerado uma referéncia Nacional nos tramites
de sepultamento

O Processo da Gestdo Técnica ndo estava
sendo conduzido de forma eficaz

Mudancas necessarias ocorreram no Processo da
Gestdo Técnica, para ganho de eficiéncia e
produtividade. A nova equipe é composta de um
Gestor Técnico e um assistente. Para solucéo dos
problemas quanto ao ndo atendimento dos Planos
de Negocios para as ampliagbes previstas,
realizadas reunides com Concessionérias, feitos
ajustes finais com antecipacdes significativas,
garantindo um pulméo de novas sepulturas para




2018, 2019 e 2020. Foram entregues ampliagdes
em 2017, 2018 continuando em 2019

ndo eram
profissional

Os Processos Juridicos
conduzidos por
especializado, da area

Para conducdo do Processo de Assessoria
Juridica, foi contratado um assessor de apoio
juridico, que responde por todos os tramites de
carater juridico no ambito administrativo da
CGCS

Né&o havia incentivo e motivacédo por parte
das Concessionarias e Permissionarias
(Funerarias) para a realizacdo de
treinamentos

Realizado o primeiro treinamento do SEFERJ No
RJ em 30/08/2017 voltado para o setor Funerario
visando a capacitacdo tanto dos proprietarios,
quanto de agentes funerarios. A Coordenadoria
participou do evento fazendo a abertura. Como
continuidade da Parceria, seré realizado em 2019
um treinamento totalmente direcionado aos
agentes funerarios e administradores.

Ndo havia procedimento claramente
estabelecido na Coordenadoria para
remocdo, sepultamento e/ou cremacdo de
N&o Procurados/ N&o Identificados/
Membros no Municipio

Estabelecido procedimento e fluxo para remogéo,
sepultamento e/ou cremacgédo de ndo procurados/
N&o identificados/ membros, através da interface
e comunicacdo clara com outros Orgdos de
interesse como IML, Defensoria Publica,
Hospitais Municipais e Cartorios. No fluxo foi
determinada a obrigatoriedade de atendimento
por todos os Cemitérios Pablicos e Particulares,
através de Rodizio mensal. Verificado que o
procedimento j& é considerado benchmark em
relacdo a outros Cemitérios no Pais.

Inexisténcia de comunicagéo,
relacionamento aberto e produtivo com
6rgdos de interesse e interface da
Coordenadoria Geral

Foram construidas parcerias frutiferas em varias
esferas, através da participacdo de GTS com a
Corregedoria do Estado, IML, Defensoria
Publica, Ministério Publico, Cartdrios do
Municipio, para a melhoria dos Servigos
Cemiteriais do MRJ. Os beneficios destas
parcerias se refletem nos resultados da
Coordenadoria

BOAS PRATICAS DA COORDENADORIA GERAL

1. Portal de Reservas — SGC (Sistema de Gerenciamento Cemiterial)

O grande desafio da CGCS era organizar de forma adequada e precisa a demanda de

sepultamentos da cidade do Rio de Janeiro. O volume de Demandas Cemiteriais no MRJ é

alto, totalizando em torno de 5.000 sepultamentos/més incluindo as cremacfes (dados da




Prestacdo de Contas, periodo Jan-Maio.2019), sendo contabilizados os sepultamentos e
cremacdes dos Cemitérios Publicos e Particulares.

Era necessario um Portal que organizasse as demandas em sistema de fila de
atendimento, confiavel, agil e transparente para todos os setores envolvidos, de forma que o
prazo de sepultamento de 24h — em conformidade com o Decreto Cemiterial 39.094/14 —
fosse respeitado e atendido. A escolha do Portal veio ao encontro dessas necessidades, ja que
faz parte dos objetivos da CGCS, atender bem a populacédo, de forma ética, com qualidade e
no periodo mais curto possivel. Por meio da implantacéo do Portal de Reservas Gold System
aliada a um trabalho sério e efetivo da nova Gestao, tornou-se possivel a implantacdo desta
boa pratica.

A implantacdo durou 8 meses e foi conduzida pela Coordenadora Geral Daniela
Mantovanelli, com a participacdo de sua equipe de Atendimento as Demandas Cemiteriais.
Nesse processo, foi estabelecida a Comissdo Simples do Portal, com representantes da
Coordenadoria e de todos os setores envolvidos e diretamente afetados: Concessionaria
Reviver e Rio Pax e Sindicato das Funerarias do Rio de Janeiro (SEFERJ). Neste momento,
os Cemiteérios Particulares ndo foram inseridos, pois foi priorizado um piloto bem implantado
com os Publicos para depois serem inseridos os particulares, o que ocorrera entre 2019 e
2020. Foram realizadas reunifes presenciais com participacdo do diretor e gestores da Gold
System e a Comissdo Simples do Portal. Assim as reunides foram enriquecidas com as
experiéncias e contribuicdo de cada um. No dia a dia, a gestdo era continua e o0s alinhamentos
frequentes, dando sequéncia aos ajustes e adequacdes do escopo, que foi tomando forma e
sendo implantado.

Dificuldades foram vivenciadas, mas superadas, como toda implantacdo, devido a
necessidade de decisbes de forma agil, continuada e sem perda de historico das discussoes.
Quando o modelo final estava pronto, foi realizado um treinamento presencial com 0s
representantes da Gold System e dos Cemitérios Publicos e Funerérias que utilizariam o
Portal. E importante destacar que o Sindicato FEFERJ teve um papel importante nesse
processo, pois as sugestdes de melhoria partiram dele e foram aplicadas ao atual sistema de
fila.

Antes do Portal, ndo havia confiabilidade e seguranca das Reservas Cemiteriais feitas.

Era muito dificil fiscalizar, pois tudo era feito no balcdo, & médo, sem rastreabilidade das



informacdes. Apos a implantacéo do Portal de Reservas, foi possivel obter um portal online
de reservas confidvel, transparente e fiscalizavel em todos os tramites de sepultamento, desde
a pré-reserva feita pela Funeréria, com todos os documentos exigidos, até a concluséo do
sepultamento em tempo real, sendo monitorado diariamente pela equipe da CGCS.

Como orgdo fiscalizador, temos condi¢cfes de atuar imediatamente na fiscalizagéo,
confrontando informacGes e requerendo o atendimento aos nossos procedimentos e

regulamento, assim atendendo a populagdo com qualidade, dignidade e exceléncia.

2. Tecnologia Eco-Noleak patenteada, autossustentavel e com sistema de automacéao
via Satélite

E um sistema integrado de sepultamento bio-seguro com controle inteligente de
estanqueidade e tratamento de gases por dissociacdo molecular. Esta tecnologia sera
incorporada gradativamente nos planos de expansao de vagas Cemiteriais pelos Cemitérios
Publicos do Rio de Janeiro, onde possivel, alinhados com os objetivos estratégicos da CGCS,
em atendimento & Resolugdo CONAMA 335, de Abril de 2003 publicada no DOU n° 101,
de 28 de maio de 2003, Sec¢do 1, paginas 98-99, conforme Artigo 6° abaixo:

“ART. 6° Deverao ser atendidas as seguintes exigéncias para os cemitérios verticais:

I- Os l6culos devem ser constituidos de:

a) materiais que impecam a passagem de gases para os locais de circulagédo
dos visitantes e trabalhadores;

b) acessorios ou caracteristicas construtivas que impegam o vazamento
dos liquidos oriundos da coliqtiagéo;

c) dispositivo que permita a troca gasosa, em todos os léculos,
proporcionando as condi¢des adequadas para a decomposicao dos corpos, exceto
nos casos especificos previstos na legislacéo; e

d) tratamento ambientalmente adequado para os eventuais efluentes

gasosos.”

O Crematdrio e Cemitério da Peniténcia tem sido pioneiro no atendimento as

exigéncias, assim como na implantacdo dos recursos disponiveis das gavetas ECO NO-
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LEAK®. Outros Cemitérios da Cidade do Rio de Janeiro futuramente se adequardo as boas

praticas de sustentabilidade.

Figura 4: Entrevista da Coordenadora Geral, sobre Portal SGC e Sistema ECO NO-
LEAK®
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Fonte: Revista Planalto do Governo (edicdo especial sobre o Rio de Janeiro, Dez/2018)

3. Celicem - Centro de Livros Cemiteriais do Municipio do Rio De Janeiro

Logo apos a Instituigdo do Decreto n® 39.094/2014, os 13 (treze) Cemitérios Publicos
do Municipio do Rio de Janeiro passaram a ser administrados por duas Concessionarias, Rio
Pax e Reviver, por meio de Contrato de Concessdo Publica (CVL N° 001/2014 E CVL n°
001/2015, respectivamente, tendo a Coordenadoria Geral de Controle de Cemitérios e
Servigos Funerérios como 6rgédo Fiscalizador e Poder Concedente.

“Art. 2051. Os livros de registro e escrituragdo dos cemitérios publicos deverdo ser
digitalizados, pelos concessionarios de cemitérios publicos ou na forma do paragrafo Unico
deste artigo, in fine, no prazo maximo de 2 (dois) anos a contar da entrada em vigor deste
Regulamento, de forma que novas tecnologias da informacdo possam ser utilizadas na
guarda, no manuseio e na atualiza¢do dos atos cemiteriais e funerarios em geral”.

Baseando-se no Artigo do Decreto n® 39.094/2014, apresentando acima, e na
obrigacdo contratual prevista no Anexo X do Plano de Neg6cios dos Contratos de Concessao,
foi levantada a preocupacdo com o estado de conservacdo do Acervo Cemiterial do

Municipio, apontando para a necessidade de preservar o patrimdnio documental e histérico,
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garantindo seu Restauro, Conservacdo, Microfilmagem, Digitalizacdo e acesso publico dos
dados de cada Jazigo através de sistema proprio.

Uma das metas principais da Coordenadoria Geral é resgatar e preservar a memdria
dos Cemitérios Publicos do Municipio do Rio de Janeiro, por meio de um trabalho técnico e
especializado aplicado no Acervo Cemiterial, composto pelos Livros de Perpetuidade que
datam do século XI1X até os dias de atuais.

Através de parcerias firmada entre a Coordenadoria Geral e as Concessionérias, por
meio de cumprimento contratual, foi possivel iniciar uma pesquisa mais aprofundada acerca
dos Cemitérios Publicos do Municipio do Rio de Janeiro, sendo levantada a importancia da
Atividade Cemiterial para a preservacdo do Patrimodnio Publico.

A partir disso, foi criado o “Projeto de Organizagdo e Preservagdo do Acervo
Cemiterial do Municipio do Rio de Janeiro” com o proposito de recuperar, organizar e
preservar os Livros Cemiteriais, salvaguardando os mesmos em um Centro de Documentacgéo
dotado de uma infraestrutura fisica e funcional adequada, viabilizando o acesso as
informac0des contidas nesses registros — nomeado posteriormente de CELICEM-RJ, o Centro

de Livros Cemiteriais do Municipio do Rio de Janeiro.

Figura 5: Instalagdes do CELICEM na Sede da Secretaria de Conservagao

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral
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Figura 6: Apresentacédo do Projeto do CELICEM no IX Encontro Nacional da
Associacao Brasileira de Estudos Cemiteriais — ABEC, em Porto Alegre, Agosto.2019

CONHECENDO O ORGAO FISCALIZADOR, As
CONCESSIONARIAS E O CELICEM-RJ

Reviver

\ . - :
(seﬁ;”:m'te a Concessionaria responsavel pela administracso de 07
emitérios Publicos do Municipio do Ri i
sete) " i > o de Janeiro, s3o eles:
S3o Francisco Xavier (Caju), Cacuia (llha do Governador), Ricarde de
Albuquerque, Murundu (Realengo), Santa Cruz, Guaratiba e Paquets.

Fonte: Arquivo fotogréafico da Coordenadoria Geral — Representantes da ABEC e das
Concessionérias Reviver e Rio Pax.

4. Promocao do Turismo de Cemitério nos Cemitérios Sdo Jodo Batista e Sdo Francisco
Xavier, valorizando-os como patrimdnio histérico, cultural e arquiteténico do MRJ

Através de uma parceria entre a Coordenadoria Geral de Controle de Cemitérios e
Servigos Funerérios e as Concessionarias Rio Pax e Reviver, com o objetivo de trazer para o
Municipio do Rio de Janeiro servicos inovadores, equipamentos modernos e
autossustentaveis, deu-se inicio aos projetos do Novo Complexo Cemiterial e Crematorial do
Sdo Jodo Batista, e de Revitalizagdo do Cemitério do Caju (S&o Francisco Xavier).

Preservar o acervo arquitetnico, cultural e a memoéria da Cidade que se encontra
nestes Cemitérios centenarios, fundados em 1851 e 1852 por D. Pedro Il certamente é um
resgate da histéria da Fundacdo do Estado e Municipio, atraves das suas obras de arte de
valor imensuravel e personalidades sepultadas no Campo Santo. Os novos Complexos visam
estimular o interesse da populacdo para que o Sdo Jodo Batista e 0 Caju sejam inseridos no
roteiro turistico e cultural da cidade, visto que o Sdo Jodo Batista ja recebeu o titulo de maior
exposicdo de Art Nouveau a céu aberto na América Latina, promovendo e estimulando o

turismo Cemiterial através de elementos criativos e ludicos. As visitas serdo conduzidas
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como por uma viagem de tunel do tempo, onde sera possivel aprender muito sobre a histéria
do Brasil e de suas personalidades.

No Séo Jodo Batista, a intencdo é unir o Passado e o futuro através das tecnologias
sustentaveis, com implantacdo de gavetas e nichos com tecnologia de ponta, na parte antiga
do Cemitério, tendo um sistema integrado de sepultamento biosseguro, com controle
inteligente, de forma automatizada, de estanqueidade e tratamento de gases por dissocia¢ao
molecular, controlado via satélite, garantindo o pleno atendimento a Resolucdo Federal
n°335/2003 do CONAMA, que trata das diretrizes para o Licenciamento ambiental de
Cemitérios verticais e horizontais. No caso do Cemitério do Caju, a intencdo € revitalizar as
instalagcbes administrativas, o Crematorio, a criagdo de um novo Velério e as Aleias
principais, trazendo harmonia com o Meio Ambiente, e promovendo o acolhimento e
atendimento humanizado que a populacdo merece. Ambos os Cemitérios investirdo em
servicos de qualidade, para trazer mais conforto e tranquilidade as familias enlutadas,
ressignificando, inclusive, seus espagos internos para promocao de visitagdes espontaneas

para contemplacdo dos espacos recriados.

5. Regulamentacdo da Transferéncia de Titularidade no MRJ

De maneira inédita e pioneira no Brasil, foi regulamentada a Transferéncia de
Titularidade no Rio de Janeiro com regras claras, de forma segura para a populacéo,
Municipio e Concessionarios. O procedimento foi iniciado em setembro de 2019, resolvendo
uma demanda reprimida de mais de 5 anos. Com a liberagcdo houve grande repercussao no
Municipio através das midias locais, de forma positiva. Estima-se que 80% dos
Subconcessionarios sejam beneficiados com a liberacdo e regulamentacdo deste
procedimento, que estava previsto no PE da Coordenadoria Geral. Todo o processo de analise
documental e emissdo dos novos titulos seré realizado na sede da Secretaria de Conservacao,

sendo um braco do Celicem.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA COORDENADORIA GERAL

Os resultados apresentados na Tabela 2, fazem parte do Processo Gerir Atividades
Financeiras e Contabeis, criado para atender duas demandas especificas da Coordenadoria
e sanear lacunas na fiscalizacdo dos nimeros de arrecadacéo, receitas e despesas dos setores
Cemiterial e Funerario. Esti associado as rotinas contabeis e a auditoria constante dos
nameros apresentados pelo ramo, mensalmente. Os nimeros coletados de Faturamento Geral
Bruto, apresentam um crescimento de 25,16%, e de 17,76% tanto de Faturamento quanto de

Arrecadacdo Total em relagdo ao ano de 2018.

Tabela 2: Faturamento Geral do Ramo e Arrecadacéo Total do Ramo

FATURAMENTO GERAL BRUTO DO RAMO
2018 2019 CRESCIMENTO
R$ 108.067.379,61 R$ 135.263.169,29 R$ 27.195.789,68 25,16%
ARRECADACAO TOTAL DO RAMO
2018 2019 CRESCIMENTO
R$ 6.197.255,35 R$ 7.295.238,42 R$ 1.101.028,07 17,76%

A gestdo do atendimento as demandas faz parte de um dos 5 subprocessos da pasta
Gerir Demandas Cemiterais, responsavel por receber diariamente todas as demandas
relativas aos Servi¢os Cemiteriais e Funerarios na Coordenadoria Geral. Os resultados
demonstrados na Tabela 3, fazem parte da coleta de dados obtidos referentes aos
atendimentos prestados no Municipio, como sepultamentos de aluguel, sepultamentos
perpétuos, aluguel de capelas, cremacBes, exumacdes, sepultamentos de corpos ndo
procurados/ndo identificados, e 0 acompanhamento de gratuidade emitido pela Defensoria
Publica do Estado. Os numeros coletados de Atendimento as Demandas apresentam um

crescimento de 4,03% em relacdo ao ano de 2018.
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Tabela 3: Atendimento as Demandas

ATENDIMENTO AS DEMANDAS

2018

2019

CRESCIMENTO

52.412

54.529

2.117

4,03%

O Processo Gerir Procedimentos Técnicos, responde pelas Vistorias Técnicas

realizadas pela Coordenadoria Geral para acompanhamento e execucdo das obras de

expansdo em Cemitérios Publicos e Particulares, pela legalizacdo de novos laboratorios de

Tanatopraxia, pela reforma de areas internas de Cemitérios, Funerarias e Capelas, pela

legalizacdo de processos de licenciamento, e submissdo de processos e projetos analisados a

Comisséo Cemiterial. Seguem na Tabela 4 os nimeros de ampliacdes ja realizadas em 2018,

as que estdo em andamento no ano 2019, e a projecao futura para 2020.

Tabela 4: Principais NUmeros de Ampliagdes — 2018

AMPLIACOES ENTREGUES EM 2018

TIPO DE
BENEFICIO

CEMITERIOS

CARNEIROS

JAZIGOS
PARQUE

GAVETAS
VERTICALIZADAS

LOCULOS

CINZARIOS

TOTAL
NICHOS
CEM.

PAROQUIA NOSSA
SENHORA DE
FATIMA E SANTO
ANTONIO LISBOA

IGREJA

486

1.100 1.586

PENITENCIA
(PARQUE)

180

180

PENITENCIA
(VERTICAL)

PARTICULARES

600

908

320 1.828

TOTAL POR
BENEFICIO

180

600

1.394

1.420 |3.594
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Tabela 5: Principais Numeros de Ampliagdes Realizadas até Agosto.2019

AMPLIA(;C)ES ENTREGUES ENTRE JANEIRO E AGOSTO DE 2019
TIPO DE
z TOTAL
BENEFICIO JAZIGOS GAVETAS : -
' CARNEIROS PARQUE | VERTICALIZADAS LOCULOS | CINZARIOS NICHOS gg\l}
CEMITERIOS :
INHAUMA
(TRADICIONAL) 1312 - - 1508 | 2.820
SAO JOAO BATISTA 6 ) 6
(TRADICIONAL)
wn
3
=~ | CAMPO GRANDE
@ | (TRADICIONAL) 1736 - - 182 1918
D
o
IRAJA
(TRADICIONAL) 2r2 . . - 212
SANTA CRUZ
(TRADICIONAL) 720 - - - 720
9 R
PENITENCIA
% (PARQUE) 280 - - - - 280
=)
1)
= PENITENCIA
QE (VERTICAL) N - - 116 48 164
o
TOTAL POR
- 6 280 4.040 116 - 1.738 [6.180
BENEFICIO

Tabela 6: Principais Numeros de Ampliac6es Projetadas até Dezembro.2019

PREVISAO DE ENTREGA DE AMPLIACOES ENTRE SET. e DEZ. 2019
TIPO DE
BENEFICIO JAZIGOS GAVETAS . . TOTAL POR
CARNEIROS | pacoiE | vERTICALIZADAS | LOCULOS | CINZARIOS | NICHOS CEMIL
CEMITERIOS
CAMPO GRANDE
(TRADICIONAL) - - - - - 27120 27120
IRAJA
AL A - - 3.088 - - 8.218 11.306
wn
2 SAO JOAO
= BATISTA - - 1.449 - - 1.958 3.407
| (TRADICIONAL)
z
INHAUMA
(TRADICIONAL) 8.189 - - 20.443 28.632
RICARDO DE
ALBUQUERQUE - - 960 - - 576 1.536
(TRADICIONAL)
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SAO FRANCISCO
XAVIER - - 768 - - - 768
(TRADICIONAL)

ORDEM 32 DO
CARMO - - 44 - - - 44
(TRADICIONAL)

JARDIM DA
SAUDADE
SULACAP
(PARQUE)

TOTAL POR
BENEFICIO

200 - - - - 200

PARTICULARES

- 200 14.498 - - 33.915 | 48.613

REGISTROS DAS OBRAS DE AMPLIACAO REALIZADAS EM 2019

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Ampliacdo de Gavetas e Nichos no
Crematdrio e Cemitério da Peniténcia, Agosto.2019

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Ampliacdo de Gavetas e Nichos no
Cemitério de Campo Grande, Julho.2019
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Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Ampliacdo de Gavetas e Nichos no
Cemitério de Campo Grande, Julho.2019

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Ampliacdo de Gavetas e Nichos no
Cemitério de Iraja, Setembro.2019

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Ampliacdo de Gavetas e Nichos no
Cemitério de Ricardo de Albuquerque, Guaratiba e Caju, entre Julho — Agosto.2019
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PREMIO RECEBIDO, RESULTANTE DA EXCELENCIA E REFERENCIA
NACIONAL EM GESTAO CEMITERIAL

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Participacdo da Coordenadora Geral
na Funexpo 2019 — VI Convencion Internacional de Servicos Exequiales, Salta, Argentina,
Setembro de 2019. Recebido o Troféu de Destaque em Gestdo Cemiterial no Rio de Janeiro,
Brasil.

ENTREVISTAS PARA TV E RADIO NO BRASIL E ARGENTINA

Fonte: Arquivo fotografico da Coordenadoria Geral — Participacdo da Coordenadora Geral
na Funexpo 2019 — VI Convencion Internacional de Servigcos Exequiales, Salta, Argentina,
Setembro de 2019, sendo entrevistada em Radio Local. Participacdo na Radio Sulamérica
Paradiso, como debatedora. Entrevistada pela Rede Globo, no programa Bom Dia Rio.

20



CONCLUSAO

Acreditamos que todas as acdes de Gestdo Estratégica voltada para resultados desta
Coordenadoria Geral, refletida nos nimeros apresentados neste Artigo, e muitos outros que
compdem a Prestacdo de Contas dos anos de 2018 e 2019, demonstram a mudanca total de
um cenario caotico perpetuado por mais de 1 seculo, para um cenario e uma realidade que
trouxe dignidade a populacdo, atraves das préaticas de exceléncia adotadas. Temos trabalhado
de forma continua e incansavel para aperfeicoar as praticas, processos e rotinas atuais,
visando alcangar as metas futuras, conforme o Planejamento Estratégico com visdo para
2020, e que no ano de 2020 recebera nova visao para 2024, demonstrando continuidade das
acoes, solidez e coeréncia na Gestdo Publica.

A CGCS estd no caminho para promover mudancas positivas, transformadoras e
sustentaveis no Municipio do Rio de Janeiro e acredita que sua gestao ja se tornou um divisor
de &guas na realidade Cemiterial e Funeraria da cidade, através das iniciativas ja concluidas
e com as acOes planejadas, visando se tornar um marco na Gestdo Publica, deixando um
legado de isonomia, transparéncia, respeito a populacdo, restituicdo dos direitos da
populacdo, e, principalmente, conforto, acolhimento e tranquilidade no momento do Gltimo
adeus! Nos tornamos uma referéncia Nacional e Internacional em Servicos Cemiteriais e
Funerérios de qualidade, com grande diferencial e uma marca prépria e singular no formato

de gerir os setores Cemiterial, Funerario, Crematorial e Velatorial.
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