
EMPRE SA ECONOM IA 

Elementos para una estrategia integral 
de competitividad internacional 

EDUARDO M ARGAIN C HARLES 

El T ratado de Libre Cornerc io de A merica del N orte y la 
globalizac ion signifiean un fuerte y rapido aurnento de la 
compet enc ia que afecta a las empresas mexicanas, princi
palmente a las pequefi as y medianas, las euales deben me
jorar su productividad y co m pet it ividad para poder 
sobrevivir y crecer. 

Sin em bargo, la product ividad y co m petitividad son 
dificiles de alcanzar debido a que, para ello, se deben reunir 
simultaneamente variascondiciones:1 1) rnacroeconornicas, 
2) de politi ca eco no rnica en apoyo a las emp resas; 3) de 
cooperacion empresari al, y 4) de gest io n emp resarial. 
Como en el rnercado internacional se t iene que competi r 
con las empresas mas eficientes a niveJ mundial, basta con 
que falle una 0 algunas de las condiciones arri ba menciona
das para que se pierda lacornpetitividad . Para ganar en la 
eo m pete nc ia t od os los procesos y eslabo nes de la pro
duccion y la cornercializacion tienen que ser eficientes. En 
elcontex te ante rio r, elproposito del articulo es presentar 
un listado integral con un breve analisis de las principales 
condiciones y politi cas necesarias qu e deterrninan la com
petitividad, indicando algun os ejemplos exitosos de paises 
qu e las han ado ptado . 
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Las principales condiciones del entorn o macroeconomico 
en elque operan las empresasy que iniluye en su eficiencia 
son las siguientes: 

! \, l'.l- {{I .', (i I 

La inestabili dad reduce LJ. eficienc ia cuando la in flacion 
aurnenta los costos de pr oduccion, las recesiones disminu

yen la demanda, las var iacio nes en las t asas de in teres 
incrernentan los costas Iinancieros,y lasvariaciones del tipo 
de cam bio alt eran los precios de los insurnos de impo r
tacion y de los pr oductos de exportacion. La inestabilidad 
destruye los proyectos em presariales rnejor elaborados y 
sus est rategias para lograr compet it ividad. Entre las me
didas ado ptadas por Chile y los tigres asiaticos' para lograr 
estabilidad estan: u n gasto publico cercano a los ingresos 
publicos procurando reducir el deficit fiscal u o btener 
supe ravit , para conte ner un exceso desestabilizador de 
demanda agregada ; una politi ca rnonet ari a sin grand es 
aumentos en el circulante y con incrementos en el encaje 
legal y en las ventas de bonos en el rnercado abierto para 
esterilizar los efectos negative s de los excesos de m oneda 
local y de divisas en la inflaciori y en la so brev aluac i6 n, 
respectivarnente, y una balan za en cuent a corrien te equi
lib rada, 0 con ligero superavit, que Ie de so lidez al tipo de 
cambio y evite un a vulnerabilidad ant e los especulado res. 
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El tipo de cambia real alt era los precios de ex port acio n e 
irnp ortacion en relacion co n los de los co rnpetido res in ter
nacionales. Una m oneda sobrevalua da redu ce la eficiencia 
enc areciendo las exportacio nes y abaratando las impor
taciones.' Entre las medidas ado ptadas par Chile y los tigres 
asiaticos para mantener un tipo de carn bio co mpetit ive, a 
Lgeramente subvaluado , qu e garantice com petit ividad est an: 
la ester ilizacion de los excesos de circulante en divisas y la 
interveneion en los m ereados de cam bia. 

/ ' . 

El tamana del mer cad o in terno deterrnina laposibilidad 
de obte ner in crementas de efic iencia m ed iante exte rn a
lidades y eco nomi as de escala. Los paises industriales cuen

t an can un m ay or m ercado interne , 10 cua l les perrnite 
aurnentar su eiicien cia.' P ar ot ro lad o , la disp onibilidad y 
la calidad de t ecn ol ogia e in sumos puede ser un elem ento 
fundamental para aumentar la co rnpetitividad .\ 

j f 

El entorno economico, in stitucional y legal internacional,' 
el cual det ermina la demanda agregada de ex portaciones, 
los precios corn petit ivos relati ve s y las oport u n idades y 
requisit e s para poder expo rtar, ' t ambien condic io na la 
co m petiti vidad de las empresas. 

u 

,. 
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La capitalizacion de las em p resas per rnit e in cr ern entar la 
disponibilidad de bienes de capi ta l por tra baja do r y el uso 
de tecn ol ogias m odernas, fac tores fundamentales p ar a 
in crernen tar la productividad del trabajo y laeficienc ia." 

Entre las politicas exitos as ad optad as p or varies de los 
paises ar riba mencionados para incrernentar elahorro estan : 
el mant enirniento de UIl su peravit fiscal (0 aho rro publico) 
y de un equilibria 0 supe ravit en cuenta co rriente 00 cual 
eleva el ingreso nacional necesari o para el ah orro); el esta
blecimiento de fondos de p en siones y de un seguro pa ra 
ah orradores; el oto rgamien to de exen ciones fiscales a los 
ahorradores.ja fijacion de tasas de interes reales posit ivas; 
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la reduccion de los difer encial es en tre las tasas de interes 
pasivas y activas, m edi ante un siste ma ban cari o elicie nte y 
bien supervisado; el inc reme nto del im puesto al co nsume, 
la redu ccion del credito al cons ume, y el con tro l de las 
fugas de capitales. 

Entre las pol iticas adoptadas par los iigres asiat icos para 
estim ula r la inversio n estan: un t ipo de cam bio real co m 
petitivo; la canalizacion selectiva del credito en co ndiciones 
favorables ha cia la in version productiva; la ex enc io n de 
impuestos a la reinversiori de utilidades; el gasto publico 
eficiente en infraestructura y en industria m anufacturera 

basica, el fomento de grandcs gru pos industri ales ca n fuerte 
poten cial de inversion ; los cre ditos de ern presas publicas a 
proveed ores, y el fa m enta de inversion ex t ranje ra en el 
secto r exportador. 

Los ti gres asiati cos in strumentaron una serie de apoyos 

gu be rnamentalcs, fisca les y fin an cieros para apayar a 
seetores sc1eccio nados co n p ot en cial ex portador , a 
co ndicion de que aume ntaran la eficiencia, el valo r agregado 
nacional y las expo riaciones. El ex ito de esta politica fuc: Ia 
au tonom ia de l Es ta do para negoci ar y ex igir qu e se 
curn pliera n los co m pro mises ernpresar iales; su caracter 
selec t ive pa ra evir ar di spersion es y prornover Ia espe
cializac io n de los sec to res maduros y cticien tes , y su 
naturaleza temporal para no perpetual' los apoyos y esu 
mular [a ernanc ipacion cm presa rial m ediante incrernentos 
de laeficienc ia. Las poliucas secto riales de impulses tam
bien influyen en la co rn pe tiuvid ad de los secto res favo 
recidos." 
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Con el o bjero de m ejorar la eficienc ia, j apon y los tigres 
asiaticos han seguido una estra tegia de desarro llo de grandes 
empresas 0 co nglo merados capaces de ope raI' eficiente 
mente mediante los beneficios de las eco nomies de escala, 
as! como de establecer vinculos 0 integrarse con empresas 
pequefias y medianas,10 para ayudarlas J. hacer mas eficientes 
sus procesos de prod uccion y comercializacion , logrando 
un sistema de flexibilidad co n produccion esbelta . 

. I 

Los paises asiaticos adoptaron una poli tics de sus titucion 
de im portaciones ex itosa pOl' su carac te r temporal co n 
apertu ra gradual. T ambien estes paises adoptaron una po
litica de promocion de expo rtac iones que incluyo medidas 
tales co mo : la exencio ri 0 devo lucion de imp uestos a la 
importacion de insurnos; el financiami en lO a las expo rta
ciones con tasas preferen ciales, inclu yendo linanciamiento 
a la com pra de insumos nacionales cont enidos en los bie
nes de expo rtac ion, el desarrollo de em presas comerciali
zadoras; el esta blecimien to de zo nas preler enciales de 
promocion de expo rtac iones, induyendo maquil adoras, y 
laconce rtacion de rnetas de expo rtacio ri entre los secrores 
publico y privado como requisite para obtener los apoyos. 

l 4.-' L. t. i 7 ( .' , ,...

Corea, T aiwan , y en rnenor medida Tailandia, adoptaron 
una politica de estimulos a la inversion ext ranjera orien tada 
a la expo riac ion , coridiciona ndola a la transfe rencia de 
tecnologia. 

"I .t: I-I "' l .( . t' ~ , I 
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Para desarrollar el pot encial de las ven tajas com parativas 
tradicionales de los paises (recursos naturales, h uman os y 
de capital), as] co mo para crear nuevas ventaj as co rnpa
rau vas y co rnpe titivas mas im port an tes, redi ruables y 
duraderas, se requiere mejorar el nivel de la recn ologia,II 
de la capacitacion de recursos h umanos y de la capacidad 
empresa rial. Al respecto , entre las politicas exitosas adop 
tadaspOl' Co rea y Taiwan estan: laadquisicion de tecnologia 
de vanguardi a mediante laco mpra de bienes de capital; la 
ingenierla inversa, consistente en esrudiar y mcjorar la tee

nologia irnportada; lanegociacion de transferencia de tecno
logia con em presasext ranjeras;la creacion de inlraestructura 
cientifica mediante el establecimiento de institutes tecnolo
gicos con un en loque de eficienc ia economics y comercial, 
el apoyo al desarrollo tecnologico de las emp resas peque
iias y medianas, lacanalizacion de lascompras de lossectores 
pub lico y privado a emp resas n acionales en secto res de 
desarrollo tecnologico; la orientacion de la educaci6n hacia 
la alta calilicacion tecn ologica , y e1 inc remento del gasto 
publico en investigacion tecn ologica. 

" 1 

La co ope raci6n en tre em p resarios cons titu ye un fact or 
fundamental para or gan izar actividades de mayor escala y 
eficiencia, principalmeme para las op eraciones de las peque
fias y med ianas em presas . La coo peracion p uede tomar 
var ias mod alidades que coo rdine n acdvidades y servicios 
de escala optima en tre varias emp resas. E ntre los casos 
exitosos de cooperacion emp resarial esta n las redes de 
cooperacion , las asociaciones, los conso rcios italianos, las 
em presas integradoras, la su bcontratac ion y las em presas 
cornercializadoras japonesas." 

r : 

( 

Las eco nornias de escala han sido consideradas como uno 
de los de te rm inan tes p rincip ales de la eficiencia y la pro
ductividad." Cabe dest acar que las econornias de escala 
constitu yen uno de los lactores pri ncipales que reducen la 
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com petitrvidad de las em p resas pequeiias y m edian as.j; El 
diseiio de la p lanta co n escala opt im a en relacion co n 1.1 
demancla , perrnite a las ernp resas optirnizar las econornias 
de escala, evitando el desperdicio del costo de oport unidad 
de la capacidad oc iosa .15 

La eficien cia y productividad dep enden de tecnicas ade
cua das de organizacion administrati va, planeacion lin an
ciera, diseiio de lin eas de m omaje, control y sirn plificacion 
del t ra bajo, especializacion , in centives a los t rabaj ad ores, 
participacion, dinarnica de gropos, co rnercializacion , erce

ter a," qu e deben ser establecidas p or los empresarios. 

La o rgan izacio n de los recursos human os me diante capa
citacion ,17 definicion precisa de sus funciones y estirnulos 
basados en la p roductividad 18 han sido em pleados con 
exito pa ra in crementar laeficien cia. 

La com petit iviclad tarnbien dep ende de un sistem a eiiciente 
de cornerc ializacio n internacional necesar io par a p oder 
lograr las vemajas co rn petit ivas de la produccion ." 

Otro aspeeto importante para garantizar laeficien cia de la 
gest ion em presarial son los m et odos m odernos de calidad 

tot al, rein gen ier la y m ejo ra conti nua, capaces de derecrar y 

sat isfacer optima m en tc IJs necesidades de los clienres," a~l 

como para in cr ern entar la calidad de los product os y para 
m ejorar los procesos de produ cci on ." 

A s!, son m uchos los faet ores que mfluyen en laC0 111

petitividad de las em p resa s, p or 10 cua], para co nv ertir a 
Mexico en un pais exitoso, es p recise ado pter un a csrrarcgia 
in tegral de com pet it ividad que involucre el esluerzo tenaz 
y durader o, concert ado y co ordinado pOI'pa ne de todos 
los seetores de la so ciedad . 

I POl' ejemplo,C 1sar indica que la ccmpcu t ividad ll1 anUL1C1.U
rera de M exico en la decada de los ,1I10S oc henta fue caus.ida pOl' 
1.1 productividad, las vari.icio ries en cl u po de camb ia , en ",I 
nivel de salarias y en la ut iliz.icion de la c,lpacid,ld inst.ilada y e! 
imp acto de las po liticas sectorules del gobierno . Ve.isej ose Y. 
Casar, "La corn pe r. it iv idad de la ind ust r ia rnanufacturera 
rnexicana. 1980-1990", £I Trirnestre Lconomico, vol. LX (1), 
CnerO-111.1r70 de 1993, pp. 113-183. 

2 En ade l.inte, Lis referencias sobre C hile y 10, tig re, .lsiatico ' se 
basan respect ivarnente en: Al icia Lo yo la Ca mpos "Perfil es de 
una polirica macroeconornic.i en Chi le: un .i lectura ,KIUJIp:trJ 
A rnerica Luin a", R evista Comercio Extcnor, vol. 45, I1l1l11. 5, 
mayo de 1985, pp. 391-395; Y Man a Bek erm.m et al., "Ll mil» 
gro ecorio mico asi.itico : Core." Ta iwan, M,lla;, ia y Tail.mdi.i", 
Comercto Extenor, vo l. 45, num . 4, .ibril de 1985, pp. 310-318. 

i Veasc Paul A . Samuelson y Willi,llu D . N ord h.ius, Fconomia, 
McG raw-H ill, Madrid, 1996, p. 752. 

i Vease Paul R. Krugman, R ethw k lng mternat.iona] trade, MIT 
Press, C am bridge, 1990, pp . 3, 5 Y6. 

; Sobre la policica de co mpeii tividad de j .ipo n, basada en el de
sarrollo de tccnologi.is e insu rn o s de aplic.acio ncs mu lupl cs, 
in d uyendo L rnicroelectron ic.i, la superco uducuvidad, eI 
des arrol lo de m at eri .il es n uevos y 1,1 b iotecn ologia, vease 
Gi ov ann i D os i, Jo h n Z y m1.ln y La ur.i D 'A ndre,1 T yso n, 
"Technology , trade policy and schumpeten .m ef[lcleIKle-;", en 
John de la Ma the,y Ducharme (eds.), Scien ce, tcclmologyamiIrc!! 
trade, Louis Marc, P rim er Publishers, I .o nd rcs, 1990, pp. 20-n, 
26, 29 Y32. 

6 Par ejernplo, durante 1,1 dec.ida de los Ji'io'> ochcnt .i las altas t .i
SJSde interes de me rcados iru er n.icionales, 1.1 reduccion del 
fin .m ciam iento extemo y c1cst.incarn icru o con Infl.lciOn y 
pro teccio n ismo d e los paise s ric os ,1fe((0 el em orno 111,)

cro eco no m ico de 1.1, empres.1S mCXic.\l1,lS . Ve,l'c Kennelh 
D Jdzie, "LDC growt h ,md development: ,1 rewrd of dive rse 
experience" , en O ECD , In tCtd t!,cndence and cooperaurm m 
IOmormw'sworld:a s)'mpomlm markmg the25,hAIll1lversa1)' (I 
Ihe OEeD, Pa r ts , 1987, p p . ')2- ')5 ; cxis tc un a co rrelacio n 
posniv'l im pOrt.l lHC entre 10;: secto re, de l11.lyordll1.1Jll ismo 
exp ortado r de Mexico y L\ d in illn ica de Sll denund,lln ter 
n.lcion.11. Vea, e Man uel Gu t ierrez Vld,tl, "1..0-;,ecton" In
chmiales en M exico : perspeniv,ls (rent e alTLC ", Invest/gat ion 
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Economica , nu rn. 210, UNAM , octubre-dic iem bre de 1994 , 
pp.205-223 . 

7 Sabre lasestrategias de comercializacion internacional que pue
den efectuar las ern presas pJ ra el rnejor aprovechamienro de 1.1 
estructura institucional y legal prevaleciente vease Sak O nkvisr 
y John J . Shaw, lntemattona] rnarleeung:analystsand strategy, 
Merrill-M acm illan Publishinz, N ueva York y ....Singapur ::> 1990 ,::> ' 
pp . 169-213 Y359-399. 

' Vease Sam uelson, op.CIt. , pp. 100-103 Y 163-166. EI CAmbridge 
jou;n4! o/Econom!cs dedico todo un volume n especial con 14 
articulos .11est udi o del papel [u ndarnen tal del carn bio tee 
nol6gico en eI anal isis del co rne rcio, de b co rnpe tit ividad in
ternacionaly delcrecirnienro econornico.Vease Cambndsejournal 
ofEconomics,vo l. 19, num. 1, fcbrero de 1995. Sobre!a tecn o
logia y ladinamicaexporiadora manuiacrurera de Mexico, vease 
Gutierrez Vidal, op. Cit. 

') Vease Philli ppe Cat to ir Jaco bs, "D inarn ica de las ventajas 
co rnparauvas en Mexico ", !nvesilgacton Economlca, num, 210, 
UNAM (octubre-diciernb re de 1994), pp. 269-305; Y Rozelio 
Huerta, "La med icio n de 1.1 ven taja co rnpa rat iva en el sector 
rnanu-Iactu rero deM exico", Invcstlgacu5n Economtca, nurn . 221, 
UNAlv1, enero-marzo de 1995, p. 88. 

IQ SO,bre esrrateg w-? de ~roducc i6 n en masa y p ro duccion esbelia, 
.l SI co mo expenencias exitosas p ara 1.1 eficienc ia de ernp resas 
pequefias y media nas en varie s pa ises, vease Alejandro Mun
g.1 r~y, "Para?fgmas de o rgan izaci6n indu strial y posibilidades 
de mno vacion en las peq uefias ernp resas'', l nuestigacion 
Economtca, nu m . 209, l JN AM , julio-septiernb re de 1994, pp. 
249-284. 

I I Sa bre eI cambio tecnologico como ventaja comparativa estruc
tural .fundamental, Ve,1Se Lu c Soete, "Tec h nical change theo ry 
and in tern atio nal trade competit ion ", en De 1.1 M o rhe y 
D ucharme, op. CIt., pp .9-.13 Y18;D ucharme y D e la Mathe, op. 
cu.,pp. 127-129;Jean Boisso nn at , "W orld development:so me 
ob servat ions", en O ECD (ed .) op. CU ., p , 36; Frances Srewa rt 
North-Southand Sorah-South:essayson In tematlOnaI t' CQl l otn ICs' 

~L M art in 's Pre~s , NlI,ev,l Yo rk, 1992, p . 7;.Jacques Lesourne: 
Summary of d I S CllS~ l Ons" , en O ECD (ed.) , op. Cll ., p . 22 1; Y 

Just Faaland y]ohn Richard P,lrkinson, Thepolztlcaleconomyo( 
development, Frances Printer, Londres, 1986, pp. 108-109. . 

12 Sob re ~os increl~cnros de eficiencia par,l LIs em presas peq ueriJs 
y medl..1nas denvado~ de d iv ers a..~ fo rmas de cooperKion em
presanal.f.x!tosas, v:':>c Edllardo MJrgSin, "C ooperacio n 
emp resan al y compemlvlclad ,1l1te los retos de la globatizaci6n", 

Carta Econorruca Regional,nu m . 64,1 999. 
11 Sob re la imponancia de las econorn ias de esca la en la pro

duccion, en el transporte y en la cornercializacion, vease D onal d 
S. WatSOn (ed.),Pricetheory In action,H ou ghton lvlifflin,Boston, 
1965 , p p . 88-91, 100-103, 109-113 Y 114-124. 

:, Vease Jong-Il You, "Crit ical survey: sma ll firms in econom ic 
theory", Cambrzdgejournal0/Economics, vo l, 19, nurn. 3,junio 
de 1995, pp. 441-462. 

I> Sobre como la com pe tit!vldad en M exico pu ede aurnentar en 
for~a lr:1porr anr e :ned ,anre u na mayo r ut ilizacion de la ca
P?cldad instalada, vease Huerta, op. CIt. , pp . 69-96 , 

16 VeaseJames A. F.Stoner, Admmislracwn,Prentice-Hall, Mexico, 
1985, pp . 32-36, 42-44, 218·225,239-244,3 12-313 Y621-627. 

17So ? re la impo nanc ia de la educacion y lacapaciracion, vease 
M ichael P . Todaro , Economic development in the third world 
Lo ngm an, Londres, 1978, pp . 235-269 . ' 

I~ Vease D erek C.Jones y Takao Kato, "T he productivity effects 
o f emplo yee stoc k-o w ne rshi p pla ns and bonuses: eviden ce 
fromJapanese panel data", TheA mencan EconomicR eineio vol, 
85, nurn. 3, ju nio de 1995, pp. 39 1-4 14. ' 

19 So bre Ia importancia de la comercializacion int emacional deter
mirunte de la perd ida de ~o.rr:pe t it iv idad de Est ados U n idos y 
el in crernento de co rnpet it ividad de Alemania y [ apori , vease 
Sak Onkvist y)oh n J . Shaw , op. cit., pp . 23-38.Sobre su impor
t an~ l a:n laexi tosa exportacion de pan y cerveza, .lSIcomo las 
lim itaciones qu e causa en las exportaciones textiles y del calzado 
en Mex ico, vea nse lo s siguiem es articulos de Inuesuoacion 
Econornica, num. 214, octubre-diciem bre de 1995; N . Lev;y M. 
Z epeda, "Evo~ uc i 6 n de 1.1 indu stria del pan en M exico , en el 
co n texte del ajuste est ru ctural ", pp . 49-66; J . Sobrino, "Hacia 
~n a pollrica para la industri a cer,:ece ra", p p , 67-100; M , Cet re, 
La . 1I1~lu s t fla texril y de! vest ido en pe rs pective: analisis 

p reliminar de las caUS.1S de sn esta ncarniento" , pp . 10 1-142, Y 
R , Ay ala Qutl1tero , "Politica industrial e ind ustria del calzado 
en M exico" , p p. 143-176, 

20 YeaSt M . D avida A msden eta l., Controlesmd{sllcodeprocesos 
snnplz[zcadopara ser.;ICIOS, Panorama, Mexico, 1993, pp . 13-18; Y 
R. Anh ur Tenner etat., Totalquality management:threesteps to 
c~ntmuo u 5 IIIiF r(I"t-\'}f/C1'U, Addison Wesley, Reading, 1993, pp. 51
9,), 

1 1 D avicilM. Amsden eta!', op. nt" pp . 2Q-39;y R . AlthurTenner 
etal.,op. CU., pp , 28-47. Amsde n considera que la aplicacion de 
Ia call~ad to tal pued e co n tri bui r significa tlva meme.11 me
Joramlento de la balan za co me rcial de Estados Unido s, ibzd., 
pp . 3-12. 
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