Privatizacion de los servicios
publicos en Jalisco

ELia MarUM EspinosA™

Discutir el tema de la privatizacién
de los activos pablicos, de la contra-
tacion o subcontratacidn de particu-
lares para la prestacién de servicios
que corresponde prestar al gobierno,
nos ubica en la inacabada polémica
sobre la dicotomia Estado-mercado.
¢Qué tanto Estado y qué tanto mer-
cado requiere la economia de un pais
para darle a su poblacién la mejor
calidad de vida? ;Uno solo de estos
elementos puede garantizar la satis-
faccion plena de las necesidades de
las mayorias? ;Dénde debe inter-
venir el Estado y dénde tiene que
abstenerse de hacerlo? Las teorias y
propuestas de politicas pablicas ema-
nadas de la realidad de los paises
desarrollados, ¢son aplicables de for-
ma mimética en nuestro pais, donde
el subdesarrollo y {a incipiente paru-
cipacion de la sociedad avil en las
decistones piblicas son rasgos deter-
minantes? Estas son algunas de las
preguntas que se plantean ante el te-
ma de la privatizacidn de actividades
estatales y la estatizacion de activida-
des privadas.

En un entorno mundial donde se
ha sobreideologizado el tema del pa-

pel econdémico del Estado, en una
realidad econdmica, social y cultural,
como lamexicana, con una alta depen-
dencia del mundo desarrollado, don-
de los modelos de politica econdmi-
ca, y en especial los esquemnas privati-
zadores han sido trasladados mecini-
camente de las realidades de los paises
desarrollados. Las condiciones y las
premisas son diferentes a las nuestras,
el centralismo ha inhibido el desarro-
llo y gestién de la politica econdmica
en el ambito estatal y municipal por
los miltiples intereses involucrados.
No es tarea facil abordar el tema de
la privatizacién de servicios publicos
en la dimensidn local y hacer un
analisis justo v equilibrado, y sobre
todo, propositivo para las particu-
laridades de Jalisco; sin embargo, ese
es I1Uestro reto.

La privatizacién, que se ha convert-
do en credo y bandera conservadora
en los afios noventa, tiene sus orige-
nes en los planteamientos liberales
que desde el siglo pasado hizo Adam
Smith acerca de la libertad del mer-
cado vy su potente mecanismo que,
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cormo mano invisible, garantiza el fun-
cionamiento mds efliciente en la pro-
duccion y distribucién de sastisfac-
tores, por lo que cualquier interven-
ci6n en el libre juego de las fuerzas
del mercado, como la del Estado, sig-
nificarfa bloquear y obstaculizar inne-
cesariamente un mecanismo perfec-
to. Los supuestos de este planteamien-
to no coincden con los de una eco-
normia imperfecta comandada por la
oferta, donde la mayoria de los mer-
cados son embrionarios, incomple-
tos y altamente especulativos, v los
procesos industrializacion y de forma-
cion de empresarios no son producto
de una dinamica histérica propia, co-
mo sucede en la economia mexicana.

Sin embargo, algunos grupos de
poder que se benefician de los plan-
teamientos neoliberales han difundi-
do y sobreideclogizade la dicotomia
mercado-Estado, mas especificamen-
te, iniciativa privada-gobierno, dis-
torsionando el verdadero contexto
de las actuaciones de estos dos impor-
tantes agentes econdmicos. Asi, “de
golpe, lo privado fue proclamado vir-
tuoso, creativo, eficiente, mrentas lo
publico fue sinénimo de incompe-
tente, improductive, dispendioso...
Elsignificado de lo publico, tradicio-
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nalmente tan ambiguo y limitado en
nuestra cultura politica, tuvo enton-
ces un mal renacimiento. Fue sinéni-
mo de ineficiencia” (Aguilar, 1921
148), por lo que la privatizacién fue
considerada como la via mas directa
para luchar contra un Estado obeso
e ineficiente.

Segiin la Comision Econdmica
para América Latina (CEPAL), las po-
liticas de liberalizacién y desregu-
lacién no bastan para lograr el creci-
miento economico con equidad. Se
precisa una politica social eficlente v
una estrategia que aproveche el po-
tencial productivo de la poblacién
desocupada o subempleada. Los go-
biernos deben cuidar especialmente
el equilibrio entre la generacion de
riqueza y distribucién equitativa de
la misma. Muchoes objetivos de la po-
litica de liberalizacidén y desregu-
lacion se han logrado a expensas de
la poblacién mas pobre.

De esta forma, mientras que los
electores de Mexico, Brasil, Argen-
tina y otros paises de América Latina
eligieron gobernantes reformistas y
se tomaron la medicina amarga de la
liberalizacién econémica para lograr
precios estables e impresionar a los
mercados financieros internaciona-
Jes, en Francia un plan de gobierno
para recortar el gasto social enfrent6
una intensa oposicion popular y
huelgas. La crudad de Paris quedd casi
paralizada durante un mes en 1995.
En Estados Unidos, [a Casa Blanca y
el Congreso estan enfrascados en una
tucha por lograr un presupuesto equi-
librado para siete anos, particular-
mente en relacion con recortes al
gasto social en renglones como servi-
cios medicos del gobierno para los
pobres y los ancianos.

La Comisién Episcopal Mexicana
recientemente ha afirmado que

la globalizacion busca que los go-
biernos, antafio garantes del bien
comun, se conviertan en servidores
del capltal [inanciero nacional e inter-
nacional; que nuestros gobernantes
no sean “estadistas” sino adminis-
tradores; que los politicos solo aspi-
ren a ser empresarios y las univer-
sidades no formen ciudadanos sino
tecnderatas. En nombre del neclibe-
ralismo v la globa 1zacion, solo du-
rante los dos iltimos sexenios se hi-
cieron 113 reformas constitucionales,
por lo que va no refleja valores co-
munes 3& los mexicanos, sino el in-
terés de las élites que la han refor-
mado a su antojo (Comision Episco-

pal Mexicana, 1996).

En paises subdesarrollados y em-
pobrecidos, como el nuestre, donde
casi la mitad de la poblacién padece
pobreza o pobreza extrema, el Es-
tado no puede limitarse a ser guar-
dian del orden y admunistrar la justi-
cia; tampoco puede reducir su actua-
c1on a crear las condiciones de efi-
ciencia de la economia, eliminando
las imperfecciones del mercado y rea-
lizando una politica fiscal que con el
gasto publico y los impuestos la apo-
ye. Ni debe limitarse a realizar fun-
ciones de equidad y de estabilidad
controlande los procesos inflaciona-
rios, impulsando el empleo v redis-
tribuyendo el ingreso, funciones del
Estado en un pais desarrollado. En
nuestros paises el Estado debe pro-
mover, ademas, la consecucidon del
desarrollo v combatir frontalmente
a la pobrbza ya lade pendencia, fun-

ciones que no pueden delegarse a la
iniciativa privada y que no tiene que
desempeniar el Estado en las econo-
mias que ya han logrado el desa-
rrollo.

Mercado y Estado son dos ele-
mentos indisolubles en [a actualidad,
y la actuacion econdémica del Estado
es fundamental para lograr el desa-
rrollo econdmico. Estos elementos
vy la sobreideologizacion del funcio-
namiento de ellos, hacen mds com-
plejo el anélisis de la intervencién
estatal, que existan explicaciones di-
versas perc parclales, enfatizan s6lo
en algunos de los elementos que en un
maonento dado conviene destacar,

Por lo tanto, no existen reglas
definidas acerca de cuiando empren-
der una produccion puablica o una
prestacion de servicio gubernamen-
tal, ya que intervienen muchos fac-
tores, que van desde la consideracion
técnica del costo relativo hasta
cuestiones mas amplias de organi-
zacion social que trascienden los li-
mites de una determinacion pura-
mente economica. Sin embargo, hay
algunos aspectos técnicos que pueden
llevar a la produccion y generacion
de satisfactores por parte del Estado
{(Musgrave, 1968: 45), los cuales se
pueden resumir en Jos sigulentes ca-
sos: 1) ante la manifiesta incapacidad
o ineficiencia del sector privado,
tanto en recursos LECIICOS S Y fman-




cleros como en organizaciéon, por lo
que se deben crear empresas publicas
o retomar las ya existentes; 2) cuando
se trate de bienes o servicios de gran
{mportancia para la economia y re-
sulte peligroso dejarlos en manos pri-
vadas; 3) cuando haya actividades que
produzcan grandes excedentes, como
en el caso de los monopolios natu-
rales, y que no exista garantia de que
regresen al proceso de inversién; 4)
cuando se deban producir bienes
publicos, esto es, bienes cuyo consu-
mo no pueda dividirse o cobrarse
individualmente; 5) cuando se trate
de actividades poco rentables o atrac-
tivas para la iniciativa privada, o de
wversiones altas y de larga madura-
cion, pero indispensables para la so-
ciedad, y 6) cuando la supervisiénm,
vigilancia y control de las actividades
delegadas o concesionadas a los agen-
tes privados tengan que ser tan rigu-
rosas, que sea mejor y resulte mas
barato que las realice directamente
el Estado. Las actividades que pue-
den ser privatizadas, sin que esto sea
una regla general ni rigida, son aque-
llas que impiden que el Estado y sus
servidores publicos se concentren en
tareas que 1o pueden ser delegadas.
La intervencion del Estado en la
economia, y la privatizacion de sus
actividades en esta esfera no es un
asunto exclusivamente técnico, ni de
decisiones de inversion y de analisis
costo-beneficio, se trata de asuntos
complejos que rebasan lo econdmico
y lo técnico, aunque vamos a referir-
nos a estos aspectos por ser los mas
tangibles en este complejo campo.
Si bien la intervencion estatal en
la economia de un pais tiene mul-
tiples aristas que la hacen un asunto
nada sencillo, la actuacidn econdmica
de los gobiernos estatales y municipa-
les se convierte en algo todavia mas

complejo, ya que en esta dimension
confluyen y se amalgaman, para de-
terminar la dindmica econdmica de
una entidad federativa o de un muni-
cipio, los tres niveles de gobierno. La
prestacion de servicios, que es el caso
que ahora nos ocupa, la realizan em-
presas y organismos de la admunis-
tracion federal, asi como empresas v
organismos de los gobiernos estatales
y municipales, por lo que existe una
heterogeneidad de agentes econdmi-
cos y tres niveles de gobierno interac-
tuando, de modo que la toma de de-
cisiones sobre el funcionamiento, la
expansion, reduccion o privatizacién
de alguna de estas organizaciones
impacta directamente la dindmica
econdomica de la entidad donde se
ubican, aunque no sean tomadas al
interior de ella.

De ahi que la privatizacion como
viarapida y aparentemente tacil para
mejorar la actuacion del Estado, en
la solucién de algunos problemas de
finanzas publicas, pero sobre todo
para responder a los intereses de los
acreedores internacionales y de algu-
nos grupos de poder, debe ser repen-
sada y analizada a laluz de la eviden-
cias que se tienen en los paises donde
se origind o donde se le magnifico.
No se trata de defender un estatismo
aultranza, ni de asumir una posicién
“trasnochada” que busque hacer del
Estado el principal actor econémico;
por el contrario, se pretende aportar
elementos para una toma de decisio-
nes publicas mas adecuada y justa,
que responda a los verdaderos intere-
ses de las mayorias, y no solo de las
élites econdmicas y politicas.

Mucho tienen que aprender los
gobiernos de los errores cometidos
por Gran Bretafiaal liquidar sus acti-
vos publicos, y de ladeslegitimacién
e impopularidad politica que ha ge-
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nerado en los electores. Segan la re-
vista The Economist (marzo de 1995),
escasamente una sexta parte de los
electores consideran que la privati-
zacion del sistema de agua ha sido
“buena”; sélo una cuarta parte dice
lo mismo de la distribucion de gas y
electricidad, y alrededor de dos ter-
cios de los votantes estan a favor de
la renacionalizacion del agua v del
gas; escasamente dos quintas partes
de los votantes aprueban la venta
hace diez anos de British Telecom.
Esta informaciéon debe preocupar a
los politicos que tienen como unade
sus estrategias de gobierno seguir los
pasos de Gran Bretaria.

Como hemos apuntado, en Jalisco
se han privatizado servicios pablicos
del ambito federal, como Teléfonos
de Meéxico, se han concesionado y
desregulado otros mas en los sectores
productive y comercial, y estan en
vias de ser privatizados otros como
el transporte ferroviario y los tondos
de pensiones. La desincorporacion
de actividades y activos del sector
publico se ha pensado como una for-
ma de contribuir a lograr el equils-
brio en las finanzas pablicas, de dis-
minuir o eliminar el déficit que ge-
nera la operacion de algunas empre-
sas publicas. Sin embargo, como se
ha demostrado (Marum, 1992}, esta
no es una razon de peso, ya que en
su conjunto Jas empresas publicas
aportan recursos al gobierno federal,
y la privatizacion de todas ellas no
solo no mejoraria las finanzas del
gobierno, sino que las empeoraria.
Aunque la privatizacion de em-
presas publicas de la administracién
paraestatal impactan directamente y




carta econdmica regional * ano 9, num. 51

en muchos casos determinan la dina-
mica de la economia jalisciense, no
ha existido una coordinacion eficien-
te entre los gobiernos estatal y muns-
cipal con el federal para poder medir
las repercusiones de estas decisiones
que se toman unilateralmente de ma-
nera centralizada en la administra-
c1én publica federal, y no ha exisudo
un seguimiento ni evaluacién del
funcionamiento de los servicios fe-
derales privatizados, y su repercusion
para Jalisco.

Sila privatizac16n busca la eficien-
cia financiera y el mejor funciona-
miento de los servicios, es didicil pen-
sar que ésta se logre creando mono-
polios privados, como sucedio con
Teléfonos de México, empresa a la
que se fusionaron, como monopolio
privado las empresas Anuncios en
Directorios e Impulsora Mexicana
de Telecomunicaciones, que funcio-
naban en Jalisco, con lo que no sdlo
se cre6 una empresa monopdlica,
sino que se agregaron a este funcio-
namiento no competitivo otras em-
presas. El monopolio, entendido
como ausencia de competencia, tiene
un costo social muy alto, tanto por
los elevados mérgenes de ganancia
que puede recibir al no tener com-
petencia directa, como por la fuerte
supervision que requiere por parte
del Estado si se busca garantizar la
prestacion adecuada del servicio. En
estos casos no es la privatizacion la
via Optima, ni siquiera una alter-
nativa adecuada para que el Estado
logre la satisfaccion de las nece-
sidades de servicios de la poblacién e
impulse el desarrollo econémico.

El argumento para privatizar acu-
VOS y ¢ONCesionar servicios sigue te-
niendo como base la fragil situacién
financiera de los gobiernos estatal y
municipal, por lo que se ha consi-

derado que la desincorporacién de
estas actividades se traducira en un
mejor funcionamiento de esos nive-
les de la administracién publica, con-
tribuird a liberar las presiones finan-
cieras, mejorara la cobertura y, con
ello, el bienestar de la poblacion.
Estas razones, aparentemente ldgicas,
se ven fuertemente cuestionadas
cuando se les revisa con mayor dete-
nimiento y se les despoja de su ropaje
ideolégico-politico.

Se han propuesto iniciativas de
privatizar al Sistema Intermunicipal
de Agua Potable y Alcantarillado y
otras importantes empresas de servi-
c10s vitales para la poblacion sin con-
siderar, como dijimos al inicio, las
experiencias de Gran Bretafia en este
sentido y sin tener una base fuerte y
convincente para la poblacién de las
consecuencias y costos que pueden
tener estas decisiones. El funciona-
mtento poco eficiente y el peso finan-
ctero de algunas empresas u orga-
nismos de servicio conducen a tomar
la decisiéon de desincorporarlos, ya
sea vendiéndolos o concesionando-
los; pero estadecision, en la gran ma-
yoria de los casos, no da los resul-
tados esperados y se convierte en un
gasto mayor y en un problema de
administracidn y control mas fuerte,

ya que no se ataca la base del pro-
blema.

La administracion de organizacio-
nes como las que hemos mencionado
requiere de administradores habiles,
altamente capacitados, ya que enfren-
tan un reto mas complejo que la
empresa privada, y no existe un ser-
vicio civil de carrera que garantice la
formacién, el funcionamiento efi-
ciente y de alta calidad en los cuadros
gubernamentales. Si bien la sensibi-
lidad de los politicos es indispensable
para captar las necesidades e intereses
de los diferentes grupos sociales, y
estos deben ser electos por la ciuda-
dania, se requieren también adminis-
tradores eficientes que puedan operar
con la maxima cobertura y el menor
costo las empresas de servicio, y estas
dos tareas estan claramente diferen-
ciadas.

Por lo tanto, politicos sensibles,
capaces y comprometidos con las ma-
yorias y administradores eficientes,
preparados e imaginativos no pueden
hacer funcionar deficientemente y
con alto costo a las empresas de ser-
vicio. No es la privatizacion la so-
lucién primera alos problemas finan-
cieros y de eficiencia que enfrenta el
goblerno estatal, sino una decision
en ultima instancia, una vez que se




hayan agotado todos los recursos.

Lasolucién alas presiones finan-
cieras v al funcionamiento poco
eficiente de muchas empresas la
vemos en la formacion de cuadros
directivos, politicos y administra-
tivos, de alto nivel, incorporados a
un servicio civil de carrera donde la
productividad, la eficiencia y la
eficacia permitan mantener el puesto
y una reconversion de la adminus-
tracién publica general, especial-
mente en el casc de las empresas y
organismos publicos descentrali-
zados. La formacién y el desarrollo
de recursos humanos y la reconver-
s16n de la dministracion estatal son
las vias que vemos como propias para
llegar a los objetivos de mejorar los
servicios que contribuyan al bienes-
tar del pueblo de Jalisco, pero al pa-
recer lo urgente riunca deja tiempo
para lo importante.

En el ambito de la administracién
municipal las restricciones financie-
ras son todavia mayores, por lo que
la privatizacion tiene atractivos adi-
clonales. A pesar de ser la célula del
federalismo, el municipio mexicano
ha padecido alo largo de toda su his-
toria un abandono relative y suplan-
tacion de dmbitos y acciones por los
otros niveles de gobierno. El proyec-
to de federalizacién y descentra-
lizacion, promovidos con hechos rea-
les y decisiones claras durante el pre-
sente sexenio, CIMpleza a arrojar una
luz de esperanza y una posibilidad
de mejorar el financiamiento para la
actuacién municipal, que es la que
enfrenta de manera directa y cotidia-
na las demandas y reclamos de la
ciudadania. Pero todavia no resuelve
la anemia presupuestal que padece el
Municipio.

En Jalisco, los municipios conur-
bados de la zona metropolitana de

Guadalajara han impulsado proyec-
tos de concesion o venta de rastros,
mercados y limpia puiblica, entre
otros, con el objetivo de reducir su
carga financiera y liberar recursos
para realizar actividades consideradas
no delegables. Sin embargo hay
ejemplos de empresas municipales
bien administradas que logran este
objetivo, v hay ejemplos de conce-
siones que se han convertido en una
mayor carga financiera para el mu-
niciplo.

Es cierto que existe la necesidad
de proporcionar mayores recursos
econémicos a los municipios, pero
también es clara la necesidad de re-
convertir la administracién munici-
pal y evitar concesiones y privati-
zaciones que resultan mas costosas
que prestar directamente el servicio
y cuyo fundamento juridico no es
claro. Citaré como ejemplo la conce-
s16n del servicio de aseo pablico por
parte del municipio de Guadalajara,
similar a la del municipio de Zapo-
pan.

En 1994 la comuna tapatia contaba

con 568 unidades de transporte dest-

nadas al area de basura, cubria una
némina de 1 357 empleados y desti-
naba tres partidas presupuestales que

sumaban la cantidad de $32 168 207.00,

que representaban el 5.89 por ciento

del presupuesto total de egresos, que

era de $546 000 000.00 (Palos, 1995).

Aunque no existe informacidn es-
tructurada y disponible parala ciuda-
dania, del primer informe del edil
tapatic y de la obtenida del contrato
de concesion a la empresa Caabsa-
Eagle se desprende que en 1995 se
generaban 2 145.4 toneladas diarias
de basura, que pagadas a 117 pesos la
tonelada, como precio maximo pac-
tado en el contrato de concesion de
1993, importaron una erogacion para
el municipio de 91 619 307 pesos,
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equivalentes a casi el 17 por ciento
de los $547 000 000 del presupuesto
de egresos para ese afio. La cobertura
del servicio no se amplié ni mejord
considerablemente la calidad del
mismo (Santamaria, 1996), por lo que
no existe, en primera Instancia, una
justificacion para este enorme dife-
rencial de costos.

Las cifras aqui presentadas pueden
tener inexactitudes, pero permiten
inferir con gran claridad que la priva-
tizacién del servicio de aseo piblico
en Guadalajara no fue ni es una deci-
s16n que contribuya a reducir las pre-
siones fmancieras del municiplo,
tampoco favorece los intereses de la
ciudadania ni genera mayor bienestar
v mejor calidad de vida; es una deci-
s10n que debe reconsiderarse. Si el
municipio tiene demandas de servi-
cios que rebasan sus escasos recursos
presupuestales, no puede insistir en
decisiones que triplican el costo de
los servicios y le reducen su capaci-
dad de actuacion.

Casos como este deben servir de
base para revisar y justipreciar las
decisiones de los gobiernos federal,
estatal y municipal de privatzar ser-
vicios imprescindibles para la po-
blacion.

- Impulsar una verdadera coordina-
ci6n entre las empresas del goblerno
federal y las de los gobiernos estatal
y municipal en Jalisco, a fin de tomar
decisiones planeadas cuyos impactos

en la vida econdmica, palitica y social
del estado tengan un amplic margen
de certidumbre.

- Crear una normatividad que no
deje a la casuistica las acciones de pri-
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vatizacién de activos y de servicios
publicos en Jalisco, ni impulse la
creacion de monopolios privados.

- Que el goblerno del estado im-
pulse un proyecto de reconversion
de su administracién, en especial de
las empresas y organismos publicos,
y se cree un servicio civil de carrera,
con una convocatoria amplia que
tenga como base la eficiencia, efica-
cia, honradez v el compromiso de los
servidores publicos para mantenerse
en el cargo y que se sustente en un
claro y transparente sistema de eva-
luacidn del desemperio.

- (Que se cree un sistema amplio y
transparente de informacion sobre
las actividades productivas v los servi-
cios que seran privatizados, o los que
ya lo fueron, con el fin de que la
ciudadania y sus representantes legi-
timos puedan evaluar permanente-
mente y ratificar o rectificar las deci-
siones gubernamentales que se tomen
en este sentido.

- Que en igualdad de circunstan-
cias, se dé prioridad a los provee-
dores y concesionarios nacionales
sobre los extranjeros, y que el impac-
to en las divisas que implica recurrir
a EIMpresas y Organismos extrarljeros
sea considerado como un costo del
proyecto, no solo para el municipio
o el estado, sino para el pais.

- Que en la elaboracién de planes
de desarrollo y en la construccidn de
la politica econdmica estatal y muni-
cipal se convoque de manera amplia
atodos los sectores, y no sélo a aque-
llos que coincidan con la ideologia y
el proyecto del partido politico en el
poder. De manera especial se propo-
ne que la Universidad de Guadalaja-
ra, como maxima casa de estudios de
Jalisco, no quede excluida de la confec-
c16n estos planes y politicas, especial-
mente en el caso de los municipios,

como ha sucedido hasta ahora.

- Que el municipio, célula del fe-
deralismo, se fortalezca financiera-
mente vy con la formacion de re-
cursos humanos, para que pueda aten-
der directamente muchos de los ser-
vicios que han sido concesionados
porque se considerd una alternativa
financiero eficiente, o porque se ca-
recia de cuadros profesionales y téc-
nicos capaces de administrarlos, ya
que no garantizan la maxima cober-
tura ni menor costo para la pobla-
cidn.

- Que en la decisiones de priva-
tizacidn no se considere Unicamente
la parte técnica en un analisis costo-
beneficio financiero, sino que se valo-
re de manera amplia y con infor-
maci6n accesible a toda la poblacion
el impacto a corto, mediano y largo
plazos, y el costo en aspectos no eco-
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