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La gastronomia tradicional como atractivo turistico de la ciudad de Puebla, México

Traditional gastronomy as a tourist attraction in the city of Puebla, Mexico

Resumen

Este articulo busca determinar la relacion de la
gastronomia tradicional como atractivo turistico
de la ciudad de Puebla, México. La investigacion
se realizd bajo un enfoque turistico-mercado-
l6gico de tipo mixto, con cortes correlacional y
transversal. La hipétesis general fue de tipo corre-
lacional, asi: la gastronomia tradicional incide fuer-
temente en la ciudad de Puebla como atractivo
detonante turistico. La informacién se recolecté a
través de un cuestionario de 19 items, evaluados
con una escala Likert de 5 puntos. La muestra fue
de 383 turistas, que visitaron los restaurantes de
comida tipica durante la Semana Santa de 2019.
Los resultados indican que las variables de calidad
y promocién, tienen una correlacion alta; mientras
que las variables de infraestructura y significado,
presentan una correlacién moderada; siendo la
variable de atencién y entretenimiento, la Unica
que presenta una correlaciéon baja. Se concluye
que la gastronomia tradicional si es un detonante
de la actividad turistica en la ciudad de Puebla.
Ademas, para mejorar su impacto, los encargados
del sector deberian mejorar los aspectos relacio-
nados con la atencién y el entretenimiento, para
lograr una mejor experiencia de los visitantes.
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Abstract

This article seeks to determine the relationship of
the traditional gastronomy as a tourist attraction
of the city of Puebla, Mexico. This research was
made under a mixed type: touristic and marketing
approach with transversal and correlational
analyses. The type of the general hypothesis was
correlational; therefore, the traditional gastronomy
strongly influences in Puebla City as a trigger for
tourism. The information was obtained through
a survey with 19 items rated with a 5-point Likert
scale. The sampling was 383 tourists, those who
visited typical food restaurants during Easter week
of 2019. The results indicate that the quality and
promotion variables have a high correlation while
the infrastructure and meaning variables have
a moderate correlation, being the attention and
entertainment variable the only one presenting
a low correlation. It was concluded that the
traditional gastronomy is indeed a trigger of the
touristic activity in Puebla City. Furthermore, to
improve its impact, those in charge of this sector
should improve the related aspects with attention
and entertainment to achieve a better experience
for the visitors.

Keywords: tourist atracttion, traditional food,
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1. Introduccion

La presente investigaciéon se refiere al tema de la
gastronomia como un atractivo detonante de la
ciudad de Puebla, México. La gastronomia, si bien
es el reflejo de un colectivo social (Leal-Londofio,
2011), también puede llegar a ser un referente
turistico. Esto debido a las caracteristicas identi-
tarias que posee cada comunidad, y aunque este
quizd no llegue a ser su atractivo principal, se
considera pieza importante para complementar la
oferta turistica que ofrece un destino (Acle-Mena,
Villalobos-Abrego & Herrera-Lépez, 2016). Actual-
mente, el turismo gastronémico es considerado
factor clave del desarrollo de una comunidad,
brindando oportunidades de empleo, creci-
miento econémico y mejora de infraestructura,
entre otros (Di Clemente, Herndndez-Mogollén &
Lopez-Guzman, 2014). En este sentido, se consi-
dera de gran importancia detectar las cualidades
y potencialidades de la gastronomia de un sitio
como agente de atraccién de flujos turisticos, para
gestionarlo de manera adecuada.

Existen diversos estudios que indican la impor-
tancia del arte culinario, como parte del turismo
de manera inevitable, donde se dan a conocer los
beneficios de la gastronomia como un atractivo
turistico de un lugar, que trae consigo beneficios
en la modificaciéon del espacio, en los ambitos:
social, cultural, econémico y ambiental (Masca-
renhas-Tramontin & Gandara-Gongalves, 2010;
Naranjo-Arango, Naranjo-Africano & Leones-
Viana, 2018; Mazén, Hurtado & Colmenares,
2014); sin embargo, en el caso de la ciudad de
Puebla, son pocos los estudios que determinen
la relacién de la gastronomia tradicional como un
atractivo detonante turistico. Lo anterior a pesar
que la gastronomia poblana es parte importante
del legado gastronémico de México, el cual fue
declarado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), como patrimonio cultural en el afo
2010 (UNESCQ, 2010).

El presente estudio se realizé durante el periodo
vacacional del 12 al 20 de abril de 2019, bajo
un enfoque turistico-mercadoldégico, siendo de
principal interés conocer cémo la gastronomia
tradicional incide en la ciudad de Puebla como
atractivo detonante turistico. Para ello se disef6
una metodologia mixta, bajo un enfoque cualita-
tivo-cuantitativo, que permitié correlacionar las
variables del estudio. Los resultados obtenidos
servirdan de referencia para que los sectores
turistico y restaurantero, creen nuevas estrate-
gias adecuadas a Puebla, como destino turistico
gastronémico.

2. Marco teérico y metodologia
2.1 Atractivo turistico

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT
(2008), establecié una definicién para el turismo,
explicandolo como: “fenémeno social, cultural
y econdémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual, por motivos
personales o de negocios/profesionales”. Actual-
mente, el turismo es considerado como uno de los
sectores culturales y econémicos mas importantes
que un pais puede poseer. Aspectos como los
atractivos turisticos —naturales o culturales- son
los que definen y motivan a una persona a su
desplazamiento a diversos destinos turisticos,
para su adquisiciéon y/o uso recreacional directo
(Navarro, 2015; SECTUR, 2019).

Hoy en dia existen paises que han sabido hacer
buen uso de la diversidad que les brinda de
manera bondadosa la naturaleza y su herencia
cultural, causando la llegada de grandes canti-
dades de turistas. Segun la OMT, en el afio 2017,
México se posicioné como uno de los paises con
mayor recepcién de turistas, junto con: Francia,
Espafna, EU, China, Italia, Reino Unido, Turquia,
Alemania y Tailandia (De la Rosa, 2018). Esto
gracias a la privilegiada posicién geogréfica, que
ofrece una variedad de atractivos turisticos, desde
el clasico turismo de sol y playa en varios centros
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vacacionales localizados en ambas costas del pais,
hasta el turismo arqueolégico, que testimonia el
devenir de avanzadas civilizaciones precolom-
binas (Benseny, 2007). Asimismo, la UNESCO
(2017), dio a conocer que México cuenta con 34
sitios inscritos en la lista de Patrimonio Mundial, de
los cuales: 6 bienes son naturales, 27 son culturales
y 1 mixto, mencionando que es el pais de América
Latina con mas reconocimientos en el listado y el
sexto a nivel mundial, por detrds de: Italia, Espana,
China, Francia y Alemania.

México, como destino turistico, destaca en la parte
cultural, sobresaliendo en: distinguidas celebra-
ciones (dia de muertos, dia de la Guadalupana, la
fiesta de la Guelaguetza, la feria de San Marcos,
entre otras); el legado arqueoldgico presente en
diversos sitios del pais, asi como en la amplia y
diversa gastronomia que motiva a los visitantes a
dirigirse a sitios especificos (Ceballos, 2018).

El arte culinario como fuente de atractivo de
flujos turisticos, es de gran importancia al ser un
elemento casi obligado durante una visita a un
lugar ajeno al del turista. Ejemplo de ello es Peru,
cuyo turismo entra por la cocina, recibiendo 59%
de extranjeros motivados a conocer latierraandina
por su gastronomia (Farje, 2019). La gastronomia
de un sitio se convierte en un elemento clave para
el posible retorno de un turista, con el objetivo
especifico de deleitar platillos que plasman la
cultura de un lugar.

En el caso de México, las ciudades mas visitadas por
motivo de gastronomia, son: Ciudad de México,
Riviera Maya, Oaxaca, Guanajuato, Michoacan
y Puebla, entre otras (Rodriguez, 2018). Puebla,
como joya turistica cultural por excelencia, es
reconocida debido a su diversidad gastronémica
y profunda importancia histérica, por lo cual se
posiciona hoy en dia como uno de los destinos
turisticos obligados en una visita por la Republica
Mexicana (EL UNIVERSAL, 2018).
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2.2 Ciudad de Puebla

Puebla es uno de los destinos mdas cosmopolitas
de México, que combina la grandeza de un pasado
histérico con la modernidad de una ciudad uUnica
en su tipo (Travel, 2019). Esta situada al este
de la ciudad de México, en un valle en el centro
oriente del territorio mexicano rodeado de cuatro
importantes volcanes; Popocatépetl, Iztaccihuatl,
Malinche y Citlaltépetl. Fue fundada el 16 de abril
de 1531, en el valle de Cuetlaxcoapan, y concebida
como modelo urbanistico en su época (Domin-
guez-Silva, 2005).

Su capital, también conocida como “relicario de
América’, es una de las ciudades coloniales mas
bellas de México, resultado de la gran cantidad
de monumentos concentrados en su centro histé-
rico, obteniendo la mencién como “patrimonio
cultural de la humanidad” por la UNESCO el 11 de
diciembre de 1987. Luego se le otorgé la mencién
de “Memoria del mundo’, dentro del patrimonio
documental en el 2005, por albergar la biblioteca
Palafoxiana, primera biblioteca publica de América
y testimonio inalterado del legado europeo en
América (UNESCO, 2005). Recientemente, fue
nombrada “Ciudad Creativa del Disefio’, en la
categoria de disefo, porque fomenta el potencial
creativo, social y econémico de las colectividades
locales para promover la diversidad cultural
(UNESCO, 2016). Dentro de los atractivos turisticos
de Puebla, destacan: sus iglesias, museos, sitios de
recreacién, zonas arqueoldgicas y gastronomia.

En 2018, Puebla se posicioné dentro de los prin-
cipales destinos de México, junto con: Ciudad
de México, los Cabos, Guadalajara, Cancun,
Monterrey, Acapulco y Querétaro. En ese afo, el
estado de Puebla recibié 6.227.000 turistas, siendo
el destino mds importante la ciudad de Puebla,
con 14.958.319 visitantes (Rodriguez, 2018). Lo
anterior como resultado de la promocién de los
atractivos naturales, culturales, arqueolégicos y
gastronémicos del estado (SECTUR, 2019a).
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El turismo gastrondmico en Puebla ha ido
tomando importancia en los ultimos afos, siendo
uno de los factores turisticos referentes de la
ciudad. El vicepresidente de Turismo y Cultura de
la Cdmara de Comercio (CANACO), informé que en
marzo de 2018, 30 de cada 100 turistas escogieron
Puebla como destino para degustar comida tradi-
cional, como: chalupas, cemitas, mole poblano,
chiles en nogada, mole de caderas, dulces tipicos
y memelas (Lozano, 2018). Puebla cuenta con 395
establecimientos, de los cuales 44 ofrecen bebidas
alcohdlicas y 351 ofrecen alimentos variados.
Veinte restaurantes destacan por ofrecer comida
tradicional poblana, entre ellos: la casita poblana,
el mural de los poblanos, la casona de la china
poblana, casa real poblana, la casa del mendrugo,
la fonda de santa Clara y el anafre rojo (INEGI,
2019).

2.3 Gastronomia tradicional poblana

La gastronomia es una de las disciplinas mas
importantes para el hombre del siglo XXI, ya que
se le reconoce su caracter esencial para la salud
de las personas, su contribucién a la estéticay a
los procesos culturales que forman parte de una
identidad comunitaria que permiten fortalecer
los vinculos sociales, considerdndose también
una herramienta para el desarrollo local (Ansén,
2016). La gastronomia tipica que se asocia a cada
contexto, es parte del patrimonio de las socie-
dades, un trazo de su identidad que se refleja a
través del cultivo, los productos y platos tipicos,
o las formas de servir y consumir, que son tan
nuestras pero a la vez tan diferentes en contextos
culturales extrafos, simplemente por no ser
propias o no estar habituadas a ellas (Fusté-Forné,
2016). La gastronomia tipica se configura como
un elemento clave en el turismo y su promocién,
asi como en la competitividad de los destinos
turisticos. Ella pretende dar respuesta a un tipo de
viajero cada vez mas identificado con la busqueda
de lo autéctono, y de los elementos culturales de
la zona geografica que visita (Lopez-Guzman &
Margarida, 2011).

El turismo gastrondémico, es aquel en el cual la
motivacién principal de desplazamiento del
turista es la alimentacion y las practicas gastroné-
micas de una determinada localidad, brindédndole
una experiencia del lugar visitado a través de un
platillo (Ruschmann, 1997). Este tipo de turismo
puede producir efectos positivos, como: comple-
menta la oferta turistica local, atraer nuevas
inversiones a la localidad donde se desarrolla,
contribuir al aumento de la generaciéon de empleo
y ala recaudacién de impuestos, difundir la cultura
local, aumentar la circulacién de conocimiento
técnico y contribuir a la formacién de una imagen
positiva para la region, rescatando o preservando
la cultura local a través de las actividades turisticas
(Mascarenhas-Tramontin, 2005).

Los turistas ven a la gastronomia como la posi-
bilidad de conocer mejor la cultura de un lugar.
No es solo el acto de probar la comida que atrae
turistas por motivos culturales, sino la posibilidad
de conocer los rituales y habitos asociados a la
gastronomia de un pueblo, la posibilidad de visitar
museos sobre esta tematica o aprender a preparar
platos de un determinado lugar. Quien viaja para
aumentar su conocimiento sobre la gastronomia
de un lugar, o para aprender a preparar un plato,
estd viajando debido a una motivacién gastronoé-
mica cultural (Oliveira, 2011).

En el caso de Mealhada, Portugal, Oliveira (2011),
evidencia una profunda relacién entre la gastro-
nomia y el turismo, incluso excesiva ya que casi
todo el turismo del municipio depende de este
recurso. El autor considera importante un plan
estratégico para el turismo, bajo la perspectiva
del desarrollo sostenible, que contemple apostar
a otros productos y que procure mejorar la oferta
en el drea de la gastronomia, en especial en lo que
respecta a: la certificacion, calificacion de recursos
humanos y compromiso de los empresarios del
area de los restaurantes, para brindarle una buena
experiencia al visitante.

Torres-Rodriguez, Alvarez-Ojeda y Véléz-Cedefo
(2017), muestran que tras la identificacién de los
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platillos principales de Pedernales, Ecuador, se
pueden detectar las potencialidades del patri-
monio gastrondmico para convertirse en uno de
los atractivos turisticos, que motiven la realizacién
de viajes hacia el destino Pedernales. Los autores
concluyen que la gastronomia es un vehiculo
de la identidad y autenticidad de un territorio,
obteniendo de ella ventajas competitivas para el
desarrollo del turismo y para el crecimiento de las
comunidades acogidas. Hasta 2017, los paises que
destacaban a nivel mundial por su gastronomia
eran: Libano, Vietnam, Japén, Perq, Italia, India,
China, Francia, Espafia y México (Alonso, 2017).

La cocina tradicional mexicana es un modelo
cultural completo, que comprende: actividades
agrarias, practicas rituales, conocimientos prac-
ticos antiguos, técnicas culinarias y costumbres y
modos de comportamiento comunitarios ances-
trales (UNESCO, 2010). Los elementos basicos
de esta cocina, son: el maiz, los frijoles y el chile.
Igualmente, se apoya en productos originarios de
su tierra y presume una gran creatividad en sus
cocineros, mismos que a lo largo de los siglos han
ido perfeccionando esta gastronomia. Lo anterior
llevé a que en el 2010, la gastronomia mexicana
fuera considerada como Patrimonio Inmaterial de
la Humanidad por la UNESCO.

La gastronomia poblana es producto del mesti-
zaje, que devino con la Conquista de México por
parte de los espafnoles, siendo una de las mas
representativas de la Republica Mexicana. Sus
platillos conjugan los ingredientes prehispanicos,
las especias de Asia y Africa, los procedimientos
de Espafia y otros paises europeos (Herndndez,
2017). Puebla cont6, desde sus origenes, con
varios monasterios de distintas 6rdenes religiosas.
Entre ellos destacaron los conventos de las monjas
angelopolitanas, que a parte de las tareas piadosas,
también se dedicaban al arte de la cocina, donde
se destacaron por la creacion de todo tipo de
platillos y reposteria de la época colonial (Moreno
& Coromoto, 2011). Las monjas, durante su tiempo
libre, se dedicaban al bordado y a la cocina. Su
esmero en la elaboracién de los platillos era
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para impresionar a los nobles y sus invitados. Es
asi como nace la mesa poblana, expresada en la
tradiciéon y las costumbres de la ciudad de Puebla
de los Angeles, en la que ademas de los platillos,
existe un ambiente singular, en el que no pueden
faltar los objetos de barro y madera, asi como las
elegantes vajillas de talavera (Kiosko, 2004).

Esta ciudad vivié el temprano desarrollo de una
bien sustentadaindustriaalimentariay crecimiento
del comercio, con: vendajes, botillerias, tocinerias
y tiendas de abarrotes. En el siglo XVIII, se crean los
platillos con sabores dulces, los chiles en nogada,
moles y salsas (pipian, adobo, chirmoles, clemoles,
machamanteles y moles de moles). lgualmente, en
este siglo aparecen dulces, como: tortitas de santa
Clara, camotes poblanos, jamoncillos, mazapanes,
suspiros de monja, cocadas, alfajores, dulces de
huevo y bufiuelos, atribuidos al convento de Santa
Clara. En el siglo XIX, la ciudad de Puebla hizo una
importante contribucién a la gastronomia, con la
producciéon de recetarios (Acle-Mena & Montiel,
2018).

Puebla es el unico lugar de México en donde los
platillos tienen fecha de nacimiento, ligados a
acontecimientos histéricos que los identifican.
Ademas de ello, tiene una importante variedad
gastronémica que la hace atractiva para el turista
a la hora de planear un viaje, por lo que los plati-
llos tipicos se convierten en un referente de este
destino (Riestra, 2005).

Los platillos tipicos mas reconocidos, son: el mole
poblano, chile en nogada, chalupas, cemitas,
pipian, molotes, tortitas de Santa Clara, camotes
y mole de caderas. Asimismo, algunos generan
movimientos turisticos dentro de la ciudad, de
acuerdo a las fechas del afno, como los chiles en
nogada en el mes de agosto, y el mole de caderas
en el mes de octubre (Fuentes-Judrez & Barragan,
2019).
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2.4 Metodologia

La investigacién fue realizada bajo un enfoque
turistico-mercadolégico de tipo mixto, con
cortes correlacional y transversal, utilizando
los métodos: deductivo, analitico y sintético
(Ramirez-Hernandez, Cruz-Jiménez & Vargas-Mar-
tinez, 2018). El objetivo principal fue determinar la
relacién de la gastronomia tradicional, como atrac-
tivo detonante turistico de la ciudad de Puebla.
La hipodtesis general fue de tipo correlacional,
quedando redactada de la siguiente manera: la
gastronomia tradicional incide fuertemente en
la ciudad de Puebla como atractivo detonante
turistico.

Los instrumentos de recoleccion de informacién
fueron la encuesta y la entrevista, utilizando un
cuestionario de 19 items, evaluados a través de
una escala Likert de 5 puntos (1 = totalmente en
desacuerdo, a 5 = totalmente de acuerdo).

El modelo del constructo se realizé de acuerdo
con Guzmaén-Sala y Mayo-Castro (2016), donde
se detectaron las tres variables mdas importantes
que los atractivos requieren en el desarrollo de
la oferta turistica, a saber: i) condiciones de la
infraestructura -muestra instalaciones publicas
que unen partes de la ciudad y proporcionan los
servicios basicos que la ciudad necesita para su
funcionamiento-; ii) atencién y entretenimiento
-conjunto de servicios que se prestan al turista
para informarle y orientarle durante su viaje o su
estancia en destino, asi como la gama de activi-
dades que incrementen la satisfaccién del turista-;
y iii) promocion -estrategias para que el turista
regrese a la ciudad, con el motivo de deleitar plati-
llos tipicos-. Ademads, se agregaron dos variables
importantes para el desarrollo de un atractivo
turistico: i) calidad -mide el grado de interés de
los turistas hacia el conjunto de las caracteristicas
inherentes de un producto o servicio turistico, que
deberan cumplir con sus necesidades y expecta-
tivas (Catellucci, 2009)-; y ii) significado -muestra
la importancia de un atractivo en funcién del area
territorial donde es conocido o divulgado-.

Es decir, el modelo para la presente investigacién
quedd conformado por estas cinco variables:
condiciones de la infraestructura, orientacién
turistica, promocion, calidad y significado. Estas
no solo evaltan el lugar donde se consumen,
sino también la experiencia gastrondmica que se
llevan los turistas, de acuerdo con las propiedades
y particularidades de los platillos tradicionales
poblanos. El orden de los items en el cuestio-
nario, fue el siguiente: del 1 al 3 para la variable
de calidad, del 4 al 6 para significado, del 7 al 10
para la variable infraestructura, del 11 al 13 para
atencidén y entretenimiento, del 14 al 16 para la
variable promocién, y del 17 al 19 para la variable
dependiente. Para la parte cualitativa y descriptiva,
se realizaron 7 preguntas de corte demografico.

Los items se validaron para su fiabilidad bajo el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de .73, por lo que se considerd aceptable
para su aplicacion (Cervantes, 2005). Se tomé
como unidad de andlisis, a los restaurantes del
centro histérico y sus alrededores, y como sujetos
de estudio a los turistas que visitaron los estable-
cimientos de comida tradicional en la ciudad de
Puebla, durante el periodo vacacional de semana
Santa (14 al 20 de abril de 2019), siendo una
temporada alta en materia de turismo.

El tamafno de la muestra se determind a partir
de una busqueda en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INGEI). Se encontraron registrados
396 restaurantes, fondas, cafeterias y bares, segun
su padron al 2019. De este universo, se selecciond
como poblacién solo a los restaurantes que
tuvieran la caracteristica de ofrecer comida tradi-
cional poblana, llegando a encontrarse 69 esta-
blecimientos, de los cuales se seleccionaron los
mas representativos en cuanto a calidad, variedad
de platillos poblanos, difusién pero sobre todo a
la atraccion de turistas que reciben para deleitar,
especificamente, platillos tipicos de la ciudad.
Finalmente, se escogieron los 11 siguientes: la
fonda de Santa Clara, Anafre rojo, la casa de los
muiiecos, casa Reyna, el mural de los poblanos,
casa del mendrugo, la casona de la china poblana,
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el moyuelo, casa real poblana, el mercado de
sabores y fonda que chula es Puebla (Beteta, 2018;
Tripadvisor, 2019).

En la poblacion del estudio se consideré a los visi-
tantes de la ciudad de Puebla, durante el mes de
abril de 2018, contemplando el centro historico y
la ocupacion hotelera, llegando a 274.489 turistas,
segun cifras de la Secretaria de Turismo (DATATUR,
2019). De esta cantidad, solo se tomd la proporcion
correspondiente a una semana, que representa
el periodo vacacional objeto de estudio, ajustan-
dose a 68.622 turistas. La muestra se calcul6 con
la siguiente expresion: considerando un 95% de
confiabilidad, 5% de margen de error, 50% de
probabilidad a favor y 50% de probabilidad en
contra, llegando a un resultado de 383 turistas.

Ramon Sebastian Acle-Mena
Jessica Yazmin Santos-Diaz
Beatriz Herrera-Lopez

La recoleccion de informacion se efectué con
11 encuestadores, alumnos de la Facultad de
Administracién, de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP). Cada uno aplicé 5
encuestas diarias, a través de una entrevista cara
a cara, durante siete dias (12 al 20 de abril), en el
horario de 1 a 5 pm, en los 11 restaurantes antes
mencionados.

Para relacionar la variable dependiente con las
independientes, se hizo uso de la técnica estadis-
tica del coeficiente de correlacién de Pearson, el
cual se corrié a través del programa estadistico
Minitab. En la tabla 1 se muestra la interpretaciony
significado de la escala de correlacion de Pearson,
base para la interpretacion de los resultados del
estudio.

Tabla 1. Escala de la correlacién de Pearson y su interpretacién (Goviden, 1985).

Valor de correlacion

Interpretacion

0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0.69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Correlaciéon Nula

Correlacién positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

3. Resultados y discusion

A continuacién se describen las variables demo-
graficas cualitativas, a saber: edad, género, ocupa-
cion, estado civil, procedencia, nimero de acom-
panantes y dias de estancia, para los 383 turistas
encuestados.

En cuanto alaedad: el 60% de las personas encues-
tadas oscila entre 41 y 60 afos; el 27% esta entre
20y 40 anos; mientras que el 13% son mayores de
61 anos. Asimismo, el 53% de los visitantes fueron
mujeres y el 47% hombres. En cuanto a la ocupa-
cion: el 43% de los turistas son empleados, 34%
son empresarios, 13% jubilados, 8% estudiantes,
mientras que el 2% tienen otras ocupaciones.

Para el estado civil: el 63% de los encuestados son
casados, 31% son solteros y 6% senald la opcidn
otro.

Igualmente, el 92%de estos visitantes son deorigen
nacional, mientras que el 8% son extranjeros. El
43% viajan acompanados de 3 a 5 personas, 35%
con dos personas, 17% con una persona, y el 5%
van con un grupo de mas de 5 personas. Ademas,
el 61% reporta una estancia de 1 a 3 dias, el 29%
de 4 a 6 dias, y 10% permanecieron 6 dias o mas.

La interpretacién de resultados y la comprobacién
de las hipoétesis de trabajo: calidad, significado,
infraestructura, atencion y entretenimiento vy
promocién, se aprecian en la tabla 2.
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Tabla 2. Comprobacién de hipétesis.

Hipétesis

Coef. Correl. Pearson

H1. CALIDAD: determinada por valor intrinseco, estado de conser- 0.75.

vacién y entorno.

H2. SIGNIFICADO: determinada por local, provincial, nacional e 0.69.

internacional.

H3. INFRAESTRUCTURA: determinada por infraestructura restau- 0.57.

rantera, estacionamientos, sefalética y accesibilidad.

H4. ATENCION Y ENTRETENIMIENTO: determinada por informa- 0.36.
cién y orientacion turistica, visitas y recorridos gastronémicos,
servicios de entretenimiento y asociacién con otros atractivos.

H5. PROMOCION: determinada por acciones estatales, acciones 0.71.
por empresarios del sector restaurantero, ferias y eventos

gastronomicos.

En la tabla 2, se observa que las variables de
calidad y promocion, tienen una correlacion alta;
mientras que las variables de infraestructura y
significado, presentan una correlacién moderada;
siendo la variable de atenciéon y entretenimiento,
la Unica que presenta una correlacién baja. Estos
valores comprueban la hipotesis del estudio,
es decir, que la gastronomia tradicional si es un
detonante de la actividad turistica en la ciudad de
Puebla; sin embargo, para incrementar el impacto
de la gastronomia, sera necesario mejorar los
elementos asociados a la atencién y entreteni-
miento, como: la informacion y orientacion turis-
tica, visitas y recorridos gastronémicos, servicios
de entretenimiento, asi como la asociaciéon con
otros atractivos.

Los resultados anteriores coinciden con Oliveira
(2011), quien obtuvo evidencia positiva de la
relacién entre la gastronomia y el turismo, sugi-
riendo la necesidad de apostar por la creacion

de productos complementarios, que puedan
mejorar la experiencia en el area gastrondmica.
Igualmente, se coincide con Torres-Rodriguez et
al. (2017), donde muestran que la gastronomia
puede llegar a ser un atractivo turistico, a través
de la motivacién de los turistas para desplazarse a
un lugar especifico, siendo la competitividad para
el desarrollo del turismo un resultado de ello. En
este sentido, se reafirma que la gastronomia tradi-
cional poblana, por: su historia, riqueza, variedad
y conservacion, entre otras caracteristicas, incide
fuertemente en la ciudad como un detonante
turistico.

4. Conclusiones

El modelo de evaluacion de atractivos turisticos
propuesto en el estudio, conformado por 5 varia-
bles: calidad, significado, infraestructura, aten-
cion, y entretenimiento y promocién, permitio
comprobar la hipotesis de la investigacién. Esto
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debido a que los coeficientes de correlaciéon de
Pearson para las variables estudiadas, fueron
moderados o altos, salvo para la atencién y entre-
tenimiento, que tuvo una correlacién baja.

En otras palabras, se demostré que la gastronomia
tradicional de la ciudad de Puebla, es un atrac-
tivo turistico detonante de la actividad turistica
de la ciudad. Ademas, para mejorar su impacto,
los encargados del sector deberian mejorar los
aspectos relacionados con la atencién y entrete-
nimiento, para lograr una mejor experiencia de
los visitantes. Es decir, a pesar que la gastronomia
inevitablemente forma parte de la actividad turis-
tica, esta puede llegar a ser un motivo primario
de desplazamiento, por lo que se deben realizar
estudios adicionales, que permitan comprender
las demandas y exigencias de los turistas.

Finalmente, el estudio proporciona una meto-
dologia que puede ser utilizada para futuras
investigaciones, ya sea en la ciudad de Puebla o
en otros lugares, que impliquen otros platillos y
en diferentes temporadas del afo. Esto redundara
en un mejor conocimiento del impaccto de la
gastronomia en la actividad turistica, permitiendo
que autoridades y empresarios realicen una admi-
nistracién mas eficiente del sector.
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